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1 Nota metodologiczna do wszystkich
raportow z badan

1.1 Opis realizacji badan jakosciowych i ilosciowych

Podstawg wnioskéw i interpretacji zawartych w raportach opracowanych przez panel
ekspertow  projektu sg wyniki: eksploracyjnego badania jako$ciowego
i eksploracyjno - zasiegowego badania ilosciowego przeprowadzonego w maju 2012
roku na probach pracownikow socjalnych oraz mtodziezy w wieku 15 - 24 lata bgdz
zagrozonej (pozostajgcej w tzw. dryfie edukacyjnym), badz juz nalezgcej do tzw.
odpadu szkolnego, badz tez bezrobotnej i pobierajgcej Swiadczenia z pomocy

spotecznej’.

Eksploracyjne badanie jakosciowe objeto celowe prébki N=19 pracownikow
socjalnych i N=18 przedstawicieli mtodziezy — czyli po 2 osoby z gmin wojewodztwa
Warminsko - Mazurskiego, w ktérych co najmniej ¥ populaciji (25%) pobiera zasitki’.
(Skomplikowang procedure doboru préby na podstawie kilkunastu réznych
wskaznikéw i jej strukture opisatam w koncepcji badan; jej skrocong wersje
przedstawitam ponizej w tabeli1). Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci w obu
grupach respondentéw i konieczno$¢ utrzymania etycznej zasady zapewnienia
anonimowos$ci badanych osob podaje tu tylko, ze oba moduty badania tgcznie
zostalty wykonane z osobami mieszkajacymi w opisanych wyzej gminach lub
pracujgcymi w tych gminach i powiatach (w Osrodkach Pomocy Spotecznej lub
Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie). Z tych samych powodéw analizy

i interpretacje dotyczgce tej czesci badan uwzgledniajg kryterium zréznicowania

' Por.: opis préby w koncepcji badawcze;.

2 Ze wzgledu na fakt, iz jedna osoba wiecej przyjechata do Olsztyna w terminie przeprowadzania
badan (najprawdopodobniej zaktadajgc, iz chodzi o ,jakies” szkolenie), ta prébka jest wieksza.
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badanych wg pfci tylko na poziomie ogdlnych zestawien. Moge podac, ze w obu
probkach znaczgco przewazaty kobiety (odpowiednio dla pracownikéw socjalnych -
15:4 i dla mtodziezy - 15:3). To badanie zrealizowaliSmy: w grupie pracownikdéw
socjalnych przy pomocy tzw. FGI (wywiadéw zogniskowanych), zas w grupie
miodziezowej narzedziem byt wywiad swobodny z dyspozycjami. W obu grupach
prosiliSmy rowniez po wywiadach o wypetnienie TST (Testu Dwudziestu

Stwierdzen)®.

Eksploracyjno - zasiegowe badanie ilosciowe objeto N=180 pracownikow
socjalnych z GOPS, MOPS i PCPR Warmii i Mazur oraz N=180 osob ze $rodowisk
miodziezowych. W tych prébach, majgcych wg zatozen takze charakter celowy,
podobnie jak w poprzednich, przewazaty kobiety (wsréd pracownikéw socjalnych
proporcja wyniosta 167: 11 oséb; 2 osoby nie wskazaty ptci w odpowiednim pytaniu.
W prébie mtodziezowej proporcja kobiet i mezczyzn wynosi 107:73 0s6b - i tu brakéw
danych nie ma). Wyniki tego badania — zwtaszcza w zestawieniu z wynikami innych
prowadzonych przez nas badan miodziezy i jej Srodowiska opiekunczo -
wychowawczego okazaty sie nie tylko interesujgce — co staramy sie pokazac
w szczegotowych raportach, lecz takze czesto zaskakujgce. Wydaje sie wiec, ze
warto bytoby powtorzyé badania po zakonczeniu projektu i tym razem na
reprezentacyjnych prébach. Konieczne jest takze prowadzenie monitoringu
metodami etnograficznymi (przede wszystkim technikg obserwacji uczestniczacej —

por. uwagi o facinskiej putapce” w niniejszym raporcie ).

3 Decyzja o realizacji TST po wywiadzie, miata, - jak sie okazalo — pewien wptyw na wyniki testu
w wypadku pracownikow socjalnych: dzieki temu udato sie bowiem odstoni¢ w tescie ich bardziej
prywatne (subkonsensualne) autoidentyfikacje i autoprezentacje, sktadajgce sie na tozsamosci
badanych osob.
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1.2 II. Stopien realizacji i ostateczny charakter prob w badaniach

jakosciowych i ilosciowych

Nalezy réwniez przypomnieé¢, ze zarekomendowaliS§my do badan oraz realizaciji
projektu gminy dobrane ze wzgledu na najwazniejsze kryterium: odsetek
mieszkancéw pobierajgcych Swiadczenia z pomocy spofecznej. Zestawione
i porangowane sg one tutaj w tabeli 1: pierwszych 9 gmin przewidzianych zostato
do badania jakosciowego; kolejne 3 gminy uznaliSmy za ,rezerwowe” - tgcznie
daje to 12 gmin — por. nizej. (Dodatkowo w tabeli zaznaczytam, ktére z tych gmin
ostatecznie zostaly zbadane: kolorem czerwonym w rubryce ,typ gminy” -
w badaniu jakosciowym; kolorem niebieskim w rubryce ,,GMINA” - w badaniu

ilosciowym).

Tabela 1 Gminy wybrane do badania i realizacji projektu sposrod tych, w ktérych odsetek
ludnosci pobierajgcej Swiadczenia z pomocy spotecznej wyniost 25% i wiece.

Ranga GMINA Typ gminy ’ % oséb’korzystajqcych ze
swiadczen pomocy spotecznej
1 Wieliczki Wiejska 49,1
2 Sorkwity Wiejska 40,4
3 Barciany Wiejska 37,1
4 Ketrzyn Wiejska 35,7
5 Gorowo Itaweckie Wiejska 35,6
6 Grunwald Wiejska 34,9
7 Lelkowo Wiejska 31,1
8 Janowiec Koscielny Wiejska 29.9
9 Wilczeta Wiejska 29,2
9 Korsze Miejsko/Wiejska 29,2
11 Susz Miejsko/Wiejska 28,5
12 Sepopol Miejsko/Wiejska 28,2
13 Swietajno Wiejska 28,0
13 Rozogi Wiejska 28,0
15 Mikki Wiejska 27,5
16 Wielbark Wiejska 26,5
16 Biatla Piska Miejsko/Wiejska 26,5
18 Piecki Wiejska 26,4
19 Lubomino Wiejska 25,9
20 Srokowo Wiejska 25,8
21 Pasym Miejsko/Wiejska 25,6
22 Rychliki Wiejska 254
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o A 1
s | GMINA Typ gminy Suideseh pormocy spelecenc
23 Swigtki Wiejska 253
24 Markusy Wiejska 25,2
25 Prostki Wiejska 25,0

Zrodio: opracowanie wlasne

Dodatkowo badania ilosciowe (wsréd pracownikow socjalnych) przeprowadzono
w nastepujgcych gminach: Purdzie, Stawigudzie, Moraggu, Nidzicy, Janowie,
Barczewie, Bisztynku, Dywitach, Grodzicznie, Jezioranach, Jonkowie, Kiwitach,
Kolnie, Lukcie, Dobrym Miescie, Pasteku, Bartoszycach, Ornecie, Olsztynku, Reszlu

oraz w Ostrodzie i Olsztynie.

Stopien realizacji zatozen przyjetych dla préby nalezy wyjasni¢ zwracajac
uwage, ze z listy opisanej w tabeli 1 nie uwzgledniono w badaniu jakosciowym 5
wskazanych lokalizacji: Wieliczek, ktére zajmujg niechlubne pierwsze miejsce
w rankingu gmin o najwyzszym odsetku osob pobierajgcych swiadczenia z pomocy
spotecznej, Grunwaldu, Wilczet i - jako gmin rezerwowych - Korsz oraz Sepopola;
za$ w badaniu ilosciowym nie zbadano takze 5 gmin: Wieliczek, Rozogow, Mitek,
Biatej Piskiej oraz Prostkow. W tym drugim badaniu pojawita sie natomiast liczna
grupa lokalizacji pierwotnie nie branych przez nas pod uwage. O ile wyttumaczeniem
w wypadku pracownikéw socjalnych byfa potrzeba wypetnienia proby do zaktadanej
wielkosci N=180 osdb, to powody niezrealizowania badan w pozostatych gminach
z listy winny by¢ wyjasnione badz przez koordynatora terenowego, badz firme

.,NetLand” Sp. z o.0. realizujgcg badania.

Ostatecznie wszystkie proby zrealizowane w tych badaniach maja
charakter tzw. nieprobabilistycznych préb celowo - kwotowych mogg réwniez
(wedle innej, przyjetej terminologii) by¢ okreslone jako préby ad hoc lub préby
okolicznosciowe, ktére sg w socjologii m.in. uzywane w celu badania trudnych
i trudno uchwytnych probleméw spotecznych. Ma to jednak znaczenie z punktu
widzenia ograniczonych mozliwosci zastosowania statystyk, analiz i interpretacji
danych. Warto na koniec jeszcze raz zaznaczy¢, ze biorgc, z kolei, pod uwage
eksploracyjny charakter niniejszego przedsiewziecia badawczego mozna

zdecydowanie uznagé, iz zalety osiggnietych wynikéw przewazaja nad pewnymi
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niedociggnieciami procedur w trakcie realizacji poszczegéinych etapéw badan.
Ostatecznie musimy tylko przestrzec Czytelnika by nie uogodlniat wynikéw na cate
populacje — zaréwno pracownikédw socjalnych Warmii i Mazur, jak i mtodziezy
pozostajgcej w trudnej sytuacji z powodu badz to jej problemdéw edukacyjnych, bgdz

sytuacji na rynku pracy, bgdz sytuacji zdrowotnej lub rodzinnej.
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2 Wyjasnienia wstepne

2.1 Uwagi o wybranym podejsciu metodologicznym

W interpretacji przedstawionych wynikow — jesli chodzi o wywiady - trzeba

uwzglednic:

= zaréwno ich typ (FGI w wypadku pracownikéw socjalnych; wywiad
indywidualny — w wypadku miodziezy na etapie badan jakosciowych oraz

wywiady kwestionariuszowe na etapie badan ilosciowych);

= tematyke, (ktorag, projektujgc narzedzia, staraliSmy sie uczyni¢ maksymalnie

porownywalng);
= jak i konkretne scenariusze badan®.

Te wybory majg oczywiscie swoje konsekwencje dla uzyskanego materiatu
empirycznego®. Niemniej jednak nalezy pamietaé, ze badani mieli swobode
wypowiedzi, wiec to oni decydowali ile miejsca poswieca poszczegdoinym,
proponowanym przez badaczy, tematom, jakie watki w nich uwzglednig oraz
w jaki sposob beda je przedstawia¢. Podobnie bylo w wypadku kolejnego
narzedzia, wykorzystanego do zbierania danych w badaniach jakosciowych: Testu
Dwudziestu Stwierdzeh (TST) — to badani decydowali ile (na mozliwych 20), i jakich

kategorii samoopisu uzyja.

Do prezentowanych nizej analiz materialu empirycznego z obu etapow badan

zastosowatam podejscie metodologiczne, a wiasciwie baterie réznorodnych technik,

* Mam tu na mysli np. sposéb przechodzenia od jednego watku tematycznego do innego itp.
zagadnienia.

® Niektore z nich sygnalizuje w ,Nocie metodologicznej” do wszystkich naszych raportow.
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zwanych ogdlnie i niezbyt precyzyjnie® ANALIZA TRESCI. Musze to na wstepie
wyjasnic¢, bowiem na ogoét przyjmuje sie, zwlaszcza w badaniach ilosciowych, iz
wyniki sg odnoszone do zbioru (tzw. préby) badanych ludzi, a nie do tego, co
ludzie ci méwig lub pisza. Jednakze w niniejszym raporcie bardziej interesuje
mnie odkrycie jakosciowych cech i struktur kompetencji spoteczno -
kulturowych oraz kapitatldbw kulturowego i spotecznego, niz okreslanie
reprezentatywnosci danej cechy czy deklaracji badanych’. Drugi wazny — wrecz
najwazniejszy — powod opisanej decyzji dotyczy kategorii wytonionych w badaniach
jakosciowych: procentowanie wynikow badania ilosciowego do osob, a nie do
odpowiedzi sprawitoby, Zze badanie iloSciowe musiatabym potraktowaé jako
klasyczne badanie zasiegu, tracac tym samym mozliwos¢é poréwnywania
kategorii pomiedzy badaniami. Trzeci argument na rzecz przyjetej strategii pracy
analitycznej i interpretacyjnej dotyczy charakterystyki materialu z badania
ilosciowego — tradycyjnie ma on posta¢c danych liczbowych podawanych
w procentach. Tak samo — zgodnie z opracowang przeze mnie metodologig —
traktuje tutaj dane 2z badania jakosciowego: sg one skrupulatnie liczone
i procentowane do ilosciowych podstaw kazdej kategorii ogdlnej. W ten sposéb
material empiryczny stanowi catos¢, ktéra moze by¢ podstawa budowania
jednolitych interpretacji. Wreszcie czwarty powdd wspomnianej decyzji wigze sie
z wyborem perspektywy, z ktorej patrze na wyniki badan: tej perspektywy dostarczyty
mi wyniki badania jakosciowego, ktore — co jest, przyznaje niestandardowym, ale jak
sgdze, dobrym i efektywnym rozwigzaniem — stanowig tu podstawe wywodu, zas
wyniki iloSciowe stuzg mi przede wszystkim do egzemplifikacji i rozwijania
stawianych tam tez. Pojecia analiza tresci uzywam tu réwniez w jego wezszym
znaczeniu: wiasciwe dla tych badah analizy tresci stuzyly takze rzetelnemu

odtworzeniu senséw przypisywanych przez badanych ich wypowiedziom.

® Por. nizej, gdy pisze o zastosowaniu waskiego rozumienia tego pojecia.

7 Jest to tym bardziej uzasadnione, Zze charakter prob osobowych nie zezwala na uogélnianie wynikéw
na odpowiednie populacje (por. nota metodologiczna do raportéw z badan), ale za to charakter
treSciowy zebranego, przebogatego materiatu umozliwia jego zaréwno jakosciowa, jak i iloSciowg
analize.
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2.2 Uwagi o metodach wykorzystanych do pracy analitycznej z materiatem

empirycznym

W pracy analitycznej wykorzystatam najpierw metode ,,Inwentarz JA-MY-ONI”®"
umozliwit on wyodrebnienie ogétem 5.766 wyrazen opisujgcych (N=19 zbadanych

metodg FGI) pracownikow socjalnych jako:

= osoby (,Inwentarz samoopisu JA”); zawierajgcy zaréwno autoprezentacje
jednostek, jak i — w tym wypadku® - ich autoidentyfikacje z grupami i/lub rolami

spotecznymi;

= ich najblizsze, wspdlinotowe srodowisko spoteczne, czyli to, ktdre opisywali
uzywajgc stowa my (,Inwentarz MY”); czyli potencjalnie — jak uwazajg
socjologowie - najsilniejsze autoidentyfikacje z grupami spotecznymi, co tym

razem wcale nie okazato sie oczywiste;

= podmiotowy i rzeczowy ,Inwentarz ONI”, opisujgcy zaréwno warunki

pracy i zycia, jak i spoteczne grupy odniesienia pracownikéw socjalnych'®.

Taki sam inwentarz — liczacy az 11.618 wyrazen'' - odtworzytam dla, badanej
wywiadami indywidualnymi, mtodziezy (N=18) z gmin, w ktorych co najmniej %
populacji pobiera swiadczenia z pomocy spotecznej (por.: koncepcje badan oraz note
metodologiczng do obecnie przedstawianych wynikéw). Analizy inwentarzy stuza
do okreslenia kregéw bliskosci i dystanséw spotecznych badanych oséb,

a wiec umozliwiajg okreslenie ich kapitalu spotecznego w dwéch wymiarach:

8 Narzedzie analityczne autorstwa B. Fatygi, (por. np.: B. Fatyga, Biografia jako obszar kultury.
Metodologia pracy z tekstami, (w:) S. Bednarek, K. Lukasiewicz (red), Wiedza o kulturze polskiej u
progu XXI wieku, 2000, Wroctaw: Wyd. Silesia DTSK, ss.76-81.

*w innych badaniach inwentarz ten zawierat réwniez np. posrednie i bezposrednie odniesienia do
wartosci.

10 Grupy odniesienia stanowig w tym wypadku czes$¢ subswiatéw badanych oséb, por. przyp. 6 oraz
dalszg analize.

11 . fe . - ) oo .
Przedstawione réznice liczbowe sg zwigzane gtéwnie ze specyfikg narzedzi uzytych do zebrania
danych i — jak widac¢ - nie zmieniajg opisanego wyzej trendu.
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kapitalu integracyjnego i kapitatlu pomostowego. llosciowy wymiar inwentarzy
zapewnita szczegdtowa i staranna analiza frekwencji'?, stad opracowane dane

mozna przedstawia¢ w postaci liczbowej i/lub procentowe;j.

Nastepna uzyta metoda (pomiar tzw. temperatur emocjonalnych
wypowiedzi)13 pozwolita dosy¢ precyzyjnie okresli¢, niektére przynajmniej, cechy
jakosciowe i wiasciwosci badanych kompetenciji i kapitatdbw. Metody tej uzywam
rowniez w uzasadnionych przypadkach do analizy pewnych grup samoopisu
badanych w Tescie Dwudziestu Stwierdzenh (TST) oraz w analizie danych
ilosciowych. Warto tu juz od razu zaznaczy¢, ze mierzenie temperatur emocjonalnych
okazato sie dobrym wyborem, bowiem zastosowanie tej techniki umozliwito
pokazanie, ze badane swiaty sg wielowymiarowe, zas ich proste interpretacje, np.

wytgcznie ilosciowe mogg by¢ zbyt proste lub nawet falszywe.

TST postuzyt tu przede wszystkim jako narzedzie pomocnicze dla zbadania
jak JA (w czesci osoby okreslanej jako ,I” - indywidualnej — zoperacjonalizowanej, tu
gtébwnie jako autoprezentacje, i czesci okreSlanej jako ,me” - spotecznej —
zoperacjonalizowanej jako autoidentyfikacje)' przedstawia sie partnerom ze $wiata

spotecznego w - nolens volens - oficjalnej sytuacji badania. Jest to zatem,

"2 Analiza frekwencji polega na zliczaniu wyrazen ujetych w poszczegolne kategorie — w wypadku
prezentowanej tu metodologii wigze sie jednak takze z procesem budowania itzw. wysycania
kategorii, ktére majg raczej charakter typow (nieostre granice) niz klas (roztgcznosc).
Z metodologicznego punktu widzenia te technike mozna uznaé¢ za mojg autorskg wariacje na temat
procedury kodowania zaproponowanej przez Anzelma Straussa (por. np.: B. G. Glazer, A. Strauss,
Odkrywanie teorii ugruntowanej, 2009, Krakéw: NOMOS i K. Konecki, Studia z metodologii badan
Jjakosciowych. Teoria ugruntowana, 2000, Warszawa: PWN, szczegdlnie s.48-55.)

3 Temperatury emocjonalne poszczegélnych wyrazen okreslane sg, z jednej strony - przez

konwencjonalnie przyjeta wartos¢ emocjonalng danego wyrazenia; z drugiej — poprzez doktadne
badanie konkretnego kontekstu jego uzycia. ,Mierzone” sa one na trojstopniowej skali:
pozytywnie i negatywnie oraz obojetnie i/lub neutralnie nacechowanie emocjonalne danego
wyrazenia. To narzedzie réwniez jest autorstwa B. Fatygi (por.: B. Fatyga, K. Gorniak, P. Zielinski,
Dwie Europy. Mtodzi Niemcy i mftodzi Polacy na przetomie wiekow, t. |, Plemienny wrég — globalny
kumpel, 2000, Warszawa: Fundacja Wspétpracy Polsko - Niemieckiej.

4 Podziat JA na .” (ja podmiotowe) i ,me” (ja przedmiotowe) jest autorstwa Georga H. Meada, por.
tegoz, Umyst, osobowo$c i spoteczenstwo, 1975, Warszawa: PWN, ss.240 i nast.
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(podobnie jak pomiar emocji), narzedzie stuzace do okreslania kapitatow:

spotecznego i kulturowego badanych.

Jak wskazatam wyzej: ugruntowane dzieki opisanym technikom
badawczym analizy, hipotezy, interpretacje, wnioski i reckomendacje praktyczne
sformutowane na podstawie badan jakosciowych sg nastepnie przeze mnie

wspierane i/lub rozwijane w oparciu o dane z badania ilosciowego.

Opisane tu postepowanie badawcze, jakkolwiek w konkretnych rozwigzaniach,
autorskie, jest znane w metodologii badan spotecznych jako tzw. triangulacja metod
i triangulacja danych'>. W gruncie rzeczy ma ono jeszcze jeden wymiar —
triangulacji teorii, co znajduje swoj wyraz w przypisach zawierajgcych stosowne

odniesienia do literatury przedmiotu.

Na koniec trzeba tu jeszcze raz przypomnieC, iz zarowno badanie
jakosciowe, jak i badanie ilosciowe mialy charakter innowacyjny
i eksploracyjny, co wigze sie z typem analiz i interpretacji wynikbw. Co prawda,
zbadalismy niewielkie probki ludzi, ale — jak Swiadczg o tym chocby podane wyzej
liczebnosci inwentarzy - uzyskaliSmy niezmiernie bogaty materiat tresciowy. Tak
wiec, zgodnie z przyjeta metodologig, podstawy do zastosowania opisanych
procedur oraz do nadania niniejszemu raportowi jego takiej formy i tresci

dostarczyt sam materiat, a nie liczby zbadanych ludzi.

2.3 Lacinska putapka

W starozytnosci mawiano, ze OMNE TRINUM PERFECTUM czyli doskonatym jest
cztowiek, ktory to samo MYSLI, MOWI i CZYNI. Ten ideat funkcjonuje czesto —
niemal podswiadomie w ludzkich gtowach. W putapke interpretacyjng, sugerowang
przez opisany wzorzec, wpadajg czesto zaréowno badacze, jak i odbiorcy ich pracy.

Tymczasem pomiedzy tym co ludzie méwig, a tym co myslg i co rzeczywiscie robig

5 E_.J. Webb et al. Unobtrusive Measures: nonreactive research in the social sciences. 1966,
Chicago: Rand McNally.
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mogq istnie¢ duze rozbieznosci. W wypadku niniejszych badan - jak pokazujg to
konkretne wyniki — rzeczywiste sensy dziatan sg przestaniane i wypaczane przez
bardzo wysokie poziomy ambiwalentnych emocji. Nalezy tu wiec podkresli¢, ze
w badaniach dotarliSmy przede wszystkim do tego co i jak sie méwi o Swiatach
spotecznych, a zatem ramg metodologiczng interpretacji jest ANALIZA
DYSKURSU, a nie (nie przede wszystkim) analiza dziatan. Z drugiej strony warto
zatozyé, zgodnie z hipoteza Sapira - Whorfa'®, ze taki lub inny typ kategorii
jezykowych ukierunkowuje widzenie rzeczywistosci. Aby badacz miat luksus
pewnosci, potrzebne bytyby tutaj jeszcze inne techniki — gtdwnie obserwacyjne.
Dlatego realizatorzy badania jakosciowego prowadzili tzw. dzienniki badacza oraz
robili zdjecia. Materialy te zostaty wykorzystane do sprawdzania, czy autorka

niniejszego tekstu nie wpadta w ,tacinska putapke”.

16E. Sapir, Kultura, jezyk, osobowo$¢,1978, Warszawa: PIW.
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3 Charakterystyka Swiatow spotecznych
pracownikow socjalnych i mtodziezy

3.1 Gléwne Kkategorie swiata spotecznego badanych i ich temperatury

emocjonalne

Na poczagtek warto sie przyjrze¢ ,z czego’ zbudowane zostaty Swiaty spoteczne
zbadanych pracownikéw socjalnych i mtodych ludzi. Rozktad liczebnosci wyrazen

z poszczegdlnych $wiatéw spotecznych'” — w % - pokazujg wykresy 1 i 2.

Wykres 1. Rekonstrukcja rozktadu ogolnych Wykres 2. Rekonstrukcja rozktadu
kategorii inwentarza ogolnych kategorii inwentarza JA-MY-
ONI MLODZIEZY (N=11.618 wyrazen)

m JA 20,7%
m MY 2,5%
ONI — instytucje
23,2%
m Warunki zycia 20,1%
B Rodzina 15,3%

Oni- ludzie obok
18,2%

m JA 13,3%
= MY 15,2%
ONI -instytucje
14,3%
® Warunki zycia 14,8%
m PRACA 9,6%

PODOPIECZNI
32,8%

. A .
*analizy i obliczenia wtasne analizy i obliczenia wtasne

W analizie zaprezentowanych wynikow warto zwroci¢ uwage, ze:

17 Wyodrebnione kategorie z socjologicznego punktu widzenia mozna uzna¢ za subswiaty

spoteczne, w ktérych funkcjonujg badani pracownicy socjalni i miodziez. (por.: A. Manterys, Wielos¢
rzeczywisto$ci w teoriach socjologicznych, 1997, Warszawa: PWN). Z przyjetej tu perspektywy
teoretycznej badania kapitatu kulturowego sg one subkulturami kultury wspétczesnej — por. B.
Fatyga, Podstawy teoretyczne (w:) B. Fatyga i Zespodt, Projekt Obserwatorium zywej kultury,
http://www.obserwatoriumkultury.pl/sub,pl,podstawa-teoretyczna-obserwatorium-zywej-kultury.html,
ost. Wizyta 30.06.2012. Nalezy pamieta¢, ze nie sg to wszystkie przestrzenie spoteczno - kulturowej
aktywnosci badanych lecz te tylko, ktére zostaty wywotane w ich pamieci w trakcie wywiadow
focusowych (FGI) i indywidualnych.
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e samoopisy JA w wywiadach byly zdecydowanie bogatsze wsrod miodziezy
niz wérdd pracownikow socjalnych (réznica 7,4%);

o kategoria MY — co jest niepokojgcym wynikiem - w wypadku miodziezy
wypadta wrecz sladowo, zas w wypowiedziach pracownikéw socjalnych byta
wymieniana czesciej (réznica az 12,7%), ale miata dosy¢ specyficzny sens,
pokazuje to ponizej, w szczegotowej analizie tych fragmentow spotecznych
Swiatow;

e Co ciekawe, otoczenie instytucjonalne okazato sie bardziej absorbujgce
dla miodziezy niz dla pracownikéw socjalnych (réznica 8,9%) - do tego
watku powracam w dalszej czesci raportu; dla porzadku zaznaczam, ze byta
to zarazem kategoria najliczniej wymieniana przez mfodziez;

e warunki zycia takze bardziej zaprzataly uwage miodziezy niz
pracownikow socjalnych (chociaz opisy tych drugich byly ,za to” bardziej
dosadne; réznica miedzy kategoriami wynosi 5,3%);

e stosunkowo mato liczna u pracownikdw socjalnych kategoria ,praca’ -
w wypadku miodziezy zostata zastgpiona przez kategorie ,rodzina” - co jest
o tyle uzasadnione, ze — jak pokazuje to doktadniej nizej - zycie rodzinne
tych miodych ludzi ,,dlugotrwale bezrobotnych” jest ich podstawowym
polem codziennej aktywnosci — jesli zaakceptujemy te ekwiwalencje,
a doktadniej substytucje'®, to mozna wskazag¢, ze réznica wynosi tu 5,7%;

e najliczniejszg kategorie wyrazen w wypowiedziach pracownikdw socjalnych
stanowity charakterystyki ich klientéw (adresatow pomocy spotecznej); gdy
tymczasem kategoria ekwiwalentna w wypadku mtodziezy — czyli najblizsze
(poza rodzing) otoczenie spoteczne w o wiele mniejszym stopniu (réznica
14,6%) zdaje sie jg zajmowacC. Kategorie te ze wzgledu na specyfike
badanych gmin i miejscowosci (por. fragment o doborze i realizacji proby
w koncepcji badawczej oraz w nocie metodologicznej) sg porownywalne.
Podany wynik jest o tyle wyttumaczalny, ze w probce miodziezowe;j

przewazaty mtode kobiety juz bedgce matkami. Jednak — jak staram sie to

8w przyjetym tu rozumieniu ekwiwalencja jest zastgpieniem jednego obiektu przez inny,

réwnorzedny; substytucja jest natomiast zastgpieniem nie réwnorzednym (zwykle obiekt zastepujacy
jest pod pewnymi wzgledami gorszy od zastepowanego).

Strona |17



pokazaC dalej — fakt ten nie tlumaczy en bloc tego wyniku, bowiem
w zrealizowanych przeze mnie badaniach mtodziezy od — mniej wiecej
potowy lat 90. to dziewczeta i mtode kobiety miaty o wiele wyzsze wyniki
nastawienia prospotecznego, niz chtopcy i niz dorosli oraz zdecydowanie
najbardziej rozbudowane (i skomplikowane) sieci spotecznych

kontaktéow'®.

Konkluzja: w badaniu pracownikéw socjalnych najbardziej ogniskujgcym ich uwage
okazat sie Swiat klientow pomocy spotecznej; tymczasem w wypadku mtodziezy —

najczesciej opisywano swiat instytuciji.

Warto zauwazy¢, ze nie sg to jednak ani swiaty wspodlne, ani tez rownorzedne pod
wzgledem poswiecanej im refleksji, ani tez tak samo tresciowo i pod wzgledem wiezi
spotecznych zbudowane (wskazujg na to kategorie MY i ONI) lecz ze $wiaty te stojg
raczej sobie naprzeciw; czy — méwigc innymi stowy — sg ku sobie zwrdcone, ale

zarazem od siebie odsuniete. (Dalsza analiza pokazuje, dlaczego tak jest).

Ogdlne przestanki do rekomendacji praktycznych: najpierw warto okresli¢

potencjalnie mozliwg — co wazne, dla danych konkretnie sytuacji - wspdlng czes¢
tych swiatéw, zas nastepnie winna sie ona staé przestrzenig dziatan zmierzajgcych
do ustanowienia przyczétkow dla lokalnej wspolnoty. To zatem bedzie takze cel
dalszej analizy w zakresie formutowania rekomendacji praktycznych. Innymi stowy,
bede starata sie dalej pokazaé, co i jak trzeba ,rozbrajac”, by stworzyC realistyczne
i realne PODSTAWY wzajemnych kontaktow w oparciu o zréznicowane kapitaty

spoteczne i kulturowe badanych i ich kompetencje.

¥ por. np.: B. Fatyga, MfodosS¢ bez skrzydet. Nastolatki w matym mie$cie, 2001, Warszawa: OBM
ISNS UW, szczegolnie s.157-166; tejze, Program ,Dzielimy sie tym, co mamy” 1994-1997, 1997,
Lublin-Warszawa:EI-Press.
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Badany materiat mozna réowniez przedstawi¢ jak na wykresach 3 i 4, obrazujgcych

rozktad tzw. temperatur emocjonalnych?® analizowanych wyrazen.

Wykres 3. Rozktad temperatur Wykres 4. Rozktad temperatur
emocjonalnych w inwentarzu JA-MY-ONI emocjonalnych w inwentarzu JA-MY-ONI
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH MEODZIEZY (N= 11.618 wyrazer)

(N=5.766 wyrazen)

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

M Plus 33,9%
® Minus 45,3%
Obojetne 20,8%

B Plus 27,9%
B Minus 46,4%
Obojetne 25,7%

Widag, ze:

w dominujacej kategorii wyrazen negatywnie = emocjonalnie
nacechowanych nie ma w zasadzie réznicy (1,1%) pomiedzy oboma

zrekonstruowanymi swiatami;

w kategorii wyrazen nacechowanych pozytywnymi emocjami wystgpita 6%
réznica, co oznacza, ze zbadani mtodzi ludzie majg nieco bardziej pozytywny

stosunek do siebie i Swiata spotecznego niz pracownicy socjalni;

w kategorii wyrazen nacechowanych obojetnych emocjonalnie (lub

neutralnych z powoddéw stricte gramatycznych) réznica pomiedzy

2 por., przypis 10.
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wypowiedziami pracownikow socjalnych i mtodziezy wynosi 4,9% i swiadczy
0 nieco bardziej obiektywnym sposobie wyrazania mys$li i emocji przez tych
pierwszych; niemniej jednak warto zauwazy¢, ze w obu grupach ten sposoéb
wyrazania mysli byt zdecydowanie rzadziej uzywany niz postugiwanie sie
kategoriami nacechowanymi emocjonalnie (w wypadku pracownikow
socjalnych kategorii emocjonalnych byto az 74,3%, za$ w wypadku mtodziezy

— niewiele wiecej, bo 79,2%).

Konkluzje:

1) jak widac¢ z wykresow 3 i 4 Swiaty spoteczne zrekonstruowane w badaniu
Jakosciowym pracownikow socjalnych Warmii i Mazur oraz mtodziezy w jednym sg
podobne: okoto pofowa wyrazen, uzywanych do ich opisu to kategorie
0 negatywnych temperaturach emocjonalnych. To bardzo niepokojgcy wynik, jesli
idzie przede wszystkim o emocjonalng barwe zarowno realnego, jak i potencjalnego
kapitatu spotecznego obu grup badanych. Sugeruje bowiem, Ze ich Swiat spoteczny
Jjest przepetniony negatywnymi emocjami, a na tym ftrudno wszak budowac
Jakiekolwiek pozytywne relacje czy tez zdobywac jakiekolwiek kompetencje! (Wynik
ten wydaje sie tez ttumaczy¢ dlaczego wiele dziatan podejmowanych na rzecz
miodziezy przez pracownikow socjalnych lub nawet we wspofpracy z mtodzieza,

Skadingd rozsgdnych i potrzebnych, nie przynosi spodziewanych rezultatow);

2) tradycyjnie w naszej kulturze uwaza sie, ze wysokie kompetencje
socjolingwistyczne z jednej strony zapewniajg awans spoteczny; z drugiej — sg
najczesciej intuicyjnie uzywanym w Kkontaktach spotecznych wskaznikiem

przynaleznoéci do wyzszej lub nizszej klasy/warstwy spotecznef'. O danym

2! Ten typ myslenia niezwykle inspirujgco odnowit w XX-wiecznej socjologii Pierre Bourdieu (por. P.
Bourdieu, J-C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, 1990, Warszawa: PWN,
Pierre Bourdieu, Dystynkcja. Spofeczna krytyka wiladzy sgdzenia, 2005, Warszawa: Wyd. Naukowe
Scholar, zob. tez prace Basila Bernsteina na temat tzw. kodéw rozwinietych i ograniczonych, np. B.
Berstein, Class, codes and Control, volume 1,2003, London: Routledge.
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socjolekcie sSwiadczg umiejetnosci wypowiadania sie w roznych sytuacjach i do
réznych partneréw®?. Socjolekt ,wysoki” opiera sie nie tylko na bogatym zasobie
stownikowym, ale rowniez na umiejetnosci uzywania ,chtodnego”, ,obiektywnego’,
sracjonalnego” jezyka; w analizowanym przypadku jest to zdiagnozowane
w badaniach obojetne i/lub neutralne nacechowanie emocjonalne wypowiadanych
tresci. Jak wida¢ zatem — obie grupy badanych takim jezykiem postugujg sie tutaj

najrzadziej.

3) stosunkowo niskie odsetki obojetnych emocjonalnie i/lub neutralnych gramatycznie
wyrazen w catym inwentarzu wskazujg na niski poziom gtownego typu kompetencji —
czyli poznawczej, tej ktorg specjalisci uwazajg za podstawe wszelkich innych typow

kompetencji socjokulturowych®.

Rekomendacje praktyczne:

1) obie badane grupy wymagajg najprawdopodobniej jakiejs formy terapii
psychologicznej — to specjalisci powinni stwierdzi¢ jakiej. Socjolog moze tutaj
proponowac narzedzia budowania ,ocieplonego” Swiata MY, moze okreslic w jakich
obszarach pojawity sie zagrozenia, szczegodlnie niebezpieczne dla trwatoSci tadu

spotecznego i ksztattu wspolnot lokalnych oraz konkretnych grup, jednakze w Swietle

2 Socjolekty to, najprosciej méwigc: ,odmiany jezykowe zwigzane z grupami spotecznymi, takimi jak
klasa, warstwa, srodowisko i grupy zawodowe” niektérzy autorzy zaktadaja, ze powstajg one w
grupach potagczonych silnymi wieziami o charakterze spotecznym i kulturowym, we wzglednie
stabilnych grupach spotecznych, posiadajgcych silne poczucie odrebnosci od tta spotecznego,
ciggtos¢ tradycji oraz, ze przynajmniej czesS¢ kontaktéw cztonkdéw grupy powinna wykraczaé poza
kontakty zawodowe, (por. A. Wilkon, Typologia socjolektéw, (w:) ,Socjolingwistyka”, t.VIII, 1988, ss.
84.-88).

% Por. M. Ziotkowski, Nabywanie kompetencji kulturowych, (w:) T. Kostyrko, A. Szpocinski (red.),
Kultura artystyczna a kompetencje kulturowe, 1989, Warszawa: COMUK.
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zaprezentowanych danych, bez pracy nad emocjami niewiele sie tu da osiggngc;

2) obie grupy takze wymagajg - moim zdaniem — i to pilnie, zaje¢ z komunikacji
(mimo Ze — jak zobaczymy dalej sporo juz ich odbyty) opartych na Zzrodfowej
koncepcji socjolingwistycznych form okazywania grzecznosci?*. Jest to podstawa
rekonstruowania zniszczonych, czy wrecz zdewastowanych form relacji spotecznych,
bez ktorych NIE DA sie stworzy¢ sensownego Swiata MY, umozliwiajgcego

satysfakcjonujgcg lokacje partnerow z obu grup wzgledem siebie;

3) obie grupy wymagajg rowniez solidnego pobudzania rozwoju kompetencji
poznawczych, co moze byc¢ trudne z czesciowo wspolnych, czeSciowo za$
odmiennych powodow: w wypadku pracownikow socjalnych bedzie to przekonanie
(o resentymentalnym charakterze), iz sg oni dobrze przygotowani do roli zawodowej
(,zaminowanym polem” jest tu ewidentnie maskowany przez emocje obszar
powotania — por. nizej), a dla mtodziezy zablokowanie potrzeb poznawczych na

elementarnym poziomie (por. dalsza analize wynikow badan).

Ponizej w tabelach przedstawiam analizy porownawcze szczegdtowych kategorii,
wraz z rozktadami temperatur emocjonalnych dla poszczegdinych, wyodrebnionych
subswiatéw. Na niektére z nich w dalszej czesci przedstawiania wynikéw zwroce

baczniejszg uwage.

* 0 modelach grzecznosci — por. B. Fatyga, O niefortunnym spotkaniu Dziennikarza z Ekspertem —
propozycja badawcza i wstepne wnioski z obserwacji uczestniczgcej, (w:) ,Societas/Communitas”, nr
2, 2006.
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3.2 Swiaty JA pracownikéw socjalnych i mtodziezy: ich struktura i relacje

na podstawie analizy inwentarza

Najpierw przyjrzyjmy sie temperaturom emocjonalnym swiatéw JA pracownikow
socjalnych i miodziezy zrekonstruowanym z wywiadow w badaniu jakosciowym

(wykresy 5 6).

Wykres 5. Rozktad temperatur Wykres 6. Rozktad temperatur
emocjonalnych w inwentarzu JA emocjonalnych w inwentarzu JA
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH (N=767 MLODZIEZY (N=2.402 wyrazen).

wyrazen,).

M Plus 41,5%
® Minus 38,2%
Obojetne 20,3%

H Plus 42,3%
® Minus 35,1%
Obojetne 22,6%

Emocjonalne nacechowanie swiatéw JA pracownikdéw socjalnych i miodziezy - jak
widaé z powyzszych wykreséow - niemal sie nie rézni (réznice miedzy grupami
badanych nie przekraczajg 3,1%). Warto zwréci¢ uwage, iz w obu wypadkach znéw
najmniejszg kategorie stanowig wyrazenia obojetnie nacechowane
emocjonalnie lub neutralne. Potwierdza sie zatem hipoteza, ze $wiaty JA sg silnie
przezywane emocjonalnie i opisywane w ,niskim” socjolekcie. Ponadto wynik
wskazuje takze, iz JA jest emocjonalnie ambiwalentne: a moze nawet rozdarte
pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi emocjami (odpowiednie rdéznice wynoszg
7,2% u pracownikdw socjalnych — na rzecz emocji pozytywnych i tylko 3,3%

u mtodziezy), ktére czesto — jak pokazuje to dalej - dotyczg tych samych obiektéw.
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Szczegbtowg analize zawartosci Swiatow JA przedstawiam ponizej. Na
wykresach 7 i 8 zrekonstruowatam ukfad i reprezentacje (w procentach) gtéwnych

kategorii, do ktorych odwotywato sie JA dokonujgc samoopisu w wywiadach.

Wykres 7. Rekonstrukcja rozktadu ) Wykres 8. Rekonstrukcja rozkiadu
gtownych kategorii JA PRACOWNIKOW gtownych kategorii JA MEODZIEZY
SOCJALNYCH N=767 N=2.402

M JA codzienne 54,7%

® Edukacja 27,7%
Praca 11,9%

m Hobby 5,7%

H Praca 91,0%
| JA biograficzne 8,5%
Wyksztatcenie 0,5%

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

W komentarzu do powyzszego wyniku warto wspomnieé, iz pracownicy socjalni
w wywiadach — jak wida¢ skoncentrowani gtéwnie na problematyce zwigzanej
z pracg i prezentujacy tu niemal wytacznie tozsamos¢ oficjalng - odstonili jednak
subkonsensualne (prywatne) aspekty swych tozsamosci w Tescie Dwudziestu
Stwierdzen oraz w badaniu ilosciowym (por. nizej analize TST i fragment
o kompetencji juwentologicznej pracownikow socjalnych). Ten dosyé przyttaczajgcy
wynik zyskuje na gtebi, gdy przyjrzymy sie jak opisane kategorie wygladajg
w szczegotach (por.: tabele 2 i 3).
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Konkluzje:

a) w oparciu o powyzszy wynik mozna postawi¢ dobrze ugruntowang w zebranych
danych hipoteze, mowigcg iz ekwiwalentem - substytutem pracy (w wypadku
pracownikow socjalnych) jest codziennos¢ (w wypadku miodziezy), ktorej
efektem sa konkretne zasoby umiejetnosci (dlatego tu te dwie kategorie zostaty

do siebie dodane);

b) jesli uznac, ze praca, ze wzgledu na swoje rytmy i Sposob zorganizowania czasu,
stanowi bardzo silny element tworzenia sensu zycia i tozsamosci, to — sitg rzeczy, jak

25 codzienno$é

to pokazali autorzy wybitnej monografii ,Bezrobotni Marienthalu
(przez miodziez opisywana w naszym badaniu m.in. w odpowiedzi na pytanie
o przebieg zwyktego dnia) ze swojg znacznie bardziej rozluzniong strukturg

organizacji czasu, a przez to i nadawania sensu egzystencji, nie daje takiego oparcia;

3) zatem zdiagnozowane tozsamosci zarowno w swych spotecznych (,,ME”), jak
i indywidualnych czesciach (,,1”)*® po prostu nie moga stanowié¢ podstawy dla
autentycznego porozumienia obu grup — niezaleznie od tego ile jeszcze

standardowych szkolen dotyczacych ,,komunikacji” obie one przejda!

Rekomendacja praktyczna:

e Jdziatania praktyczne — jak to juz zostato ustalone wyzej — konieczne do

podjecia w wypadku obu badanych grup, a nie tylko mtodziezy winny

B\, Jahoda, P. F. Lazarsfeld, H. Zeisel, Bezrobotni Marienthalu, 2007, Warszawa: Oficyna Naukowa,
(pierwsze wyd. - 1933 rok).

% Podziat na JA indywidualne i JA spoteczne jest autorstwa George'a H. Meada, por. G. H. Mead.
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zaczynac sie od pracy nad rozpoznaniem tozsamosci partnerow potencjalnych

interakcji i - w dalszym ciggu — wspofpracy;

e a nastepnie na wspolnym wypracowaniu (wynegocjowaniu) pola wzajemnych
,Zawieszen” wtasnych elementow tozsamosci moggcych realnie przeszkadzac

w kontakcie;

e | kolejno na okreSleniu ustepstw na jakie obie strony mogg sie zgodzi¢ bez
naruszenia swoich statusow (jakkolwiek nie bytyby one — przynajmniej
w punkcie wyjscia — problematyczne), zarbwno obiektywnie rzecz biorgc, jak

i dla konkretnych partnerow stojgcych w danej sytuacji naprzeciw siebie.

W tabelach 2 i 3 pokazatam jak utozyty sie szczegdtowe zbiory (inwentarze) cech JA

w badanym materiale.

Tabela 2. Inwentarz JA wg PRACOWNIKOW SOCJALNYCH (N=767)

2 2 ®
: | B =
Lp. Kategoria Q 2 = N
SO - - B
~ Z
1 | JA opisywane w kontakcie z mlodzieza 57 75 21 153
2 | JA majace poglady/wiedzg/opinie/empati¢ 70 30 15 115
3 | JA autoprezentacja oficjalna/role zawodowe 18 9 76 103
4 JA char?kteryzowane przez wykonywane 48 15 24 37
czynnosci/prac¢/zadania
5 | JA zaangazowane ponadnormatywnie w prace 76 8 2 86
6 JA blograﬁczne'l rpdzmne (gtéwnie w odniesieniu 20 35 10 65
do wiasnych dzieci)
7 :IA potr;ebuj ace pomocy/wsparcia 20 30 7 57
instytucjonalnego
JA charakteryzowane przez trudno$ci w pracy/
8 . L . . 10 31 0 41
nadmiar obowigzkoéw/papierologia
JA w relacji do spotecznosci
g lokalnej/powiatu/gminy/ludzi w ogole ¥ 2l 12 =
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Pozytywne
Negatywne
Oboje¢tne
Razem

L.p. Kategoria
JA charakteryzowane przez trudnosci w pracy/braki
10 C L 1 10 15
umiejetnosci
11 | JA razem z instytucjami (GOK) 3 6 0 9
12 | JA charakteryzowane przez wyksztatcenie 2 0 2 4
OGOLEM 325 | 269 | 173 | 767

*analizy i obliczenia wiasne

Pojawito sie tutaj 12 réznych kategorii, z ktérych 9 odnosi sie bezposrednio, a 3

posrednio do pracy (sg to: kontakt z miodziezg, wyksztatcenie oraz elementy

subkonsensualne — biograficzne i rodzinne). Warto zwrdéci¢ uwage, ze:

najwiecej pozytywnych emocji wigzalo si¢ z watkami opisujagcymi
ponadnormatywne zaangazowanie pracownikéw socjalnych w prace (i tu
tez prawie nie ma negatywnych emocji prawie) oraz mozliwos¢é
wypowiadania wtasnych pogladow i opinii, co jest jednak (ze wzgledu na
sporg dawke negatywnych emociji) ambiwalentne; kategorie te sg koherentne
Z — rowniez wskazujgcymi ambiwalencje catego pola, negatywnie
nacechowanymi emocjonalnie kategoriami: JA cierpiacym na nadmiar
obowigzkéw, z JA charakteryzowanym przez trudnosci powodowane
przez brak umiejetnosci, JA potrzebujacym instytucjonalnego wsparcia

oraz JA w relacji do spotecznosci lokalnej;

zdecydowanie najwiecej negatywnych emocji wzbudzit watek kontaktu
pracownikow socjalnych z mlodzieza, ktéry byt tez w wywiadzie
z pracownikami socjalnymi najliczniej reprezentowany, wiec pojawita sie tu tez
spora grupa wyrazen $wiadczgca o pozytywnych emocjach (znéw zatem

mamy ambiwalencje);

autoprezentacje oficjalne, z kolei, byly najliczniejsza kategorig wyrazen

obojetnych i neutralnych, co w tym wypadku zostato narzucone przez
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strukture wywiadu (badani na poczatku musieli sie w kilku zdaniach

przedstawic);

= warto jednak zwrdci¢ uwage, ze poza przedstawianiem sie, wyrazenia
nienacechowane emocjonalnie pojawiajg sie jako nieliczne badz nawet

nie pojawiajq sie wcale;

= za kazdym razem gdy JA pracownikdw socjalnych staje wobec swiata

zewnetrznego mamy tutaj do czynienia z przewaga negatywnych emocji!

Konkluzje:

1) JA pracownikéw socjalnych jawi sie jako zdominowane przez prace, ktora jest
oparta na odziedziczonym grupowo, acz niekoniecznie akceptowanym indywidualnie
- wzorcu ,Sitaczki”. Nie wyczerpuje to jednak catego pola pracy jako obszaru

ksztaftowania sie tozsamosci, kompetencji i kapitatu spotecznego badanych osob;

2) Mozna — moim zdaniem — tutaj mowic nie tylko o zdiagnozowanym wzorcu lecz
takze o swoistym syndromie PULAPKI WZORCA SItACZKI, ktory koherentnie tgczy
sie z przedstawionym wyzej socjolektem pracownikow socjalnych i spycha ich

profesjonalizm w sfere emocji.

Nieco bardziej zroznicowang tozsamos¢ zaprezentowata w wywiadach mtodziez (por.

wyniki zebrane w tabeli 3).

Tabela 3. INWENTARZ JA wg MEODZIEZY (N=2.402)

e g ©
. i s g =
Lp. Kategoria 2 2 = N
N o0 Na) =
) 5) o
e =
1 Ja poprzez dzm%qnla 1.cechy. (b. proste, codzienne 59 i | s | s
dziatania +opis dnia)
Ja przez stosunek do nauki/wyksztatcenia (czego si¢
2 uczytem/czego chce si¢ nauczy¢, czego lubig¢ si¢ 268 334 65 667
uczyc¢)
3 Ja przez role zawodowe wykonywane/pozadane 172 86 30 | 288
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Kategoria

pozytywne
negatywne
obojetne
razem

(fryzjerka, kucharka, kosmetyczka, sprzedawczyni,
krawcowa, kelnerka, barmanka, niania, plastyczka,
hotelarstwo, telefonistka, konserwator, Slusarz,
budowlaniec, masarz, technolog Zywienia, trener
pitkarski, strazak, rolnik, biuro, architektura)

Ja przez
hobby/zainteresowania/sport/muzyka/czytanie/ 88 8 38 134
kryminaty/romanse/film

Ja przez umieje¢tnosci (gotowanie, sprzatanie,
ogrodnictwo, pilnowanie dzieci, pieczenie, szycie, 69 19 0 88
druty, haft, uprawa ogrodka, naprawy, malowanie)

OGOLEM 996 919 | 487 | 2.402

*analizy i obliczenia wiasne

W wywiadach z mtodziezg zrekonstruowatam o mniej niz potowe kategorii

w stosunku do rekonstrukcji swiata JA pracownikow socjalnych (5:12). Z tabeli 3

mozna wyczytac, ze:

mimo iz inwentarz JA jest liczbowo ponad 3-krotnie wiekszy, to tresciowo jest
poréwnywalnie ubogi — JA przedstawia sie tutaj przede wszystkim jako
uczestnik swiata zycia codziennego — takiego, jakie wyznaczajg ramy jego
sytuacji zyciowej oraz obiektywne i subiektywne cechy (o czym nizej we
fragmencie dotyczacym warunkéw zycia) terytorium oraz spotecznosci

lokalnej;

gtbwna kategoria samoopisu badanej miodziezy prezentuje jg poprzez
dziatania i cechy konieczne dla sprostania codziennosci, ale zarazem
ambiwalentne emocjonalnie, z przewagg nacechowania negatywnego (réznica

miedzy pozytywnymi i negatywnymi emocjami wynosi 5,9%);

z powyzszg gtdbwng kategorig wysoce koherentny jest samoopis przez
umiejetnosci, bowiem (oprécz malowania) nabycie wszystkich z nich wigze sie
z codziennoscig wtasnie; warto zarazem zwréci¢ uwage na fakt, iz to te

umiejetnosci sg — relatywnie rzecz ujmujgc - gtdwnym zrodtem pozytywnych
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emocji w catym polu JA (78,4% pozytywnie nacechowanych wyrazen i brak

w ogole wyrazen neutralnych bgdz obojetnych);

= jakkolwiek stosunek do edukacji jest waznym elementem samoopisu JA, to
jest to zarazem pole, na ktorym potowa (50,1%) wyrazen jest nacechowana
negatywnie (roznica pomiedzy pozytywnymi a negatywnymi wyrazeniami
wynosi 9,9%); warto zauwazyé, ze wyksztatcenie inauka nie jest
elementem swiata zycia codziennego i ze gldwnie opisywane byly jako
ﬁ27’

przedmiot pragnie rzadziej jako wyuczony, iprawie wcale — jako

wykonywany kiedykolwiek zawdd;

= ze stosunkiem do wyksztalcenia koherentne sg natomiast samoopisy JA
poprzez role zawodowe — gtéwnie upragnione; zauwazmy zatem, ze zbiér
tych rél dotyczy przede wszystkim sfery ustug i wymaga wyksztatcenia
zawodowego (oprocz 4 zawodow, ktore wigzg sie z wyzszymi kwalifikacjami
I umiejetnosciami zdecydowanie réznigcymi sie od posiadanych przez osoby

badane);

= kategoria hobby i zainteresowania jest nie tylko zaskakujgco uboga tresciowo,

ale tez niekoherentna z resztg pola tozsamosci JA.

* ' Wg koncepciji Kazimierza Obuchowskiego istotne jest: ,rozréznienie pragnien jako $wiadomych
pozadan, chcen, i potrzeb jako obiektywnych wiasciwosci jednostki ludzkiej, ktorych istnienie
powoduje, ze bez okreslonych substancji lub warunkéw cztowiek nie moze normalnie funkcjonowac.
Rozrdznienie pragnien i potrzeb oznacza, ze cziowiek moze czego innego chcie¢, a czego innego
potrzebowac.(...). Ponadto pragnienia im bardziej sg zlozone, tym bardziej odbiegajg od potrzeb
cztowieka, pragnienia bowiem ksztattujg sie pod naciskiem kultury, kidéra uformowala sie
niezaleznie od potrzeb jednostki. Pragnienia sg <pieczatkg> kultury, ata ma inne <potrzeby> niz
jednostka. dlatego ludzie zbyt czesto lubig jes¢ to, co nie jest im potrzebne, koncentrujg sie na celach
dla nich zgubnych, ubierajg sie w sposéb szkodliwy dla zdrowia (...) Uleganie takim pragnieniom moze
prowadzi¢ do uformowania sie w $wiadomosci jednostek <fatszywych potrzeb>. (...) [Autor] wyrdznia
nastepujgce rodzaje potrzeb: potrzeby fizjologiczne (...), potrzeby seksualne; potrzeby
poznawania czynnego i biernego; potrzeby kontaktu emocjonalnego; potrzebe sensu zycia;
potrzebe dystansu. S3 to potrzeby uniwersalne (...) Poza nimi jest grupa potrzeb indywidualnych.
Czlowiek, nabywajgc okreslonych doswiadczen, wytwarza nawyki, swojg <drugg nature>. Bez takich
potrzeb nawykowych cziowiek nie moze normalnie funkcjonowac.(...)" (podkresl. - BF) Encyklopedia
Socjologii, 2000, Warszawa: Oficyna Naukowa,, t. 3, ss. 160-163.
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Konkluzje:

1) badani mtodzi ludzie zyjg w Swiecie ubogim tresciowo, jednakze z drugiej strony
niezwykle ,gestym” i znaczgcym jesli idzie o nacechowanie wysitku utrzymania sie na
powierzchni. JA wykonuje intensywng prace z tym co ma w dyspozycji — czyli ze swg
codziennoscig. (Cechy tej codziennosci opisuje dalej, m.in. odwotujgc sie do kategorii

pPONOWOCzesnosci).

2)Jak pokazuje to analiza kategorii szczegétowych z tabeli 2, oba te Swiaty JA sg
wysoce koherentne: zasadg spajajgcg wypowiedzi dla pracownikow socjalnych jest
oficjalna rola zawodowa,; za$ dla mtodziezy zasade te (znacznie bardziej jednak
mglistg) stanowi jej nieuformowany status spoteczny, ktory zmusza te osoby do
szukania tozsamosci w warunkach przediuzonego MORATORIUM® | niskiego
a nawet wrecz anachronicznego standardu cywilizacyjnego z nielicznymi tylko
elementami ponowoczesnosci (por. fragment dotyczgcy analizy inwentarza
opisujgcego warunki zycia badanych — w szczegdolnoSci kategorie komputery

i internet).

3.3 Analiza wynikow TST

Zarysowany powyzej obraz samoopisu JA w wywiadzie bardzo interesujgco
uzupetniajg wyniki TST. Prezentuje je w zbiorczej postaci na wykresach 9 i 10,
a nastepnie w rozbiciu na kategorie bardziej szczegdtowe — w tabelach 4 i 5. Warto

tutaj zauwazy¢, ze:

= Igcznie kobiety i mezczyzni — pracownicy socjalni — najliczniej wymieniali te
swoje cechy, ktore charakteryzujg ich jako dobrych pracownikéw biurowych

(np. punktualnos¢, systematycznosc itd.) - gdy tymczasem mitodziez przede

28 O koncepcji moratorium — por. M. Sinczuch, Wchodzenie w dorosto$¢ w warunkach zmiany
spotecznej, 2002, Warszawa: IS UW, Warszawa.
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wszystkim scharakteryzowata sie jako osoby posiadajgce indywidualne

pozytywne cechy charakterologiczne;

= na drugim i trzecim miejscu pracownicy socjalni opisali sie jako indywidua — co
cieckawe - tzw. cechy subkonsensualne czyli indywidualne 2z obszaru
prywatnosci (wrazliwa, silna, wsciekta, nerwowa ) o negatywnym zabarwieniu
nieznacznie przewazyty tu nad pozytywnym stosunkiem do siebie (réznica
wynosi 3,0%), co zdaje sie potwierdza¢ wczesniejsze wnioski dotyczace

potrzeby pracy z tg grupg nad jej emocjami;

= 0 mocniejszym (co w tym wypadku nie oznacza, niestety wcale, lepszym)
zakorzenieniu mtodziezy w jej swiecie spotecznym swiadczg rowniez wyniki
dla JA przedstawiajgcych sie jako JA spoteczne w obu grupach; fgcznie
pracownicy socjalni przedstawili sie jako zakorzenieni spotecznie w 51,4%
samoopisow, zas miodziez — 62,1% samoopisow (réznica wynosi wiec dosy¢
sporo, bo 10,7%).

Wykres 9. Rekonstrukcja rozktadu gléwnych kategorii TST PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH (N=322 wyrazenia)

W Praca 24,3%

W JA osoba (-) 18,6%
JA osoba (+) 15,6%

m JA spoteczne (+) 12,4%

W Edukacja 8,1%
JA spoteczne (-) 7,8%

W JA rodzinne 5,0%
Fizycznos¢ 4,7%

W Konsensualne ogolne 1,9%
Pleonazmy 1,6%

*analizy i obliczenia wtasne
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Wykres 10. Rekonstrukcja rozktadu gtéwnych kategorii TST MEODZIEZY (N=217 wyrazen)

W JA osoba (+) 26,8%

W JA spoteczne (+) 19,8%
Praca 17,6%

m JA osoba (-) 8,8%

W JA rodzinne 8,8%
Konsensualne ogolne 7,9%

W JA spoteczne (-) 4,7%
Konsensualne zawdd 3,3%

*analizy i obliczenia wtasne

Jak widaé, nie wszystkie kategorie zrekonstruowane na wykresach 9 i 10 sg
poréwnywalne: w samoopisach mtodziezy nie wystgpity np. dwie ciekawe kategorie,
ktére pojawity sie u pracownikdw socjalnych — fizycznos¢ i pleonazmy (czyli
stwierdzenia typu jestem jaka jestem). Zwlaszcza ta pierwsza réznica moze byc¢
symptomatyczna, jesli wezmie sie pod uwage, ze w prébce miodziezy réwniez
przewazaty kobiety. Zas o tych sgdzi sie, ze szczegdlnie w mtodym wieku wiele

uwagi poswiecajg swojemu wyglgdowi zewnetrznemu.

W badaniu ilosciowym pytaliSmy rowniez o wzorce osobowe: kim przede
wszystkim powinien by¢ - z jednej strony, pracownik socjalny dla swego mtodego
klienta i — z drugiej strony tej wymuszonej i trudnej relacji mtody cztowiek w oczach
pracownika socjalnego. Przestrzen wzorcow uzupetnitam o wiasne oczekiwania obu
grup wobec siebie samych. Wyniki tych pordwnan przedstawiam ponizej, w tabelach
4i5.

Tabela 4. Analiza poréwnawcza idealnych wizerunkéw pracownika socjalnego i mtodego
cztowieka w oczach potencjalnych partneréw w %. (N=194 odpowiedzi mtodziezy; N=547
odpowiedzi pracownikow socjalnych).

. < . cts
Wzorcowe cechy pracownika 2 o Wzorcowe cechy mtodziezy =0 o
socjalnego wg mlodziezy S ® | wg pracownikéw socjalnych S °
Nie wiem + brak danych 1 24, Krealy'wny, p OSlad.aJ 4y 1 15,9
8 zainteresowania
Przyjaciel, powiernik, opiekun 2 2; ’ Przebojowy, asertywny 1 15,9
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Wzorcowe cechy pracownika gﬁ o Wzorcowe cechy mlodziezy §0 o
socjalnego wg mtodziezy & | wg pracownikow socjalnych & °
P - il 3 15, Uczciwy, sprawiedliwy, 3 132
5 szczery, etyczny
Przewodnik, nauczyciel, 14, Wytrwaty, cierpliwy,
o 4 . 4 11,9
mobilizator 9 dyspozycyjny, pokorny
Wykwalifikowany, sprawny w 5 |6 Otwarty, komunikatywny, 5 10.4
udzielaniu pomocy urzednik ’ chetny do wspotpracy ’
Wér | previdad 6 | 4.1 Aktywny, mobilny, zaradny, 6 8.2
operatywny
Uezciwy, P rawzedlzwy, szczery, 7 | 3,1 | Zyczliwy, altruistyczny, lojalny | 7 6,2
zaangazowany, majgcy czas
Inne odpowiedzi tgcznie 8 | 2,6 Kulturalny, dobrze wychowany, 8 5,5
estetyczny
Wyksztalcony, znajgcy jezyki,
Pomocny finansowo 9 | 21 umiejgcy pozyskiwac 8 5,5
informacje
Pomocny w sytuacjach 9 |21 Radosny, optymistyczny peten 10 31
rodzinnych ’ Zycia ’
i i i Odporny na stres, twardy 1 1.8
charakter ’
- - - Nie wiem + brak danych 12 0,6
- - - Bez nalogow 13 0,2
RAZEM 9 | 100 RAZEM 13 | 100

*analizy i obliczenia wiasne

Tabela 5. Analiza poréwnawcza idealnych wizerunkéw pracownika socjalnego i mtodego

cztowieka w %. (N=360 odpowiedzi mtodziezy;, N=270 odpowiedzi pracownikoéw socjalnych).

o < <
&N &0
Reie ce.:chy EEOTLE S % Wzorcowe cechy mtodziezy S %
socjalnego ~ ~
Doradca, przewodnik 1 | sag | MEOTWHSARCET REEOSE | g ) g0
aikiu
Partner, przyjaciel, wspieracz, Uczciwy, szczery, sprawiedliwy,
) 2 | 31,1 2 12,8
opiekun etyczny, honorowy
. Pracowity, sumienny,
Pomocnik, pomagacz, motywator | 3 | 14,1 o ey, merm T EeET 3 1122
Autorytet , lider, mentor, wzorzec | 4 | 13,3 Odwazny, pewny siebie, odporny 4 | 11,7
na stres, twardy charakter
Profesjonalista (mie¢ wiedze¢ o 5| 44 \ Przebojowy, przedsigbiorczy,po | 5 | 8,9
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. < <
WA c§chy PR %0 % Wzorcowe cechy mlodziezy %D %
socjalnego ~ ~
mtodziezy) trupach do celu
Nie wiem + braki danych 6 | 2,2 Nie wiem +brak danych 6 | 58
firine feitie 7 1.5 Kul‘[uralny3 okazujqc;y szacunek, 7 | a7
mity, uprzejmy
- - - Kreatywny, inteligentny, mys$lacy | 8 | 4,2
- - - Oddany, pomocny, opiekunczy 9 | 2,8
Optymistyczny, z dobrym
- - - 10| 2,5
humorem, wyluzowany
- - - Bez natogéw 11| 1,7
Dobrze wygladaé, budowa
- - - 12 1,1
fizyczna
- - - Majacy kase, bogaty 13 0,8
Majacy rodzing i mitos¢, kochany
- - - o 14| 0,3
przez bliskich
RAZEM 7 | 100 RAZEM 14 | 100

*analizy i obliczenia wilasne

Porownujgc te cztery pola cech, warto zauwazyc, ze postulaty aksjologiczne okazaty
sie dla obu grup znacznie ciekawsze gdy dotyczyly mtodziezy niz gdy odnosity sie do
pracownikéw socjalnych. (Swiadczg tez o tym tzw. N-ki czyli liczby udzielonych
odpowiedzi). Generalnie - nieco wiecej kategorii stworzyta miodziez. W tabelach
pozaznaczatam roznymi kolorami cechy podobne, ale chciatabym zwréci¢é uwage na
fakt, ze — jak pokazujg to wszystkie analizy subswiata JA — cechy te mozna rowniez
sobie przeciwstawi¢. W swietle zebranych tu danych powstaje bowiem pytanie KTO
Z KIM wchodzi w interakcje w relacji pracownik socjalny — klient? Warto tylko
zaznaczy¢, ze z punktu widzenia wyobrazen obu grup dotyczacych idealnego
miodego czitowieka - idealny pracownik spoteczny nie miatby szans by go

spotkaé w swojej roli zawodowej i vice versa!

Konkluzje:

1) gdy naprzeciw siebie stojg pracownik socjalny, ktory przede wszystkim uwaza

siebie za dobrego urzednika, bedgc przy tym dosy¢ ambiwalentny jesli idzie o obraz
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siebie jako osoby i — z drugiej strony - mtody cztowiek, ktory swg tozsamoS¢ moze
oprze¢ gtownie na pozytywnej samoocenie jako o0soby oraz na pozytywnej
samoocenie swych mozliwosci w zakresie relacji spotecznych to porozumienie

pomiedzy nimi moze byc trudne;

2) uzywajgc metafory ludycznej — mozna by rzec, iz atuty spoteczne zwigzane ze
statusem spotecznym posiada pracownik socjalny, za$ mtody cztowiek ma blotki
w postaci - bezuzytecznego w oficjalnym Swiecie- nie tyle nawet tradycyjnego
kapitatu spotecznego o charakterze plemiennyng, ile przekonan, iz moze w znanych

sobie albo wyobrazonych warunkach poradzic.

3) hipoteza — bo na wiecej w tym wypadku wyniki nie pozwalajg — mogtaby takze
dotyczy¢ wysokiego poziomu deprywacji potrzeb zwigzanych z atrakcyjnoscig
fizyczng badanej mtodziezy, zas réznica w tym wzgledzie miedzy nig a pracownikami
socjalnymi nabiera momentami wrecz klasowego - w sensie Bourdieu — charakteru,
gdy dodamy do tego, ze niektore pracownice socjalne uznaty za istotng ceche swych

autoprezentacji schludnosc oraz inteligencje i wysokie wyksztatcenie!

4) nieobecne tu lub rozmazane cechy albo maskujgce cechy i warto$ci sg — wg mnie
— ewidentnym przyktadem tzw. SEP-Ow milczgcych — przestrzeni regulujgcych

Znaczne pofacie zycia zarowno pracownikow socjalnych, jak i mtodziezy.

Bardziej szczegotowe rozktady kategorii w TST przedstawiam w tabelach 6 i 7.
Obejmujg one wszystkie zbadane przypadki: na mozliwych 380 wypowiedzi
pracownicy socjalni stworzyli N=322 samoopiséw (84,7%), za$ miodziez na
mozliwych 360 - dokonata N=217 czyli 60,3%. Wypowiedzi te nie sg tu jednak

przedstawione w postaci ,surowej’” m.in. dlatego by zachowac¢ anonimowos¢ osbéb

* Por. charakterystyke swiata ponowoczesnego u Michela Maffesolego, M. Maffesoli, Czas plemion.
Schytek indywidualizmu w spofeczenstwach ponowoczesnych, 2008, Warszawa: PWN. Problematyke
te opisuje réwniez w fascynujgcy sposob klasyczna monografia Richarda Hoggarta, Spojrzenie na
kulture robotniczg w Anglii, 1976, Warszawa PIW.
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badanych lecz w postaci pogrupowanych w kategorie zbioréw autoidentyfikaciji

I autoprezentaciji.

Tabela 6. Wyniki Testu Dwudziestu Stwierdzeri dla PRACOWNIKOW SOCJALNYCH (N=322

kategorie samoopisuy).

Wymiary/osoby N=19

Pracownicy Socjalni: autoidentyfikacje 1 autoprezentacje

Kobiety Mezczyzni

Al || oo 2D |22 225282

razem

Cechy dobrego
pracownika
,biurokratyczne” - 11

Pozytywne cechy
charakteru mi¢kkie -
13

Negatywne cechy
charakteru, silne JA -
11

O =

Negatywne cechy
charakteru stabe JA -
14

Pozytywna samoocena
cech intelektualnych -
13

Towarzysko$¢
zamknigta - 10

Spolegliwos¢ - 10

Pozytywne cechy
charakteru silne -
heroiczne - 8
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Pracownicy Socjalni: autoidentyfikacje 1 autoprezentacje
Kobiety Mezczyzni
£ Wymiary/osoby N=19
(= (g} o <t wv O ~ |0 & g
o  Cechy dobrego PS 1/4|1{0|0[1]|0|0l0|1|1/5/2|0|0/0| 00|16
,»przebojowos¢” - 8
|  Konsensualne role 0133000 0/20/2/302/01000 16
rodzinne - 8
—;| Konsensualne cechy o|1/0o/1|0]0|0[2|0|1|2/3]0]|0|1|0]10|15
fizyczne - 9
Samoocena pozytywna
A - jazh odzwierciedlona 110/ 0[{0|O0|O0O]1 00 1/13/0/2/3/00/0|13
-7
- Pozytywne cechy
— . 0/0j/0/1]0/1]1]20 201{0 1]1]1/02]13
,,szkoleniowe” -10
Konsensualne cechy
X | ogolne (kobieta, Polka) 0j]0/0/0[0]|0]0|0 1 0/0[{3]0/1/00/0] 6
-4
. Konsensualne role
— 0/3/0/0/0/0/0]0]1 000/ 1,00 0/00 5
zawodowe — 3 !
= Pleonazmy - 4 0/0/0/0[0]0|0]0]1 000/ 1/0/0/2/00 5
| Towarzyskoscotwata | g | 11 o[ 1{0|0|o|o|0jojo|olo0o|ofof2loo 4
oo | Samoocena zawodowa | o 4161010000 30 00 000000 3
pozytywna wprost - 1
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Pracownicy Socjalni: autoidentyfikacje 1 autoprezentacje

Kobiety Mezczyzni

£ Wymiary/osoby N=19

g

— ||t w o] |22 X |2 2|22 8

]

= N

—

ol o ool |V |lalo|olxolo|loo|o aloln 2 &

O — — | | — AN N~ AN AN NN AN AN~ N("‘)
@)
@)

*analizy i obliczenia wlasne
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Tabela 7. Wyniki Testu Dwudziestu Stwierdzer (TST) dla MEODZIEZY (N=217 wyrazen).

Mtodziez autoidentyfikacje i autoprezentacje

Kobiety Megzc':zy
. zni
o Wymiary/osoby =
N=18 =
~|alo|s|ole|~lolalzzala e |e|s|=| B
Pozytywne cechy
— | charakterumigkkie | 0 {31 3|1 /2/2/0,0[{0[{3|3 3|2 3|1|1|4]|32
- 14
Cechy dobrego
| pracownika o g g g 0200021004012 330
,biurokratyczne” -
11
o Romsensualnerole | o o101 1|1 14]3]0|2]1]|1(3|0|0|2|1]|0]|0|19
rodzinne - 10
o TowarzyskoSE g 1o 30 202 0/0/1 23,01 010 18
otwarta — 10
Pozytywne cechy
v» | charakterusilne- | 1{0/0/ 4|32/ 3/1,0{0[{0[{0|0|1 1|0]1]|0]|17
heroiczne - 9
Konsensualne
cechy ogdlne
o (kobieta, Polka) - oO/1{1/oj1/2{0/0 /121 /3]0 1]0/0|1 3|17
11
>~ | Spolegliwo$¢-10 (0 (201, 0/ 0[1[2/2[0[2[0/3/0|1|0|1]|1 16
Negatywne cechy
o | charakterustabe |1 (32, 0[{0 /0|0|1|1/0[{O0O|1]0|0|1]|0|1]0]11
JA-8
Towarzysko$¢
o | zamkmgta— gl 3o o ol1|1]|0lo|1|o]olo]o]|o|10
zaleznos$¢/ogranicz
enie - 7
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Mtodziez autoidentyfikacje 1 autoprezentacje

Kobiety Mgzgzy
. zni
- Wymiary/osoby =
N=18 N
BB EHEE RIS E
Samoocena
S | Ppozytywna - jazn 4/2/0/0/0/0/0/0/0|1 0|0/0/0|0| 9
odzwierciedlona -
4
Samoocena przez
= | dziatania/umiej¢tn 0602/ 1/0/{0(0|1 1,0{3/1/0/0[{0 0 9
osci - 6
«~ | Konsensualne role
— 0 0 3/1/0/0|O/O 1|O0O]/O0|O0O /2|00 7
zawodowe — 4
sy | iynils Gy 1/1/0/1/0/0/0/0 0|1 1|/0/0O0|0|6
,,Szkoleniowe” - 6
Pozytywna ocena
) cech 00 0/1/0/0O|O/O/O0O/O0]|O0O]O|1 1/0]5
intelektualnych - 4
Samoocena przez
L | potrzeby/deficyty - 0/ 1,2/0/0/0]/0O/1 /000|100 OO0} >5
4
Negatywne cechy
L | charakteru, silne 0/0|{1/0/0/0/0|0O|0|O]O0O]0O]|0O|0O/0] 3
JA-2
= | Gy o 0000000002 00000 2
,»przebojowos¢” - 1
o |  Konsensualne 0/0/0/0/0/0 000000100 1
cechy fizyczne - 1
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‘ Mtodziez autoidentyfikacje 1 autoprezentacje
. Megzcz
Kobiety wzczy
. Zni
- Wymiary/osoby =
N=18 °§
— ||t |wv|ols|o S |ID |2 X 22 8|8 "
=
= ~
32 =l B ECE I SR R R RN R S e A A ==
Q
o

*analizy i obliczenia wlasne

W analizie tych wynikbw warto m.in. zwréci¢ uwage na kategorie towarzyskosci
zamknietej i otwartej. Pierwszej z nich nadatam dosy¢ ziowrogie znaczenie:
w wypadku pracownikéw socjalnych oznacza ona bowiem wiezi spoleczne
o charakterze quasi - klikowym ograniczonym do spotecznego srodowiska
pracy, zas w wypadku miodziezy oznacza to, iz wiezi sg przez sytuacje zyciowa
wymuszone, a nie dobrowolne. Pojecie towarzyskosci otwartej stato sie tu
natomiast nazwg kategorii obejmujgcej w wypadku pracownikéw socjalnych element
powotania zwigzanego z zawodem, a polegajgcego na autentycznej zyczliwosci
w stosunku do ludzi, co wraz z kategorig spolegliwosci®® tworzy istotne elementy
deklaratywne wzorca przyzwoitego cziowieka w ogdle. Zauwazmy zatem, ze
pracownicy socjalni uzyli dla takiego samoopisu 8,4% wyrazeh w TST, zas mtodziez

—15,7% - czyli prawie dwa razy tyle.

Przedstawione tabele kryjg, oczywiscie, jeszcze inne mozliwosci
interpretacyjne: zauwazmy, iz nieobecne w wypadku mtodziezy kategorie fizycznosci
i pleonastyczne zostaty zastgpione przez samoopisy wskazujgce na: pozytywng

kategorie umiejetnosci i dziatan (co potwierdza znaczenie tego czynnika w kapitale

30 o o o . . .

Pojecie to zaczerpnetam oczywiscie od Tadeusza Kotarbinskiego, ktéry pisze: ,Spolegliwy opiekun
winien by¢ zyczliwie nastawiony wobec podopiecznych, wrazliwy na cudze potrzeby i skionny do
pomagania", por. T. Kotarbinski, Opiekun spolegliwy, (w:) Pisma etyczne,1987, Wroctaw: Ossolineum,
ss. 377- 380.
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kulturowym miodziezy) oraz negatywng samoocene z punktu widzenia

niezaspokojonych potrzeb i Swiadomosci wtasnych deficytow.

Rekomendacja praktyczna:

- w Swietle zaprezentowanych powyzej analiz niezbedne dla obu grup wydajg sie
solidne warsztaty z tego co niegdys, jakze stusznie nazywano savoir - vivre'm lub
kindersztubg, aczkolwiek z racji ich rzeczywistej i pozornej przewagi symbolicznej —
wazniejsze sg one dla pracownikéw socjalnych; dla mtodziezy stanowig one
podstawe zlikwidowania deficytu kapitatu kulturowego, niezbednego do tworzenia
prawidtowego kapitatu spotecznego, zarébwno w jego odmianie integracyjnej jak

i pomostowej;

wskazowki jak te warsztaty budowacC dostarczajg przeanalizowane wyzej dane

dotyczace autoidentyfikacji i autoprezentacji JA.

3.4 Kompetencja aksjologiczna pracownikow socjalnych i mlodziezy:

analiza poréwnawcza deklarowanych w badaniu iloSciowym wartosci

W tabeli 8 zestawitam i porownatam wartosci wybierane przez obie grupy badanych
(kazda liczaca N= 180 oso6b) oraz wskazatam wielkosci réznic w poszczegodinych

wyborach i ich gitdwne znaczenie.
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Tabela 8. Porownawcza analiza wartosci zadeklarowanych przez pracownikéw socjalnych
i mtodziez jako ,najwazniejsze w zyciu”, w %.

« ; ‘g - s <
Wartodci = g s . S 2 Znaczenie roznicy -
& § 8 & = E wskazywali odpowiedz:
£ =
BRAK DANYCH (!) + nie wiem w 1 20 4 1 445 | 241 czesciej pracownicy
odpowiedziach mtodziezy (!) ’ ’ ’ socjalni
Rodzina 2 | 168 | 2 | 146 | 2,2 | neznacznie czesciej
’ ' ’ pracownicy socjalni
Praca 3 | 158 | 3 | 112 | 46 | CZesciel pracownicy
’ ’ ’ socjalni
Zdrowie 4 151 | 7 | 33 |11, CZesciel pracownicy
’ ’ ’ socjalni
Pienigdze, dobre warunki materialne 5 11,0 4 71 3,9 czgscie) pracownicy
socjalni
Przyjazn, dobre kontakty czesciej pracownicy
miedzyludzkie poza pracg 6 7.2 6 4.3 2,9 socjalni
Mito$¢, bycie kochanym 7 34 10 | 16 | 1,8 czgscie) pracownicy
socjalni
\ Wyksztatcenie/edukacja 8 20 5 4,4 24 czesciej modziez
Inne 9 20 14 | 04 1.6 nieznacznie czesciej
’ ’ ’ pracownicy socjalni
s:cr)rt])ci)srgallzaqa, pasje, rozwoj 10 1,9 11 1,4 0,5 praktycznie tak samo
Podréze, zwiedzanie, wypoczynek 11 1,6 - - 1,6 b el pracownicy
socjalni
\ Wiara, Bég, religia, sprawy duchowe 12 1,0 16 0,1 0,9 praktycznie tak samo
Uczciwosé, rzetelnosé, dobre 13 08 i ) 0.8 wytgcznie pracownicy
wykonywanie pracy, prawidfowo$c ’ ’ socjalni
Tradycyjne wartosci, np.: szczerosc¢, nieznacznie czesciei
prawda, honor, zaufanie, lojalno$¢, 14 0,4 9 1,8 1,4 miodzieze ]
dobro , wolnos¢, tradycja itp.
\ Szacunek, bycie powazanym 15 0,4 13 0,6 0,2 tak samo
Dobre stosunki w pracy 16 0,1 - - 0,1 wy+aczn|e_pracown|k
socjalny
S e - | - |8 |30 30 wylacznie miodziez
\ Zabawa, imprezy, spotkania - - 12 1,2 1,2 wytgcznie mtodziez
\ Zarty - - 15 | 0,2 0,2 wylgcznie mtodziez
\ Zmiana miejsca zamieszkania - - 16 0,1 0,1 jeden mtody cztowiek
| RAZEM 16 | 100 | 17 | 100 | ** 11 PS/ 2TS/ 6 M

* analizy i obliczenia wiasne

** wyniki mogq sie nie sumowac do 100% z powodu btedu zaokrgglenia

*kk
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W obu grupach maximum wynosito po N=900 odpowiedzi; pracownicy socjalni
udzielili N=716 (79,6%) odpowiedzi; mtodziez udzielita N=499 odpowiedzi (55,4%).
Wyznam szczerze, ze pierwszy raz widze tak ogromne braki danych

w odpowiedziach na to proste przeciez pytanie!

Poza brakami danych przesuniecia w uktadach wartosci obu grup nie sg
szczegolnie duze, co Swiadczy o ich zasadniczo podobnych orientacjach
aksjologicznych i podobnych kompetencjach aksjologicznych. Podobienstwo to
— mimo jaskrawych kolorow uzytych w tabeli do oznaczania poszczegolinych pdl -
sprawia przygnebiajgce wrazenie SZAROSCI — bez wiekszych ambicji i marzen
podzielanych w grupach, a nawet bez wspdlnej ptaszczyzny aksjologicznej. Co
wiecej, zarazem te swiaty porobwnywane ze sobg wydajg sie aksjologicznie bardzo
ptaskie: jedyna wieksza réznica dotyczy =zdrowia. To wydaje sie wrecz
niewiarygodne! Tym bardziej, ze zadajgc w wielu juz badaniach tak samo
sformutowane pytanie o wartosci zwykle otrzymywatam wyniki, ktére wskazywaty na
zarowno wysokag zgodnosc, ale i na gtebokg niezgode w kwestiach aksjologicznych

pomiedzy podobnie roznymi grupami.

Konkluzje:

1) wyniki te dla obu grup sg tak zte, iz mogg $wiadczy¢ o atrofii wartoSci, co
w Swiecie JA (i - jak sie okaze dalej - rowniez w pozostatych Swiatach spotecznych
badanych, ktore sg niezwykle przepojone negatywnymi emocjami) moze byc¢

prawdopodobne;

2) ze wzgledu na niskie kompetencje poznawcze i jezykowe badani mogli z takim
narzedziem jak ankieta wypetniana samodzielnie po prostu sobie nie radzic
(w komentarzach do tego narzedzia powtarzaty sie np. narzekania, Zze byta ,za
dftuga”), chociaz ten zarzut nie ttumaczy absolutnie tak duzych brakéw danych
w odpowiedzi na zaledwie 3 i 5 pytanie w owej ,za dtugiej” ankiecie; poza tym badani

z innych Srodowisk bez trudu sobie dotad radzili z podobnymi narzedziami.
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Rekomendacje praktyczne:
1. zebrane w niniejszym rozdziale analizy i interpretacje sa gotowym
materialem do stworzenia galerii modelowych figur, ktére mozna
uruchomi¢ w réwniez modelowych sytuacjach interakcyjnych

i wykorzystywaé¢ podczas zaje¢, warsztatéw i gier;

2. sugerowatabym jednak by grajacy tymi figurami pochodzili z grup
przeciwnych. Zajecia takie miatyby na celu z jednej strony — dzieki projekcji
uwspolnienie doswiadczen oraz rozpoznawanie mozliwoSci i ograniczen
partnera, ale takze zdobywanie i/lub poszerzanie nowych kompetencji
poznawczych i socjolingwistycznych oraz bezpieczne ,rozbrajanie min”
emocjonalnych, ktorych — jak to pokazatam - jest bardzo duzo w obu
Swiatach;

3. swoista ,,czteropolowke” z tabel 3 i 4 oraz pozostaly przeanalizowany tu
materiat (zwlaszcza TST) mozna wykorzysta¢ do zbudowania matrycy
cech, zestawiajgc je w réznych uktadach, zas do ich uporzadkowania
przydatne moga byé, jak sadze, typy gier opisane przez Rogera
Caillois®'; podam tu tylko typy i jeden, ogélny przyktad takiej matrycy:

- AGON (wspoizawodnictwo) -1) ,silny” mtody cztowiek versus ,silny” pracownik
socjalny; 2) ,silny” miody cztowiek versus ,staby” pracownik socjalny; 3) ,staby”
miody cztowiek versus ,silny” pracownik socjalny; 4) ,,staby” mfody cztowiek versus
»Staby” pracownik socjalny; 5) ,ambiwalentny” mtody cztowiek versus ,ambiwalentny”
pracownik socjalny; 6) ,ambiwalentny” mifody cztowiek versus ,silny” pracownik
socjalny; 7) ,ambiwalentny” mtody cztowiek versus ,staby” pracownik socjalny; 8)
,Silny” mtody cztowiek versus ,ambiwalentny” pracownik socjalny; 9) ,staby” mtody

cztowiek versus ,ambiwalentny” pracownik socjalny;

3R, Caillois, Gry i ludzie, 1997, Warszawa: Volumen.
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takie same matryce mozna zbudowaC dla pozostatych typow gier: ALEA
(przypadek, los); MIMICRY (nasladownictwo); ILINX (zawrot
glowy/euforia/frenesis).

4) Do typologii Caillois dodatabym jednak w tym wypadku jeszcze jednag
kategorie: EMPATHEIA (cierpienie)®.

5) W zaleznosci od tego, ktore z silnych Ilub stabych ukfadow cech sie
skomponuje tworzac konkretng figure otrzymamy rézne dodatkowe warianty,
ktore mozna wykorzystywaé bazujagc na ~modelowych sytuacjach
interakcyjnych, takich, jak np.: ,pierwszy kontakt”, ,odrzucenie prosby

o zasitek”, ,,zachecanie do udziatu w projekcie” itd.

3.5 SWIATY MY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH I MLODZIEZY

Kolejna czes¢ analiz obejmuje spoteczne $wiaty ukonstytuowane przez — jak
wstepnie za teoretykami zaktadam - silne wiezi spoteczne, jezykowo opisywane

przez uzycie kategorii MY.

32 . . . . o . e
Wykracza to oczywiscie, acz nie do konhca, poza tradycyjne ujecie gry (jako zabawy sprawiajgcej
przyjemnosc), ale nawigzuje do idei katharsis.
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Wykres 11. Rekonstrukcja rozktadu Wykres 12. Rekonstrukcja rozktadu

temperatur emocjorgalnych w inwentarzu temperatur emohcjonalnych w inwentarzu
MY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH MY MLODZIEZY (N=288)
(N=877)

W Plus 37,9%
® Minus 41,4%
Obojetne 20,7%

M Plus 52,0%
B Minus 24,0%
Obojetne 24,0%

*analizy i obliczenia wtasne
* analizy i obliczenia wtasne

Ciekawe, ze rozkfady temperatur emocjonalnych w s$wiatach MY pracownikow

socjalnych i miodziezy tak znacznie sie od siebie roznia:

- pomiedzy kategoriami pozytywnie nacechowanymi wystgpita az 14,1% roznica na
korzy$¢ Swiata opisanego przez miodziez; pomiedzy kategoriami negatywnymi
réznica jest jeszcze wieksza, ale stworzyty jg wypowiedzi pracownikéw socjalnych —
17,4%; jedynie pomiedzy kategoriami obojetnymi i neutralnymi réznica jest niewielka
- 3,3%;

- mogtoby sie wydawac, ze kategoria MY niejako z natury rzeczy winna wigzac sie
z pozytywnym nastawieniem i, jak wida¢ w wypadku miodziezy sie to potwierdza,
jednakze w wypadku pracownikéw socjalnych swiat MY jest w wysokim

stopniu negatywny.

Konkluzja: wynik ten jest koherentny z danymi i analizami dotyczgcymi kategorii JA
pracownikéw socjalnych i mtodziezy. Jednakze jezeli negatywne emocje tak bardzo
obcigzajg najblizszy jednostkom Swiat spoteczny, to jakiekolwiek dziatania majace
na celu budowanie kapitalu pomostowego beda wiezly na mieliznach
nieuporzagdkowanych emocjonalnie relacji w obrebie specyficznego kapitatu
integracyjnego. Uwagi te dotyczg (acz w nieco mniejszym stopniu) rowniez

mtodziezy.
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Wykres 13. Rekonstrukcja rozktadu gtéwnych kategorii MY PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH N=877

B MY pracownicy socjalni 78,2%
B MY spotecznos¢ lokalna 11,6%

MY w sieci wspotpracy instytucjonalnej 7,1%
m MY Polacy/ludzie 3,1%

* analizy i obliczenia wtasne

Analiza tego wyniku, podobnie jak poprzednich i nastepnych oraz odnoszgcych sie
takze do miodziezy bedzie petna dopiero po przyjrzeniu sie jak wiele ze
szczegotowych kategorii obecnych w swiecie JA i MY powtarza sie (i z jakim
zabarwieniem emocjonalnym) w najbardziej zdystansowanym spotecznym s$wiecie
ONYCH. Tu dos¢ niepokojgcym sygnatem jest niewielki odsetek wskazan na
istnienie wiezi MY w sieci wspotpracy instytucjonalnej. (Z obserwacji podczas
prowadzenia innych, réwnolegtych badan na terenie Warmii i Mazur wiem, iz sie¢ ta
rzeczywiscie jest trudna do zbudowania oraz, ze jej idea kazdorazowo wzbudza silnie
emocje, najczesciej o klasycznie resentymentalnym® charakterze). Pojecie
resentymentu jest jednym z kluczowych pojeé teoretycznych ramujacych
i wyjasniajagcych uzyskane w tych badaniach wyniki. Okazato sie ono tu tak
wazne, ze znalazto to odbicie w tytule niniejszego raportu. Trzeba je wobec tego
przynajmniej skrotowo naswietli¢: resentyment jest pojeciem filozoficznym,
najprosciej mowigc, powstaje on gdy ludzie tworzg sobie iluzoryczne, nieadekwatne
do rzeczywistosci, wartosci i oceny moralne, ktére nastepnie ukierunkowujg zaréwno
ich zachowania indywidualne, jak iinterakcje spoteczne. Co charakterystyczne dla
resentymentu - tego rodzaju wartosci, oceny i sady w zjawisku resentymentu

stanowig rekompensate wiasnych niemocy, ograniczen (deprywacji) czy tez

33 Por. np.: Max Scheler, Resentyment i moralnos$¢, 1977, Warszawa: Czytelnik.
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niedoboréw. Teorie resentymentu zawdzieczamy m.in. Fryderykowi Nietzschemu
i Maxowi Schelerowi. W moim przekonaniu jest to réwniez jedno z najwazniejszych
poje¢ dla zrozumienia dokonujgcego sie w Polsce procesu transformacyjnego,
zwlaszcza ze teoria resentymentu daje sie dobrze zoperacjonalizowacC na poziomie
metodologicznym w potgczeniu z — opisywanym juz wyzej - ujeciem sepologicznym

(perspektywa ,cudzych probleméw”).

Wykres 14. Rekonstrukcja rozktadu gtéwnych kategorii MY MEODZIEZ N=288

B MY rodzina 49,3%

B MY mtodziez lokalna 30,2%
MY spotecznos¢ lokalna 14,6%

m MY instytucje 5,9%

*analizy i obliczenia wtasne

Przede wszystkim warto podkresli¢, ze swiat MY miodziezy stanowi tylko okoto
1/3 (32,8% ) swiata MY pracownikéw socjalnych. Okresla to, jak sgdze — dosyé
dobitnie rozmiary deficytu w zakresie kapitatu integracyjnego mtodziezy, ale NIE
PRZESADZA bynajmniej o jednoznacznej, pozytywnej lub negatywnej jakosci
pierwszego lub drugiego z tych swiatow. Zauwazmy ponadto, ze przedstawiony
w ten sposob kontakt mtodych ludzi ze Swiatem instytucji (najmniejszy odsetek
autoidentyfikacji — 5,9%) wskazuje, iz najblizsze otoczenie spoteczne jest dla
badanych gtéwnym (i bezpiecznym) polem zdobywania zyciowych doswiadczen, zas
przyjazny i bliski kontakt z instytucjami miesci sie w zdecydowanie marginalnych
obszarach swiadomosci. (Jak pokazatam to w rozdziale o swiatach JA oraz pokaze

analizujgc Swiaty ONYCH: pozytywne sg w tym wypadku gtéwnie postulaty
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powinnosciowe (pozgdane wzorce). Wszystkie wyniki badania w tej kwestii sg ze

sobg niezwykle wrecz spdjne i koherentne.

Warto tez podkresli¢, ze przedstawiona powyzej teza o ekwiwalencji -
substytucji swiata pracy w wypadku pracownikéw socjalnych i swiata zycia
codziennego w wypadku mtodziezy zyskuje tu petne wsparcie, a nawet obecnie
przedstawiane wyniki pozwalajg jg jeszcze wyostrzy¢ poprzez przywotanie koncepciji

~Swiata na opak” — oczywiscie bez jej karnawatowych konotacji*.

Szczegdtowe rozktady kategorii zaludniajgcych swiat MY — przynajmniej
w teorii — bliskich relacji i najsilniejszych oraz pozytywnych wiezi przedstawiam
w tabelach 91 10.

Tabela 9. Inwentarz MY wg PRACOWNIKOW SOCJALNYCH (N=877)

2 | E £ E
. z > k)
Ip Kategoria Q2 g, 2 5% S
R
1 | MY przez dziatania, ale tez wyreczanie podopiecznych 150 82 36 268
MY to pracownicy socjalni z konkretnej placowki/MY
2 urzqd/biuro/OPS/pomoc >3 33 >8 146
3 MY jako spotecznos$¢ lokalna w miejscu pracy 9 53 35 102
badanych
4 MY w kontakcie z mtodzieza/tym wszystkim 32 29 17 78
MY i instytucje lokalne razem (GOK, szkola,
5 harcerstwo, zaktady pracy, fundacje, domy dziecka, 37 15 10 62
ksigdz)
6 MY pracownicy socjalni ubezwtasnowolnieni przez 5 44 0 49
prawo
7 MY ograniczani przez nadmiar 5 29 6 40
obowiazkow/papierologia/dokumenty/opinie
8 MY majacy wiasne zdanie/poglady 15 15 5 35
MY spoteczenstwo/ludzie dorosli/Polacy 5 10 12 27

34 Chyba, ze karnawat réwniez potraktowalibysmy ,na opak” (!), co jest bardzo intrygujgcg sugestia,
ktorej z braku miejsca i czasu nie moge tutaj rozwingc.
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Pozytyw
ne
Negatyw
ne
Obojetne
Razem

Ip Kategoria

10 MY ubezwllsligi\;;zg?;]ﬁ;zez wiladze 1 75 0 26

11 MY zaangazowani ponadnormatywnie w prace 20 0 0 20

12 MY Zzle postrzegani/jako urzednicy 0 16 2 18

13 MY ograniczani przez pieniadze 0 5 1 6
OGOLEM 332 | 363 | 182 | 877

*analizy i obliczenia wtasne

W analizie $wiata MY pracownikbw socjalnych warto sie przyjrzeé, ktore

z wymienionych kategorii sg relatywnie najbardziej pozytywne, a ktére wzbudzajg

najwiecej negatywnych emociji:

wlasne dziatania sg zrodtem pozytywnego opisywania NAS w 56,0%, ale

zarazem stosunek do nich jest tez dosy¢é ambiwalentny i krytyczny;

wskazania dziatan opartych na lokalnych sieciach wspotpracy takze w nieco

ponad potowie (51,6%) sg pozytywnie nacechowane;

wytgcznie pozytywnie (co wcale nie takie oczywiste, jakby sie wydawato) jest

nacechowany opis NAS jako ponadnormatywnie zaangazowanych w prace;

zdecydowanie negatywny obraz NAS pojawia sie w opisie spotecznosci
lokalnej (az 56,9% negatywnie nacechowanych kategorii; Swiadczy to zresztg
o maskujacym (sepologicznym®?®) i resentymentalnym charakterze, ktéry
moze przybiera¢ ta kategoria; w analizowanym przypadku pracownicy
socjalni méwigc MY (podobnie jak wtedy gdy méwig MY- Polacy itd.) de

facto moéwia o negatywnie traktowanych ONYCH. Jest to wiec kategoria

¥ M. Czyzewski, K. Dunin, A. Piotrowski (red.), Cudze problemy, czyli o wazno$ci tego, co niewazne,
2009, Warszawa: WAIP.
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hybrydyczna, ale bynajmniej nie nowa. Zjawisko to ma bardzo stary rodowdd —
przed socjologami doskonale opisali je przede wszystkim poeci, zwlaszcza

romantyczni;

e jeszcze gorzej wypadajg mniej liczebne kategorie: NAS — pracownikow
socjalnych uzaleznionych od (zlego) prawa, wiladzy oraz nadmiaru
obowigzkdéw, a takze Zle postrzeganych jako urzednicy (ludzie zawodu — by

powotaé sie tu stosownie na Maxa Webera), a nie ludzie powotania®.

Konkluzja: zgodnie z ujeciem sepologicznym kategorie nieobecne w dyskursie lub
w szczegolny sposéb nacechowane emocjonalnie (zwtaszcza negatywnie albo tez
.przecechowane” pozytywnie) oraz takie, ktére maskujg to co rzeczywiscie jest
przekazywane, wskazujg na istnienie tzw. cudzych probleméw (SEPow), czyli
problemoéw uwazanych za niewazne, niegodne wspominania, niewygodne oraz takie,

ktorych rozwigzywanie ani MNIE, ani NAS nie dotyczy.

Tabela 10. Inwentarz MY MtODZIEZY (N=288)

g 2 v
- el | £ |8
Kategoria 2 g 3 S
N 80 ey S

®} Q o

a, =
1 MY - Ja z megzem/chtopakiem/zona/konkubentem/ 47 75 15 22
partnerem

2 | MY - Ja z dzieckiem 14 18 18 50
3 | MY — spotecznos$¢ lokalna/wie$ 9 13 20 42
4 | MY- Sportowcy szkolni/uczniowie 19 3 8 30
5 | MY- Ja z kolega/kolezanka/przyjacielem 21 - 1 22

36 M.Weber, Polityka jako zawdd i powotanie, 1987, Warszawa: Niezalezna Oficyna Wydawnicza.
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2 2 "
= | 2| & | g
Kategoria g z = N
N en ) =
(@) (D] o
& b=
6 | MY - Ja+OSP 10 5 2 17
7 | MY - mlodziez 14 - - 14
8 | MY - kumple 10 - 1 11
9 | MY - kibice 7 3 - 10
(l) MY - rodzina 2 2 4 8
11 | MY- JatMAMA 2 = = 2
OGOLEM 150 69 69 288

*analizy i obliczenia wtasne

W swiecie MY miodziezy warto, z kolei, zwréci¢ uwage na niebezpieczne sygnaty: co

najmniej chtodne nacechowanie emocjonalne relacji z dzieckiem — znacznie bardziej
ciepte sg tu relacje typu MY z bliskimi réwiesnikami (por. tez: wykresy 15, 161 17) -

najwyrazniej nie czujg potrzeby wiezi. (Ten watek widac takze w spotecznym swiecie

ONYCH - por. nizej).

Wykres 15. Rekonstrukcja rozktadu
temperatur emocjonalnych w inwentarzu
MY - rowiesnicy MEODZIEZY (N=104)

W Plus 77,9%
B Minus 10,6%
Obojetne 11,5%

*analizy i obliczenia wtasne

Wykres 16. Rekonstrukcja rozktadu

temperatur emocjonalnych w inwentarzu MY

- moja rodzina MEODZIEZY (N=132)

*analizy i obliczenia wtasne

| W Plus 42,4%
B Minus 32,6%

Obojetne 33,0%
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Zauwazmy takze, iz rdznica w negatywnych temperaturach emocjonalnych wyrazen
opisujgcych MY jako wlasng rodzine badanych oséb iréwiesnikow wynosi az
22,0%, za$ w pozytywnych — jeszcze wiecej, bo 35,5% - w obu wypadkach
oczywiscie na korzys¢ rowiesnikow. (Wynik ten nabiera dodatkowej (negatywnej)
ostrosci, gdy badani mowig o partnerze/partnerce jako o Onych). W tym swiecie MY
nie ma takze wielu oczekiwanych podmiotow — np.: rodzenstwa, dziadkoéw i innych,
ktérzy pojawiajg sie dopiero w Swiecie ONYCH, za$ rodzina pochodzenia
reprezentowana jest naprawde minimalnie. W badaniu ilosciowym réwiesnicy okazali
sie bardziej ambiwalentni, ale tez warto podkresli¢c, ze efekt ten zapewnita ,ostra”
tre$¢ pytan: ,co Pan/i lubi u kolezanek/kolegéw”, a ,co przeszkadza” w kontaktach
z nimi. Warto w tym kontekscie zaznaczy¢, ze odpowiedzi w ankiecie (by¢ moze
dzieki jej anonimowosci) ujawnity proste i silne emocje: negatywne zwigzane
z zachowaniami petnymi przemocy badz fizycznej, badz nawet czesciej -
symbolicznej (wySmiewanie, ponizanie, wykorzystywanie itd.) oraz rywalizacji. Tu
ujawnity sie takze nieobecne w TST i inwentarzach JA odniesienia do wygladu, ktére
zresztg wraz z ,madroscig” sg zetonami w walce o przewage w lokalnych swoich

towarzystwach (por. konkluzje do tego fragmentu).

Wykres 17. Rekonstrukcja pozytywnych i negatywnych cech kolezanek i kolegow badanej
MEODZIEZY na podstawie badania ilosciowego, w %, (N=613 wypowiedzi, bez brakow

B Kolezaniki plus 31,5%
B Kolezanki minus 19,9%
Koledzy plus 27,9%

W Koledzy minus 20,7%

*analizy i obliczenia wtasne

Konkluzja: podstawowg grupa odniesienia dla badanych sa réwiesnicy, (ale
mimo ze emocje znow sg tu silne, to relacja ta dotyczy jednak wiezi zdecydowanie

stabych, bardziej sytuacyjnych niz dokonywanych z wyboru). Nie mozna zatem tej
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kultury uznaé za typows kulture prefiguratywna w rozumieniu Margaret Mead®’. Jest
to wiec hybrydyczny, najprawdopodobniej istniejgcy w przejsciowej formie, spoteczny
subswiat kofiguratywny, nie stanowigcy realnego oparcia dla jednostek, takiego jakie
dajg np. autentyczne grupy subkulturowe, agregujgcy sie sytuacyjnie (na modte
opisang przez Maffesolego jako sytuacyjne wspodlnoty quasi - plemienne® albo
przeze mnie jako ,swoje towarzystwa” o charakterze ego - sekurialnym®.(czyli
nastawione na siebie jednostki zrzeszajgce sie na krotko w celach ludycznych

i obronnych — co zresztg jest tutaj tradycyjnie powigzane).

Rekomendacje praktyczne:

1) warsztaty dla mfodziezy winny objgC zajecia dotyczgce nie tylko opieki nad
dziecmi, ale rowniez ,Cwiczenia z mitoSci macierzynskiej”, ktorej braki sg ewidentnie
pokoleniowo dziedziczone*® a zatem model szkoleniowy, a nawet warsztatowy
,naprawiania” tego problemu jest absolutnie niewystarczajgcy potrzebne tu sg raczej
dziatania typu animacyjnego ze statg wspotobecnoscig osob wspierajgcych matke

i dziecko;

)

2) warto mie¢ na uwadze, ze w przypadku tej mtodziezy ,pracujgc z mtodziezg’
w gruncie rzeczy pracuje sie z AGREGATEM spotecznym (zbiorem jednostek) lub

37 Margaret Mead, Kultura i tozsamo$¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, 1978, Warszawa:
PWN; w tej niezwykle waznej pracy Mead opisuje kultury postfiguratywne, w ktérych dzieci uczg sie
— moéwigc w najwiekszym skrocie — od rodzicow, kultury kofiguratywne, w ktérych gtdéwng grupg
odniesienia stajg sie réwiesnicy (niezaleznie od wieku) oraz kultury prefiguratywne — w ktérych
0 zgrozo! wg autorki - dorosli muszg uczy¢ sie regut rzadzacych swiatem od dzieci.

%8 M. Maffesoli, op.cit.

% B. Fatyga, Agresja, przemoc i indywidualizm ego-sekurialny, (w:) S. Amsterdamski (red.), Czlowiek
i agresja. Gfosy o nienawisci i przemocy. Ujecie interdyscyplinarne, 2002, Warszawa: Wyd. Sic!,
§5.247-249.

0w innych badaniach mtodziezy wielokrotnie stawiatam teze o tym, Zze ,matka jest najlepszym
przyjacielem cztowieka” (mtodego), co bylo wida¢ w stosownych wynikach obrazujgcych relacje
w obrebie rodziny — tu ta relacja wydaje sie jednak rowniez co najmniej problematyczna!
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Z opisang wyzej sytuacyjng wspolnotg zadaniowg, a nie z GRUPA - te trzeba
dopiero stworzy¢, a mozna to uczyni¢ bazujgc na wysokim poziomie pozytywnych
emocji dla rowiesSnikow, nie lekcewazgc jednak sity negatywnych uczuc, ktére mogg
sytuacyjnie sige tutaj niemal w kazdej chwili pojawi¢ — ich najpopularniejszym
wyrazem sg - tradycyjne dla zamknietych spotecznosci - plotka i obmowa, uzywane
jako bron wwalce o symboliczne przewagi, ale zarazem sg to silne czynniki

rozbijajgce lokalne grupy;

3) omowione powyzej wyniki rowniez uzasadniajg rekomendowanie zajec

Z grzecznosci i Swiadomego tworzenia wizerunku.

3.6 PODMIOTOWE I PRZEDMIOTOWE SWIATY
W INWENTARZU ONI ORAZ W BADANIACH ILOSCIOWYCH

SPOLECZNE

3.6.1 Ogolna charakterystyka swiatow ONYCH

Charakterystyke podmiotowych i przedmiotowych swiatéw ONYCH w wypowiedziach
pracownikow socjalnych i miodziezy znéw zaczne od analizy temperatur
emocjonalnych (wykresy 18 i 19) i rozktadu gtdwnych kategorii zrekonstruowanych

z badan jakosciowych (wykresy 20 i 21).

Wykres 18. Rekonstrukcja rozktadu
temperatur emocjonalnych w osobowym
inwentarzu ONI PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH (N=2.282)

.| ®Plus 24,3%
® Minus 52,4%
Obojetne 23,3%

*analizy i obliczenia wtasne

Wykres 19. Rekonstrukcja rozktadu
temperatur emocjonalnych w osobowym
inwentarzu ONI MEODZIEZY (N=4.493)

M Plus 31,0%
B Minus 44,3%
Obojetne 24,7%

*analizy i obliczenia wtasne
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W obszernych tresciowo $wiatach ONYCH panujg interesujgce — jak wynika

z materiatu zebranego w wywiadach — uktady emociji i roznic:

- pozytywne nacechowanie wypowiedzi o ONYCH jest troche wieksze w wypadku

mtodziezy (réznica wynosi 6,7%);

- negatywne emocje przewazajg u pracownikdw socjalnych, (réznica = 8,1%);
jakkolwiek warto zwrdci¢ uwage, iz jest to najczesciej wystepujace nacechowanie
wypowiedzi w obu $wiatach i ze ponad potowa wypowiedzi pracownikéw socjalnych

miata te barwe emocjonalng;

- miedzy kategoriami obojetnymi i/lub neutralnymi praktycznie nie ma roznicy (1,4%);
Co wiecej - znow oOkazato sie, ze sg to sposoby wyrazania mysli najrzadziej

wystepujgce w badanym materiale.

Konkluzje:

1) po raz kolejny ugruntowane zostaty hipotezy o braku emocjonalnego equilibrium
w Swiatach pracownikow socjalnych i mtodziezy oraz o niskiej kompetencji kulturowej
obu grup w zakresie postugiwania sie, zgodnie z zasadami powsciggliwoSci,
tradycyjnym kodeksem grzecznoSci i/lub sine ira et studio, kodami kultury ,wysokiej”
albo tez ,tradycyjnej” (o czym Swiadczg odsetki kategorii obojetnych lub neutralnych

emocjonalnie);

2) jezeli w Swiecie zycia codziennego w stosunku do ONYCH pojawiajg sie emocje
pozytywne, to zdaje sie to Swiadczy¢ o tym, iz uogodlnione nastawienie do Swiata
0SOb prezentujgcych spotecznie takie emocje jest spotecznie pozgdane i Swiadczy
o prawidfowym kierunku rozwoju wiezi danej zbiorowosci; zastosowanie takiej
interpretacji wymaga jednak doktadnego przyjrzenia sie, ku ktorym i jak
charakteryzowanym ONYM emocje w ogodle sq kierowane, bowiem w konkretnych
przypadkach moze to oznaczac nie rozwdj 0sob i grup lecz ich degeneracje w getta
i/lub Kliki.
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Wykres 20. Rekonstrukcja rozktadu Wykres 21. Rekonstrukcja rozktadu

gtownych kategorii w Inwentarzu ONI gtownych kategorii w Inwentarzu ONI
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH MEODZIEZY (N=8.928)
(N=4.122)

B Rodzina 19,9%

B Spoteczno$¢ lokalna
23,6%
Instytucje 30,2%

B Warunki zycia 26,3%

" MPraca 13,5%

W Klienci 45,9%
Instytucje 20,0%

B warunki 2ycia20,6%

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

Zarowno z dotychczasowej analizy, jak i z wykreséw 20 i 21 wynika, ze w Swiecie
miodziezy pole zycia rodzinnego jest ekwiwalentem - substytutem pola pracy
w Swiecie pracownikéw socjalnych. Tutaj widac¢ takze, iz ekwiwalentem klientow
pomocy spotecznej w opisie pracownikéw socjalnych jest spotecznos¢ lokalna —
otoczenie spoteczne w Swiecie miodziezy (co jest zresztg dosy¢ oczywiste).
Ponadto obie grupy opowiedziaty o otoczeniu instytucjonalnym, z ktérym sie
stykajg w podejmowanych przez siebie aktywnosciach oraz o pewnych elementach
swoich warunkéw zycia. O ile réznica w pierwszej parze kategorii (praca - rodzina)
nie jest zbyt duza (6,4%), to juz miedzy kategoriami drugiej pary (klienci pomocy
spotecznej — spotecznos¢ lokalna) jest bardzo znaczna (22,3%), co oznacza, ze
klienci pomocy spotecznej ogniskujg wiecej uwagi pracownikow socjalnych niz
otoczenie spoteczne mtodziezy, (ktére z tych klientdw w znacznej mierze sie sktada —
por. uwagi o doborze proby w koncepcji badan); z kolei, instytucje zwracajg wiekszg
uwage mitodziezy niz pracownikow socjalnych (réznica 10,2%), podobnie jest
z kategorig warunki zycia (roznica 5,7%). Dalsze analizy bede wiec prowadzita
poréwnujgc wyodrebnione pary kategorii; najpierw przedstawiam zawartos¢
treSciowg pary praca (Srodowisko i warunki pracy) wg pracownikéw socjalnych oraz

osobowg kategorie rodzina opisang przez mtodziez.
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3.6.2 Srodowisko i warunki pracy pracownikéw socjalnych versus $srodowisko

rodzinne mtodziezy

Na wykresach 22 i 23 przedstawiam emocjonalne nacechowanie wypowiedzi obu
grup dotyczace ze strony pracownikdw socjalnych - pracy, a ze strony mtodziezy —
rodziny. Kapitat integracyjny pracownikéw socjalnych, (nawet gdy ci uzywajg zaimka
osobowego ONI, sSwiadczgcego o dystansie spotecznym do podmiotéw tak
okreslanych), jest mimo to wiekszy, niz badanej miodziezy, ktéra méwi przeciez
zarbwno orodzinach wtasnych, jak i rodzinach pochodzenia; jedno-
i wielopokoleniowych; blizszych i dalszych (réznica pomiedzy temperaturami
dodatnimi wynosi tu 15,6%; por. tez tabele 10 i 11). Emocjonalne nacechowanie
ujemne jest w obu grupach takie samo i jednak dosy¢ wysokie — ponad 1/3
szczegotowych kategorii jest tak nacechowana. Zas wypowiedzi neutralnych i/lub
obojetnych zdecydowanie wiecej uzyta mtodziez (réznica - 15,7%). W tym wypadku
porownanie wypada dla obu grup niekorzystnie: sSwiadczy bowiem o mato
obiektywnym wyrazaniu opinii przez pracownikOw socjalnych, a obraz swiata

rodzinnego miodziezy — mozna by rzec - dodatkowo ,wychtadza”.

Wykres 22. Rekonstrukcja rozktadu Wykres 23. Rekonstrukcja rozktadu
temperatur emocjonalnych w subswiecie temperatur emocjonalnych w subswiecie
PRACY inwentarza ONI PRACOWNIKOW | RODZINY inwentarza ONI
SOCJALNYCH (N=553) MEODZIEZY(N=1.784)

W Plus 42,9%
B Minus 36,0%
Obojetne 21,1%

W Plus 27,3%
B Minus 35,9%
Obojetne 36,8%

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

W tabelach 11 i 12 przedstawitam szczegotowy zbidr wszystkich kategorii

ONYCH ze swiatow: pracy - pracownikdw socjalnych irodziny - mtodziezy, wraz
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z rozktadami temperatur emocjonalnych. Jak wida¢, pracownicy socjalni wskazali
mniej kategorii, ponadto czes$¢ z nich dotyczy przedmiotdw i typow dziatan, zas jedna
z kategorii osobowych moéwi o braku okreslonych specjalistow, a nie o realnych
ludziach, wiec poréwnywalnych kategorii osobowych jest jeszcze mniej — po
odliczeniu — tylko 5. Tymczasem w wypadku mtodziezy wystgpito az 19 roéznych
typow cztonkdéw rodziny. Co Swiadczy o stosunkowo rozlegtych, acz niekoniecznie

pozytywnych relacjach spotecznych w obrebie rodzin.

Tabela 11. Inwentarz ONI - $rodowisko i warunki pracy PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
(N=555)

= 2 ©
_ 2 E i< =
Ip Kategoria 2 Z = N
R &0 S g
Q Q )
a g
1 Szkoleniowcy/instruktorzy/specjalisci/street 45 37 71 103

worker/prawnik/etaty/nikt

2 | Projekt/systemowy*’ 26 60 11 97
Brakujacy specjalista (postulaty: psycholog, pedagog,
Juwentolog, socjoterapeuta, ktos/fachowiec/od pracy
3 | z rodzing/po studiach/miody/street 32 26 20 78

worker/animatorzy/asystent rodzinny/odpowiednia
osoba do 1 dziatki)

4 | Usprawnienie dziatah 50 15 10 75

Kursy/programy/warsztaty (wizaz, prawo jazdy, kwiaty
z bibuly, bebniarstwo, ogien, klub tanca z ogniem,
opiekunki srodowiskowej, aktywnosci lokalnej,

5 | malarstwo, kotko fotograficzne, twarde umiejetnosci, 33 25 11 69
miekkie umiejetnosci, komunikacja, wolontariat,
komputerowe, teatralne, fitness, kota zainteresowan -

ogolnie)
6 | Kolezanka/kolega z pracy 38 7 8 53
7 | Zespot interdyscyplinarny/koordynacyjny/roboczy 8 12 1 21
8 | Kolonie/wyjazdy wakacyjne 0 7 10 17
9 | Program pracy 0 9 6 15

41 . . . C . . . : .
Szczegodtowg analize programoéw, projektéw i kurséw zawiera raport ,,Funkcjonowanie mtodziezy w
Srodowisku lokalnym?”.
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2 2 ©
- 2| E | B | B
Ip Kategoria E’ <§0 § §
2| & |8
10 | Asystent rodziny 4 0 10 14
11 | Konferencje 1 2 9 12
12 | Koordynator rodziny 1 0 0 1
OGOLEM 238 | 200 | 117 | 5
*analizy i obliczenia wtasne
Tabela 12. Inwentarz ONI — rodzina MEODZIEZY (N=1.784)
(D] 0]
s - -
Lp. Kategoria g %‘ % N
v g 8 R
~ Z
1 | Mama 74 88 119 281
2 | Syn/corka/dziecko moje 43 73 148 264
3 | Brat/bracia/rodzenstwo/siostry 62 53 105 220
4 | Moj chiopak/dziewczyna/konkubent 34 104 75 213
5 | TeSciowie 37 29 39 105
6 | Rodzina moja 20 60 17 97
7 | Maz/zona 32 25 26 83
8 | Rodzice moi 13 64 5 82
9 | Dom 6 59 17 82
10 | Babcia 60 16 1 77
11 | M¢; tata/ojciec 10 32 24 66
12 | Ciocia 31 10 20 61
13 | Kuzyni inni/krewni 11 8 20 39
14 | Bratowa/ brat zony/siostra/m¢za 5 6 15 26
15 | Starsza osoba zaprzyjazniona/przyszywana babcia 18 - 6 24
16 | Rodzina ogo6lnie 13 8 3 24
17 | Rodzina me¢za/chtopaka/konkubenta ogdlnie 8 3 7 18
18 | Dziadek mgj 9 - 5 14
19 | Corka cioci/siostra chtopaka 2 2 4 8
OGOLEM 488 640 | 656 | 1.784

*analizy i obliczenia wtasne
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W tabelach rekonstruujgcych szczegétowe rozktady kategorii warto, moim zdaniem,
zwrocic uwage na partnera/partnerke (miodziez), ktéry/a zbiera az 48,9%

negatywnych opiséw *

oraz rodzicéw, ktérzy sa opisywani w 42,9%
z towarzyszeniem negatywnych emocji badanych. Jesli chodzi o zdecydowane
pozytywne wypowiedzi o cztonkach rodziny, to najwiecej cieptych uczu¢ budzi
niewatpliwie babcia (77,9%) oraz - rzadziej wymieniane ciocia i babcia tzw.
przyszywana. Zwroce tu jeszcze uwage Czytelnika na kategorie moje dziecko,
ktore byto opisywane jako ONO tylko w 16,3% wypowiedzi pozytywnie emocjonalnie

nacechowanych, w 27,7% - negatywnie i as 56,0% obojetnie lub neutralnie!

Jeszcze ciekawsze jest, ze w wypowiedziach pracownikéw socjalnych
relatywnie najwiecej negatywnych emocji (61,9%) zbiera watek dotyczacy
projektéw, w tym systemowych — czyli kategoria NIEOSOBOWA, koherentne z tym
jest dosy¢ wysokie emocjonalne nacechowanie negatywne i ambiwalencja kategorii
kurséw i warsztatow (36,2%). Koherentny z dotychczasowym wywodem jest takze
wynik pokazujgcy, ze 71,7% wypowiedzi o kolezankach i kolegach z pracy jest

pozytywnie nacechowana emocjonalnie.

Konkluzje — pierwsza w postaci pytania: mozna wiec zapytac - jak sie czuje mtody
cztowiek przychodzacy ze swojego zimnego subswiata rodzinnego do cieptego, ale
zamknietego Swiata ONYCH - kolezanek i kolegéw z pracy, tak dobrze
zintegrowanego na poziomie emocji, ktére musi on przeciez od razu odczuwac?
Tym bardziej, elementarne porozumienie wydaje sie tutaj trudne, ze jejljego
negatywne emocje ogniskuja najblizsi wspoéttowarzysze zycia; zas takiez
emocje pracownikdow socjalnych skupiajg projekty jako co$s co muszg oni

robicé.

* Ty zliczone zostaty wszystkie kategorie partneréw badanych, a wiec tez mezowie i Zony.
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Rekomendacje praktyczne:

1) jesli interpretacja ta jest poprawna, to nalezy bardzo uwaznie obserwowac
pierwsze kontakty pomiedzy przedstawicielami obu grup by szybko zdiagnozowac
opisang rozbieznos¢ i — jesli ona wystgpi w konkretnym przypadku niezwtocznie
uruchomi¢ mediacje, czyli procedury majgce na celu wyréwnanie potencjatéw
komunikacyjnych lub umieszczenie ich poza polem szumu komunikacyjnego, ktory

w tym wypadku ma przede wszystkim emocjonalny charakter;

2) jezeli jednak wyniki tego badania majg sie do czegos praktycznie przydac, to od
razu proponowatabym cos w rodzaju ,odwrdéconej superwizji® podczas zajec
warsztatowych, z wykorzystaniem opisanego repertuaru gier i figur, polegajgcego
wtym wypadku na uczeniu sie od siebie nawzajem wiasciwych zachowan
skracajgcych dystans obu grup ONYCH, a przede wszystkim nadajgcych mu
akceptowalng dla nich FORME i TRESC!

Aby zamkng¢ ten watek chciatabym jeszcze poréwnac z opisanymi tu wynikami dane
z badania ilosciowego (niestety nie zadaliSmy pracownikom socjalnym pytania o ich
relacje rodzinne, wiec tego nie moge sprawdzic), ale moge wskazac rozktad kategorii
dodatnich i ujemnych w odpowiedziach mtodziezy na pytanie, co jej przeszkadza,

a za co lubig swoich rodzicow, por. wykres 24.

Wykres 24. Odsetek kategorii pozytywnych i negatywnych w opisie rodzicow, w badaniu
ilosciowym MELODZIEZY (N=429 wypowiedzi)

W opis pozytywny rodzicow 44,4%
M opis negatywny rodzicow 55,6%

*analizy i obliczenia wtasne
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Wynik ten jest jeszcze gorszy niz w badaniu jakosciowym, a zarazem znéw wypada
zaznaczy¢, ze ,ambiwalencja emocji jest tu bardzo duza, podobnie jak koherencja

wynikéw badania ilosciowego i jakosciowego, ktéra i w tym wypadku sie utrzymuje”.

W Swietle podanych wynikoéw zaskakujgca wydaje sie odpowiedz pracownikdéw
socjalnych na pytanie naszej ankiety: ,Czy znani Pani/Panu z pracy zawodowe;j
miodzi ludzie majg dobre relacje z rodzing?” Otéz 16,7% badanych osoéb
odpowiedziato, iz — ich zdaniem zdarza sie to czesto; az 51,7% stwierdzito, ze
czasami, iz nigdy nie widzieli takich relacji orzekio tylko 3,9%; 25,6% miato
watpliwosci lub nie potrafilo odpowiedzie¢ na to pytanie, a brak danych
wynosit tu tylko 2,2%!

Konkluzja: mogtaby by¢ wyrazona dosadnie, ale ujme to delikatnie — poniewaz
uzyskane wyniki sg rozbiezne, a w innych odpowiedziach, deklarowane wprost lub
wynikajgce posrednio z zebranych danych, braki wiedzy o mtodziezy siegaja od
1,5% do ok. 40% te konkretne odpowiedzi mozna uznaé za przejaw konstruktu
opisujgcego Swiatopoglady okresu transformacji, ktéry swego czasu nazwatam
$mietnikiem symbolicznym®. Tu przejawia sie on w tym, Ze rézne bodzce
uruchamiaja najprawdopodobniej rézne, niekoherentne ze sobg schematy
poznawcze. Cze$¢ z nich odnosi sie do sfery powinnosciowej (parafrazujgc tekst
z piosenki ,WWychowanie” zespotu T-Love mozna to krétko ujg¢ nastepujgco: ,rodzine
kocha¢ trzeba i szanowac”), czes¢ pochodzi z nieuporzadkowanych,
nieskoordynowanych ze sobg i nieprzepracowanych racjonalnie doswiadczen,
czesc¢ wreszcie jest efektem utrwalania stereotypéw najgorszego autoramentu —

czyli medialnych. A wszystko to — jak pokazaty przedstawiane dotgd analizy - jest

B, Fatyga, Smietnik symboliczny, (w:) A. Jawtowska, M. Kempny (red.), Kulturowy wymiar przemian
spotecznych, Warszawa: IFiS PAN.
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zanurzone w ambiwalentnych, sprzecznych lub negatywnych emocjach, co tym

bardziej nie sprzyja racjonalnemu podejsciu do wiasnej roli zawodowe;j.

3.6.3 Klienci pomocy spotecznej versus otoczenie spoteczne mlodziezy

Ponizej, na wykresach i w tabelach pokazuje rekonstrukcje drugiej wyroznionej pary
ekwiwalentnych  Swiatbw — wizerunkéw klientow pomocy spotecznej
w wypowiedziach pracownikdw socjalnych i otoczenia spotecznego
(spotecznosci lokalnej) w wypowiedziach miodziezy oraz jak obie zbadane

grupy opisaty szczegolnie nas tu interesujaca podkategorie — mtodziez.

Przede wszystkim analiza rozktadéw nacechowania emocjonalnego
wypowiedzi pokazuje, ze roznice miedzy odpowiednimi kategoriami w obu grupach
nie sg tak wielkie, jak w innych analizowanych przypadkach: w kategoriach
pozytywnie nacechowanych réznica wynosi 9,5%; w negatywnych — 5,4%, za$
w obojetnych i/lub neutralnych jest najmniejsza — 4,1%. | po raz kolejny pracownicy
socjalni ujawnili tu wiecej negatywnych emocji, (chociaz w obu grupach kategorie
negatywnie emocjonalnie nacechowane sg najwieksze); pozytywnie nacechowanych
wypowiedzi jest w obu grupach mniej, a obojetne i/lub neutralne stanowig
najmniejsze odsetki. Znéw pojawia sie tutaj zatem ambiwalencja o nieco jednak
odmiennym charakterze: w opisie pracownikow socjalnych jest ona mniejsza, niz
w opisie miodziezy (ze wzgledu na charakter aksjologiczny tych kategorii. Aby ocenic
rozmiar ambiwalencji w wypadku pracownikow socjalnych nalezy dodacC kategorie
pozytywne iobojetne, zas w wypadku miodziezy dodacC kategorie negatywne
i obojetne).
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Wykres 25. Rekon‘strukcj a rozklad’u . Wykres 26. Rekonstrukcja rozktadu
temperatur emocjonalnych w s qbswzecze temperatur emocjonalnych w subswiecie
KLIENTOW pomocy spolecznej, z SPOLECZNOSCI LOKALNEJ, z inwentarza
inwentarza ONI PRACOWNIKOW ONI MEODZIEZY(N=2.110)
SOCJALNYCH (N= 1.892) '

W Plus 22,3%
B Minus 54,1%
Obojetne 23,6%

|

= Plus 31,8%
Minus 48,7%
Obojetne 19,5%

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

Poréwnajmy zatem jak na tym ogdélnym tle prezentujg sie emocje zwigzane
z opisywaniem mitodych ludzi w kategoriach ONYCH. Pierwszg interesujgca
obserwacjg jest, iz jakkolwiek oba pola wypowiedzi o mtodziezy (wykresy 27 i 28)
réznig sie liczebnoscig — mtodziez o sobie i rowiesnikach wypowiadata sie czesciej
(56,8% ogo6tu wypowiedzi z obu grup na ten temat) — to jednak niewielkie roznice
dotyczg wypowiedzi nacechowanych pozytywnie (7,1%) i obojetnie (5,3%), zas pole
emocji negatywnych jest znéw najwieksze i w gruncie rzeczy w obu grupach takie
samo (roznica 1,8%). Dodajmy, ze w tym kontekscie fakt, iz badani pracownicy
socjalni stanowili dosy¢ mtodg grupe, podobnie zresztg, jak w badaniu iloSciowym,
w ktérym osob do 40 roku zycia byto 50,7% jest wazny z punktu widzenia tych

poréownan.
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Wykres 27. Rekonstrukcja rozktadu Wykres 28. Rekonstrukcja rozktadu
temperatur emocjonalnych kategorii temperatur emocjonalnych kategorii
MEODZIEZ w inwentarzu ONI MEODZIEZ w inwentarzu ONI
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH (N=932) | MEODZIEZY (N=1.227)

| W Plus 29.8% m Plus 36,9%

W Minus 42,8% B Minus 41,0%
Obojetne 27,4% Obojetne 22,1%
*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

Konkluzje:

1) negatywnych opinii pracownikow socjalnych o mtodziezy nie mozna jednoznacznie
ttumaczy¢ ich wiekiem; sgdze, Ze w obu grupach sg one spowodowane raczej
zakorzenieniem w takich a nie innych ,prowincjach znaczenia” — jak by to ujat Alfred
Schiitz — a wiec sg uwarunkowane bgdz typem pracy w wypadku pracownikow

socjalnych, bgdz typem sytuacji egzystencjalnej, (w tym rodzinnej) mtodziezy;

2) z obu tych prowincji jest stosunkowo daleko do identyfikacji z mtodziezg jako
grupg bedgcg awangardg ponowoczesnosci, egosekurialng i ludyczng (por. wyzej),
tym bardziej daleko jest tez do socjokulturowych charakterystyk wspotczesnych
dziewczagt i mtodych kobiet, ktore nawet na ,normalnej” wsi czy w matym miasteczku
majg lepsze wyniki niz badane tu grupy, niezaleznie od ich statusu, w tym roli

zawodowej i pozycji spoteczney.

W tabelach 13 i 14 zestawitam wszystkie kategorie ONYCH - klientéw pomocy

spotecznej i otoczenia spotecznego miodziezy, jakie odnalaztam w wywiadach.
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Tabela 13. INWENTARZ ONI — podopieczni pomocy spotecznej wg PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH (N=1.892)

[} [}
c c o
l.p Kat i ; ; %' qE;
_ ategoria 2 & > N
§ g 8 °
o c ©
Mtodziez ONl/nasza/z gimnazjum/wybrana
1 grupa/niektéra mtodziez/narybek/miode pokolenie/ty 183 262 155 600
taki owaki(+)/kilkaset mafolatow
2 Rodziny/ rodzice/nasi/ojciec/matka/dodatkowa rodzina 26 214 40 280
3 Od biorcy/klie_ntke?/beneﬁcjgnci/upzestnicy 45 166 44 255
projektéw/podopieczni
4 Dzieci/nasze dzieciaki/sztuki 26 50 40 116
Konkretny podopieczny/ miody cztowiek/niezaradna
5 kobietka/dziewczyna po studiach/mtody chtopak/baba 22 70 18 110
pottuczona/praktykantki/moje dziecko/dziewczyny
6 Wychowankowie 16 65 17 98
7 ONI — klienci OPS/ogdlnie/te osoby/kazdy/roszczeniowi 18 34 8 60
8 Starsi ludzie/starsze osoby/dziadki/starsi panstwo/ludzie 10 27 20 57
9 Ona/on/klient/ogdlnie/kto$ 10 38 5 53
10 Osoby uzaleznione 0 50 2 52
11 Lider lokalny/mtodziezowy 30 12 9 51
12 Rodziny zastepcze 7 6 29 42
13 Normalne dzieci/mlodziez 1 10 25 36
14 Grupa rycerska/harcerze 20 0 4 24
15 Usamodzielnieni 1 10 7 18
16 Ofiara 3 4 7 14
17 Sprawca 0 3 4 7
18 Osoby niepetnosprawne/psychicznie chore 0 4 2 6
19 Rencista/swdj pracownik 1 0 3 4
20 Rada mtodziezowa (istniejgce/majace powstac) 2 0 2 4
Osoby miode/ dtugotrwale bezrobotne/mtodzi
21 . 0 0 3 3
bezrobotni
22 Osoby z zaburzeniami psychicznymi 0 0 2 2
= - le ({=] g
OGOLEM g ‘c_> 3 :

* analizy i obliczenia wtasne

** boldem zaznaczytam kategorie dotyczgce mtodziezy
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Warto zauwazy¢, ze wsrdod ,sprawiajgcych problemy” i/lub waznych z jakiego$
powodu dla pracownikow socjalnych klientow pomocy spotecznej tylko lokalny lider
miodziezowy, grupy rycerskie i harcerskie mieli przewage w pozytywnym
nacechowaniu wypowiedzi; najbardziej ,beznamietnie” opowiadano o rodzinach

zastepczych i ,normalnych” dzieciach i mtodziezy.

Z kolei, w spotecznosciach lokalnych opisanych przez miodziez przewaga
opisdbw pozytywnie nacechowanych pojawita sie w przypadkach przyjaciét, ludzi
starych, portali spotecznosciowych i konkretnego dowédcy OSP; jedyna
kategoria, zresztg rzadko wspominana, w ktérej widaé pewng przewage opisu
obojetnego emocjonalnie to pies. Warto zwréci¢ uwage na liczebnos¢ i znaczenie
kategorii ,nietubylczych” budujgcych zalgzki kapitatu pomostowego; tu sg one tylko
dwie: turysci, o ktorych sie wspomina chtodno i rzadko oraz portale
spotecznosciowe. (Watek otwarcia na swiaty zewnetrzne obu badanych grup dzieki
nowym technologiom omawiam dokfadnej ponizej — we fragmentach poswieconych

warunkom zycia i kompetencjom).

Tabela 14. Inwentarz ONI — otoczenie spoteczne MEODZIEZY (N=2.110)

g g o
Lp : g 3 5 5
Kategoria = B 5 N
| g g § &
o =2
1 | Towarzystwol/kolezanki/koledzy/znajomi 173 167 103 443
2 | Ludzie znani z bezposredniego doswiadczenia 62 238 63 363
3 | Miodzi/mtodziez w ogéle 51 161 72 284
4 | Dziecildziecko w ogole 102 61 49 212
5 | Chiopaki 28 128 5 161
6 | Ludzie w ogole 51 83 16 150
7 | Pani/sgsiadka/sgsiedzi 42 45 24 111
8 | Przyjaciel/przyjaciétka 54 22 18 94
9 | Dziewczyny 11 66 11 88
10 | Starzy ludzie 26 10 6 42
11 | Nasza klasal/portale spotecznosciowe 24 6 8 38
12 | Uczniowie 10 20 5 35
13 | Turys$ci/miastowi 8 13 10 31
14 | Kobiety 8 4 8 20
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l-p Kategoria

Pozytywne
Negatywne
Obojetne
Razem

15 | Dowddca strazy (OSP) 15 - 7 22

16 | Pies 4 2 7 13

17 | Mezczyzni 1 2 - 3
OGOLEM 670 1.028 412 2110

* analizy i obliczenia wtasne

** boldem zaznaczytam kategorie dotyczgce miodziezy

Konkluzja: pracownicy socjalni - opisujgc $Swiat swoich klientow — uzywali

specyficznej odmiany tzw. specjalistycznego kodu ograniczonego, ktéry stuzy im do
klasyfikacji przypadkéw na modte opisang przez Michela Foucaulta®. Wg tego
autora taki jezyk — méwigc najprosciej - stuzy do sprawowania wladzy (Foucault
nazywa to ,wtadzg - wiedzg”), wg przywotywanego tu juz Pierre'a Bourdieu jest to
jezyk klasyfikacji i selekcji stuzacy wywieraniu przemocy symbolicznej;
tymczasem jezyk opisu spotecznosci lokalnej uzywany przez mtodziez pochodzi
z innej prowincji znaczenia (Schiitz, Maffesoli)*’: ze $wiata zycia codziennego, gdzie
réwniez dokonuje sie kategoryzacji otoczenia spotecznego, ale kategoryzacje te nie
majg przeciez oficjalnego statusu, bowiem przede wszystkim stuzg codziennemu
orientowaniu dziatan wobec réznych partnerow i zaspokajaniu codziennych potrzeb
jednostek i grup?®; pikanterii tej réznicy dodaje fakt, iz jezyk fachowy
pracownikéw socjalnych nie jest — jak pokazatam - , obiektywny” lecz, iz
kategorie ,,urzedowe” sa tak samo przepojone emocjami, jak ,kategoryzacje

podreczne” uzywane przez badang mtodziez.

44 ‘< <
M. Foucault, Nadzorowaé i karac.

5 A. Schiitz,

*® Por. tez: P. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, 1982, Warszawa: PIW.
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Analiza wypowiedzi pracownikéw socjalnych i mtodziezy o instytucjach*’

| jeszcze raz najpierw przyglagdam sie rozktadom temperatur emocjonalnych
w stosunku do opisanych swiatow instytucjonalnych, a nastepnie ich gtéwnym

kategoriom.

Wykres 29. Rekonstrukcja rozkiadu Wykres 30. Rekonstrukcja rozktadu

temperatur emocjonalnych kategorii temperatur emocjonalnych kategorii

instytucie wg PRACOWNIKOW . . VEODZIETY (N—2
SOCJALNYCH (N=825) instytucje wg MLO (N=2.699)

B Plus 26,9%
B Minus 40,2%
Obojetne 32,9%

M Plus 29,2%
B Minus 52,2%
Obojetne 18,3%

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

Interesujgce, ze emocjonalne nacechowania pozytywne w obu grupach, jesli chodzi
o instytucje, prawie sie nie réznig (2,3% roznicy) i zarazem nie siegajg nawet 1/3
ogotu  wypowiedzi. Stosunkowo duza réznica pojawia sie  natomiast
w nacechowaniach negatywnych (12,0%) - gorzej opisywata instytucje, jak widac,
miodziez. Kategorii neutralnych i/lub obojetnych (réznica 14,6%) tym razem wiecej
uzyli pracownicy socjalni, (ktérym sSwiat instytucji jest niewatpliwie blizszy i sg
w stosunku don na pozycjach rowniejszych), niz mitodziez, (ktora styka sie
z instytucjami przede wszystkim z pozycji interesanta lub klienta — w polskich

warunkach z reguty nizszej).

Ponizej z obszernych inwentarzy ONYCH instytucjonalnych wyodrebnitam

jeszcze trzy kategorie zbiorcze — jak mozna sadzi¢ — najwazniejsze z punktu

Y Por. tez odpowiednie watki w raportach: ,Dziatania na rzecz mtodziezy z perspektywy (...) oraz
~Funkcjonowanie mtodziezy w $rodowisku lokalnym”.
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widzenia realizacji celow projektu, a takze wyliczytam jak sg one opisywane pod
wzgledem nacechowania emocjonalnego. Sg to: stuzby spoteczne, infrastruktura
spoteczno - kulturalna przeznaczona dla miodziezy oraz witadza — gtoéwnie
lokalna, bez wsparcia ktorej trudno w tym terenie pracowacé. Warto zwrdéci¢ uwage na
fakt, ze w tabelach wyodrebnione zostaly — jako znaczgce — te wypowiedzi
o instytucjach, ktére badani postrzegali jako ,spersonalizowane” - analizujgc tabele
mozna sie przekonac, ze nie wptywato to jednak na ,ocieplanie” emocji w stosunku

do nich.

Z porownania danych wynika, ze w opisach pracownikéw socjalnych
najwiecej kategorii pozytywnie nacechowanych i zarazem najmniej
nacechowanych negatywnie odnosito si¢ do najblizszego im sSwiata stuzb
spotecznych, najgorzej wypowiedzieli si¢ oni o instytucjach kultury i innych
instytucjach i organizacjach, ktére tacznie tworza infrastrukture dla pracy
z mlodziezg i prawie tak samo zle o lokalnej wiadzy. Z kolei, mtodziez uzyta
najwiecej wyrazen pozytywnie nacechowanych do opisu istniejacej
infrastruktury spoleczno-kulturalnej, zas najwiecej wyrazen negatywnie

nacechowanych pojawito sie w watkach wywiadu poswieconych wiadzy.

Jesli natomiast zaczniemy poréwnywac przedstawiong nizej serie wykresow
pomiedzy grupami badanych to okaze sie, ze w pozytywnie nacechowanych
emocjonalnie wypowiedziach o stuzbach socjalnych praktycznie nie ma réznicy
pomiedzy pracownikami socjalnymi i mtodziezg, ale jest bardzo duza réznica
w wypowiedziach negatywnie nacechowanych (24,2%), spora tez jest roznica
w wypowiedziach neutralnych i/lub obojetnych (22,5%). O infrastrukturze nieco
bardziej emocjonalnie negatywnie wypowiedzieli sie pracownicy socjalni, a o wiadzy
zdecydowanie bardzo Zle — mtodziez (chociaz kategorii pozytywnie nacechowanych

mtodzi ludzie uzyli relatywnie wigecej — réznica wynosi tu 8,7%).
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Wykres 31. Rekonstrukcja rozktadu
wybranych kategorii: instytucje - stuzby
spoteczne wg PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH (N=200)

B Plus 32,0%
B Minus 24,0%
Obojetne 44,0%

*analizy i obliczenia wtasne

Wykres 32. Rekonstrukcja rozktadu
wybranych kategorii instytucje - stuzby
spoteczne wg MELODZIEZY (N=1.141)

H Plus 30,3%
B Minus 48,2%
Obojetne 21,5%

*analizy i obliczenia wtasne

Wykres 33. Rekonstrukcja rozktadu
wybranych kategorii instytucje -
infrastruktura spoteczno - kulturalna dla
milodziezy wg PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH (N=374)

M Plus 28,4%
B Minus 48,1%
Obojetne 23,5%

*analizy i obliczenia wtasne

Wykres 34. Rekonstrukcja rozktadu
wybranych kategorii instytucje -
infrastruktura spoleczno - kulturalna dla
miodziezy wg MEODZIEZY (N=1.062)

MW Plus 38,7%
® Minus 41,8%
Obojetne 19,5%

*analizy i obliczenia wtasne
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Wykres 35. Rekonstrukcja rozktadu
wybranych kategorii instytucje - wladza
wg PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Wykres 36. Rekonstrukcja rozktadu
wybranych kategorii instytucje - wladza
wg MLODZIEZY (N=223)

(N=128)

W Plus 25,1%
® Minus 62,8%
Obojetne 21,1%

M Plus 16,4%
B Minus 45,3%
Obojetne 38,3%

*analizy i obliczenia wtasne *analizy i obliczenia wtasne

Konkluzja: gdyby na podstawie tych danych oceni¢ dystanse spoteczne obu grup
badanych w stosunku do przeanalizowanych zbiorczych kategorii instytucji, to trzeba
bytoby stwierdzi¢, ze bezposredni czy tez bliski kontakt nie jest gwarancjg
pozytywnego przebiegu interakcji, zas pozytywny przebieg interakcji nie jest tez
wcale gwarancjg pozytywnego sladu emocjonalnego wyrazanego przez badanych.
Wydaje sie zatem, ze to co przede wszystkim wptywa na réznicowanie emocji
w stosunku do poszczegdlnych kategorii to sztywne ramy rytuatow biurokratycznych,
budowania hierarchicznej nadrzednosci -

pozyciji, relacji

podrzednosci, gry typu agon (wspoétzawodnictwo) pomiedzy instytucjami oraz —

manifestowania

generalnie rzecz biorgc — budowanie relacji w oparciu o réznice typu klasowego
z uzyciem narzedzi przemocy symbolicznej, o czym pisatam juz takze wyzej.
Odwrotnie — gdy tego rodzaju zjawiska NIE wystepujg interakcje w instytucjach,
pomiedzy nimi i pomiedzy nimi a ich interesantami czy tez klientami przebiegajg

w sposob budzacy pozytywne nastawienia emocjonalne.
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W tabelach 15 i 16 zestawitam wszystkie wyrazenia odnoszace sie do - rozumianych
w antropologiczny sposéb - instytucji spoteczno - kulturowych, ktore pojawity sie

w badaniu jakosciowym®.

Tabela 15. Inwentarz ONI — otoczenie instytucjonalne PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
(N=825)

2 e ®
S s £ E
l.p. Kategoria 2 2 | & | N
S 8 & =«

o Z O
1 Fundacje/stowarzyszenia 47 25 16 88
2 GOK/ROK/biblioteka w GOKu 8 54 15 77
3 Istniejgca infrastruktura kgItL_JraIno - spofeczna 15 49 6 70

dla mtodziezy

Stadiony/orliki/hale sportowe/kluby 29 10 14 53

sportowe/scianka wspinaczkowa

Swietlice 40 5 50

Zaktady pracy 25 17 50

Szkota/nauczyciele 17 22 39

4
5 5
6 8
7 OPS 2 6 32 40
8 0
9 2

Gmina /powiat 17 19 38

10 Mtodziezowe Kluby Integracji Spotecznej 29 0 7 36
11 Inne instytucje/ogdlnie 3 12 19 34
12 Woijt 5 17 9 31
13 Wiadza 4 14 5 23
14 Domy dziecka 5 2 16 23
15 Sklep/sklepy 10 0 10 20
16 Mtodziezowa Rada Gminy 10 0 9 19
17 Infrastruktura spoteczna/brakujgca 8 10 0 18
18 Rada gminy 5 2 7 14
19 Osrodki wczasowe 4 6 4 14
20 Ministerstwo /panstwo 2 8 4 14
21 Kosciot/ksigdz/pastor 4 6 1 | 1

48 ; o . - G . .
Watek dziatania i oddziatywania instytucji pojawia sie réwniez w raportach ,Dziatania na rzecz
miodziezy z perspektywy (...) oraz ,Funkcjonowanie mtodziezy w Srodowisku lokalnym”.
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2 | 2 e .
l.p. Kategoria é %‘ -E—" ﬁ

¥ 8 | 8§ ¢«

o z
22 | Mtodziezowe Kluby Integracji Spotecznej (MKIS) 1 4 5 10
23 Urzad Pracy 2 3 4 9
24 Ryszard 4 0 3 7
25 Marszatek wojewodztwa/urzad marszatkowski 2 0 4 6
26 Policja 2 0 4 6
27 TPD 2 0 4 6
28 Rada Pozytku Publicznego 1 1 3 5
29 Dom Pomocy spotecznej 0 2 2 4
30 PCPR 1 0 1 2
31 Sottys 1 0 1 2
32 Internaty 1 0 1 2
33 Aquapark 0 1 0 1
34 Osrodki opiekunczo-wychowawcze 0 0 1 1
35 Srodowiskowy dom samopomocy spoteczne; 0 1 0 1
36 Szpital 0 0 1 1
oG
OL 222 332 271 825
EM

*analizy i obliczenia wtasne

Tabela 16. INWENTARZ — ONI — otoczenie instytucjonalne wg MEODZIEZY (N=2699)

2 e ®
2 2 = =
l.p. Kategoria 2 2 2 N
S 8§ & =
o z
2 Szkota/szkota z internatem/klasztor 100 146 81 327
3 Urzad Pracy/zatrudniak 33 220 49 302
4 OPS 104 63 71 238
s Shomsmenoralewers w7 m
6 Zaktady pracy 20 111 14 145
Wiadza lokalna,
4 spersonalizowana/wojt/sottys/sottyska/radny 23 83 8 14
8 Wiadza lokalna/ gmina /powiat/ogdlnie 33 57 19 109
9 Staz /praktyka 30 60 14 104
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2 2 ®

2 s = S
l.p. Kategoria 2 £ > N

S § 8§ «

o pa
10 Urzad pracy spersonalizowany 15 77 11 103
11 GOK/dom kultury/centrum kultury 27 36 18 81
12 Nikt nie pomaga - 79 - 79
13 Swietlica/klub 36 36 6 78
14 OPS spersonalizowany 44 23 6 73
15 Boiskolhalla sportowalorlik/sitownia/sala 31 17 o5 73

gimnastyczna/mecze

16 Ksigdz 9 41 8 58
17 Przedszkole 16 12 14 42
18 Policja 3 25 13 41
19 OSP 21 6 10 37
20 Sklep/sklepy 11 20 5 36
21 Lekarze 4 19 11 34
22 Knajpa/bar 7 18 9 34
23 Urzedy ogdlnie - 24 7 31
24 Kierownik/urzednik 6 19 5 30
25 Dyskoteka 3 19 6 28
26 Biblioteka 7 15 4 26
27 GOK/dom kultury spersonalizowany 11 8 7 26
28 Plac zabaw 11 9 5 25
29 Organizacje pozarzadowe/WOSP 13 4 8 25
30 Sad 4 13 7 24
31 Swietlica spersonalizowana 15 7 - 22
32 Pod blokiem - 15 - 15
33 Wojsko - 10 5 15
34 Unia Europejska 9 2 4 15
35 Budynki opuszczone/rogatki 1 8 3 12
36 Wiezienie 6 - 4 10
37 Przystanki - 10 - 10
38 Lokalny lider 8 - - 8
39 Biblioteka spersonalizowana 2 3 2 7
40 Urzad Skarbowy spersonalizowany - 5 2 7
41 Psychiatryk 6 - - 6
42 Ulice - 6 - 6
43 Wojska Ochrony Pogranicza 4 1 5
44 Urzad skarbowy - - 5 5
45 Komornik - 2 3 5
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2 2 ®
. | 2| 8| &
l.p. Kategoria < 5 o) N
5 & 8§ ¢«
o zZ
46 Park/tawki 2 - 3 5
47 Klatka - 4 - 4
48 Terapeutka/opiekun 2 - 2 4
49 Dom weselny 2 2 4
50 Dziatka - - 3 3
51 Stacja diakonalna 2 - - 2
52 Kafejka internetowa 1 - 1 2
53 Parafia - 1 1 2
54 Miejsce pracy (zwykle byte) 2 - - 2
55 Stanica wodna - - 2 2
56 Kino 1 - 1
57 OHP 1 - - 1
58 Melina - - 1 1
59 Plaza - - 1 1
60 Molo - - 1 1
OGOLEM 797 | 1.408 | 494 | 2.699

*analizy i obliczenia wtasne

3.6.4 Opisy warunkow zycia

Ten fragment mojego raportu jest swego rodzaju suplementem do charakterystyk

Swiata pracownikdw socjalnych i mtodziezy przedstawionych przez pozostatych

autorow. Obraz wytaniajgcy sie z tabel 17 i 18 stanowi rowniez tto do kolejnego

fragmentu — poswieconego kompetencjom.
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Tabela 17. Inwentarz ONI — warunki Zzycia spoteczno$ci lokalnej wg PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH (N=850)

o o
c c o
3 3 ic £
I.p. Kategoria 2 £ 2 S
N o 2 e
o ) o)
o c
1 Transport/dojazdy/komunikacja 0 86 92 178
Srodowisko/$rodowiska/spoteczno$¢
2 lokalna/ludzie/spoteczenstwo nasze/alkoholikow 34 99 32 165
3 Praca/zycie zagranicg 10 20 40 70
4 Miejscowosé, w ktorej pracuje i/lub mieszka osoba 5 32 32 69
badana
5 Miejscowosé po_peg|§erovyska/m/ejscowosc gdzie 5 40 20 65
Swiat sie konczy/bagno
6 Brak pieniedzy/bieda 0 47 10 57
7 Wieksze miejscowosci/ duze miasta 10 15 30 55
8 Komputery/internet 3 44 5 52
9 Bezrobocie/praca na czarno/$mieciowa/dorywcza 0 31 2 33
Boisko/ przystanek/altanka/ciemna ulica — miejsca
10 . , o 0 25 0 25
przebywania agresywnej mtodziezy
11 Migracje/wyjazdy do pracy 0 10 14 24
12 Strazacy 2 10 7 19
13 Granica 0 10 0 10
14 Telewizja/seriale 0 6 1 7
15 Facebook/Nasza Klasa 1 5 1 7
16 Sasiedzi 1 2 4 7
17 Tury$ci 0 4 3 7
OGOLEM 7 486 293 | 850
*analizy i obliczenia wtasne
Tabela 18. Inwentarz ONI — warunki zycia wg Mt ODZIEZY (N=2.335)
(0} ()
c c (0]
: s E | 5| g
l.p. Kategoria = = > N
8 g S =
Q. c ©
1 Praca pozadana/posiadana 204 190 44 438
2 Brak pracy 7 321 4 332
3 Pienigdze 86 154 14 254
4 Tutaj/wies 82 101 24 207
5 Komputery/Internet 70 47 58 175
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2 e ©
3 2 = £
L.p. Kategoria 2 2 RS g
g g 8 °
o c
6 Czas zorganizowany 37 40 11 88
7 Tam - zagranica 49 26 12 87
8 Tam /duze miasto/miasta wymienione z nazwy Olsztyn 58 19 7 84
/Warszawa
9 Obowigzki domowe 11 35 35 81
10 Nuda/nic sie nie dzieje - 80 - 80
11 Telefon komorkowy 29 32 14 75
12 Tam/inna wie$ 43 10 10 63
13 Telewizor/telewizja 31 21 10 62
14 Zdrowie - 50 10 60
15 Rozrywka/imprezy 28 19 9 56
16 Mieszkanie moje/ nasze/dom 15 14 16 45
17 Tam/mate miasto 14 15 13 42
18 Praca zagranicg 22 9 3 34
19 Podréze/wycieczki/rekreacja 20 - 7 27
20 Samochaod 15 3 1 18
21 Przedmioty materialne 9 7 - 16
22 Niania/opieka do dziecka (pragnienie) 10 - - 10
23 Tutaj /Polska - 1 - 1
OGOLEM sa0 | 1193 302 23

*analizy i obliczenia wtasne

Tabela 19. Zestawienie kategorii opisu warunkow zycia pracownikow socjalnych i mtodziezy
ze wzgledu na sformatowanie watkéw.

ra
ranga Kategoria ng Kategoria
a
1 Praca pozadana/posiadana 1 Transport/dojazdy/komunikacja
Srodowisko/$rodowiska/spoteczno$é
2 Brak pracy 2 lokalna/ludzie/spoteczernstwo
nasze/alkoholikow
3 Pienigdze 3 Praca/zycie zagranicg
4 Tutaj/wies 4 Miejscowos¢, w ktorej pracuje i/lub mieszka
osoba badana
5 el 5 MIeJSCOWO§C popeg|§er0\{s/ska/m/ejscowosc
gdzie Swiat sie konczy/bagno
6 Czas zorganizowany 6 Brak pieniedzy/bieda
7 Tam - zagranica 7 Wiegksze miejscowosci/ duze miasta
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ra
ranga Kategoria ng Kategoria
a
Tam /duze miasto/miasta )
8 wymienione z nazwy Olsztyn, | 8 Komputery/internet
Warszawa
9 Obowigzki domowe 9 HezibodeiEie i
czarno/$Smieciowa/dorywcza
10 Nuda/nic sie nie dzieje 10 E%qsko/ przystanek/a/tanka/cren?na ul/cg -
miejsca przebywania agresywnej mtodziezy
1 Telefon komoérkowy 11 Migracje/wyjazdy do pracy
12 Tam/inna wie$ 12 Strazacy
13 Telewizor/telewizja 13 Granica
14 Zdrowie 14 Telewizja/seriale
15 Rozrywka/imprezy 15 Facebook/Nasza Klasa
16 Mieszkanie moje/ nasze/dom 16 Sasiedzi
17 Tam/mate miasto 17 Turysci
18 Praca zagranicg 0 -
19 Podroze/wycieczki/rekreacija 0 -
20 Samochdéd 0 -
21 Przedmioty materialne 0 -
Niania/opieka do dziecka
22 L 0 -
(pragnienie)
23 Tutaj /Polska 0 -

*analizy i obliczenia wtasne

Tabele 19 zestawitam by na tym przyktadzie pokazac¢ roznice w strukturze
dyskursow pracownikéw socjalnych i mtodziezy. Nie tylko jest tu tak, iz liczba
kategorii nie jest taka sama; pewne kategorie pojawiajg sie tylko w jednej z badanych
grup; odmienne jest tez nacechowanie emocjonalne poszczegodlnych kategorii (por.
tabele 17 i 18), ale przede wszystkim ,sformatowanie pojeciowe” poszczegoélnych
tematéw jest odmienne. Wezmy np. oznaczone ciemnozielonym kolorem kategorie
terytorialne - widaé¢ bardzo wyraznie réznice miedzy ,ludzmi tutejszymi’, (ktérym
zresztg ,Swiat sie otworzyt” - przynajmniej jako dyskursywnie jako punkt odniesienia
i jako grupa odniesienia; kazdy kogos zna kto jest za granicg) oraz ,ludzmi z rolg
zawodowq”, ktorzy widzg spotecznos¢ jako przedmiot pracy i/lub jako niezbyt
komfortowe miejsce do zycia. Przy okazji zauwazmy rowniez, ze kategoria transport
— najwazniejsza dla pracownikow socjalnych, ktéra w ogole nie pojawita sie
w spontanicznych wypowiedziach mtodziezy, znalazta sie dopiero w jej
odpowiedziach jako kalka w badaniu ilosciowym w zwigzku z formatem pytania
o problemy spoteczne miejscowosci (por. tabele 19).

Strona |82




4 KOMPETENCJE POZNAWCZE
[ SPOLECZNO - KULTUROWE
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
[ MLODZIEZY

Aby zdiagnozowaé tresciowe zasoby i typ wiedzy pracownikow socjalnych
o0 miodziezy oraz kompetencje samej mtodziezy, postuze sie wynikami obu badan:
jakosciowego i ilosciowego. Najbardziej ,wydajna” poznawczo réwniez w niniejszym
fragmencie raportu jest analiza poréwnawcza. Tabele 20 i 21 warto porownac takze
z danymi z fragmentu opisujgcego warunki zycia. Zaczne od przedstawienia wiedzy
o problemach miejscowosci, w ktorych miodziez zyje, za$§ pracownicy socjalni
pracuja. (W tym kontekscie przypomnijmy, ze 58,9% zbadanych w badaniu
ilosciowym pracownikow socjalnych mieszka w tej samej miejscowosci w ktorej
pracuje). Jak wida¢ w tabeli 20 po 7 kategorii problemdéw miejscowosci czesciej
wymieniali bgdz to pracownicy socjalni, bgdz badana mtodziez; 3 typy problemoéw
byty wskazywane podobnie czesto. Zgodnos$é pogladow (tu symbolizowana przez
rangi) dotyczyta tylko 2 zagadnien: najwazniejszego problemu — czyli bezrobocia (1)
i nieco tajemniczo opisanych innych probleméw (9), ktére ze wzgledu na
rozproszenie tematyczne zostaty tu zebrane pod tg nazwg. Obie grupy badanych
zgodzity sie tez co do tego, iz bezrobocie jest najwazniejszym problemem
miodziezy (1). | na tym pole zgody sie wyczerpato. Najwieksze roznice dotyczyty:
oceny biedy (odpowiednio rangi: 5 i 11) oraz deficytéw edukacyjnych (7 i 13). Ten
ostatni problem jako problem mtodziezy takze miat duzg réznice na poziomie rangi
(11 i 5). Trzeba tez zwréci¢ uwage na fakt, ze pracownicy socjalni wymienili 3 typy
problemoéw, ktorych nie dostrzegta mtodziez, zas mtodziez 4 typy problemdw, ktérych

nie dostrzegli pracownicy socjalni.
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Tabela 20. Odpowiedzi pracownikéw socjalnych (N=663) i mtodziezy (N=392) na pytanie
0 hajwazniejsze problemy miejscowosci, wraz z rangami i opisem roznic w % i Ib, zadane

w badaniu ilo$ciowym™®.

) o
s | EE  ©® | @ 8 €2
. L =2 R o N - @ .=
Problemy miejscowosci = 20 = o N 0.5
o Qo o o 0 ® ‘0
S = o =
o N
Bezrobocie, problemy z zatrudnieniem, 1 29.7 1 204 | 93 Czesciej
brak zaktadoéw pracy ps
Alkoholizm i inne pzale;nlenla 2 14,3 3 135 | 08 Podobnie
(narkomania, nikotynizm)
Braki infrastruktury kulturalnej i edukacyjnej | 3 | 12,5 @ 2 | 17,6 | 5,1 Cz?rff'e‘
Deficyty spoteczne (brak checi, Troch
zainteresowan, niewydolnos¢ 4 9,0 5 7,4 1,6 ocng
czesciej ps
wychowawcza
Ubostwo, bieda, niskie zarobki 5 83 |11 | 23 | 60 CZ‘ESSC'G’
Trudnosci transportowe, dojazdy itp. 6 | 62 | 4 | 99 | 37 Cz‘fﬁf'e’
Deficyty edukacyjne 7 | 57 13 | 15 @ 42 Czizc'e‘
Patologie (pr;este,pczqsc, przemoc, 8 33 10 33 0,0 Tak samo
agresja w rodzinach)
Inne problemy 9 3,0 9 3,6 0,6 | Praktyczni
e tak samo
Niepetnosprawnosé 0 29 0 0 | 29 Wy'?)zzn'e
PrQbIemy rod,z[n (C|az_e na.stolatek, 1 24 0 0 2.4 Whytgcznie
wielodzietnos¢, rodziny niepetne) ps
Inne proble_my |.pfra§truktu’rqlne (brak 12 20 7 5.9 3.9 Czescigj
kanalizacji, mieszkan itp.) mit
Ludzie starzy/starzenie sie spoteczenstwa | 13 0,6 0 0 0,6 Wylr;c;znle
Brak zaje¢ dla mtodziezy 0 0 5 | 74 | 14 Wy'?ncf“'e
Brak danych + odpowiedzi nie wiem 0 0 8 4,8 4.8 Wyi?nc*znle
Estetyka miejscowosci 0 0 12 | 18 | 1,8 Wy*?nc,fzn'e

* W tabelach poréwnawczych dotyczgcych oceny kompetencji raz jedng, raz drugg grupe badanych
traktuje jako ,ekspertow” od danej problematyki i dlatego ustawiam ich w pierwszej kolumnie.
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Problemy miejscowosci

Ranga
Pracownicy
socjalni
Ranga
Mtodziez
Réznica
Znaczenie
réznicy

Zarty, wulgaryzmy itp. 0 0 14 | 05 | 05 Wyl?nc*zme
RAZEM 13 | 100" | 14 100+ | » | TPSISH

* analizy i obliczenia wtasne
** dane nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na btad zaokraglenia.

*** drednia réznica pomiedzy wskazaniami pracownikéw socjalnych i miodziezy =
3,3%; mediana=4,7%

Tabela 21. Odpowiedzi TAK pracownikow socjalnych (N=663) i mtodziezy (N=392) na pytanie
0 hajwazniejsze problemy mtodziezy w miejscowosciach, w ktorych pierwsi pracuja, a druga
Zyje wraz z rangami i opisem roéznic w % i Ib.

N L 2
® @ @ € | 8 c >
. . . . =y N O | 2 © = o .2
Problemy miejscowosci = 3 § 89>% = 0.5
o = | & 9 C i)
) C =
= a o N
Bezrobocie, problemy z zatrudnieniem, .
b y 1 11,5 | 1 20,7 9,2 | Czesciej ps

brak zaktadow pracy

Alkoholizm i inne uzaleznienia

(narkomania, nikotynizm) 2 8,2 3 101 1,9 | Czesciej ps

Braki infrastruktury kulturalnej i 3 7.9 2 10,3 2.4 | Czesciej ps

edukacyjnej
Brak zaje¢ dla miodziezy 4 48 | 0 00 | 48 Wy'?}f,fzn'e
Deficyty spoteczne (brak checi,
zainteresowan, niewydolno$¢ 5 4,1 4 6,2 2,1 | Czesciej ps
wychowawcza
Trudnosci transportowe, dojazdy itp. 6 | 31 | 7 42 | 1,4 Fraktycznie
tak samo
Patologie (pr;este,pczqsc, przemoc, 7 23 8 24 0,1 Praktycznie
agresja w rodzinach) tak samo
Ubdstwo, bieda, niskie zarobki 8 2,0 6 5,0 3,0 | Czesciej ps
Inne proble_my |_nfra_struktu’ra_|lne (brak 9 13 | 12 0.8 0,5 Praktycznie
kanalizacji, mieszkan itp.) tak samo
Inne problemy 10 0,8 9 1,7 0,9 Praktycznie
tak samo
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o o
c o w € E| § € >
- . =2 N | 3 _®| = 0.2
Problemy miejscowosci = ° S 9> =N 0.5
e £ @ 8 g g g2°
o N
Deficyty edukacyjne 1 0,5 5 5,4 4,9 | Czesciej ps
Estetyka 12 05 0 00 | o5 'Vacme
Zarty wulgaryzmy itd. 13 | 0,3 | 0 0,0 0,3 Wyl?nc*znle
Niepetnosprawnosé 0 0,0 9 1,7 1,7 Wyl?)zzme
Prpblemy rod’2|’n (C|a;e na.stolatek, 0 00 11 1,5(1) 1,5 Wytgcznie
wielodzietnos¢, rodziny niepeine) ps
Ludzie starzy/starzenie sie spoteczenstwa | 0 0,0 0 0,0() | 0,0 | Tak samo
Brak danych + odpowiedzi nie wiem 0 0,0 0 0,0 0,0 Tak samo
RAZEM 13 100 | 12 | 100 | w  BpS/SRm

* analizy i obliczenia wtasne
** dane nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na btad zaokraglenia.

*** drednia réznica pomiedzy wskazaniami pracownikéw socjalnych i miodziezy =
2,3%; mediana=4,6%, bez brakéw danych

W badaniach stylow zycia miodziezy warszawskiej bardzo interesujgce
okazato sie zestawienie danych dotyczgcych uzywania Internetu z jednej strony
przez miodziez (w wieku 15 - 25 lata); z drugiej — przez osoby z szeroko
rozumianego srodowiska wychowawczego. Doskonale to swiadczyto nie tylko
o zroznicowaniu kompetencji technologicznych, ale przede wszystkim
o kompetencjach juwentologicznych wychowawcow i opiekundéw miodziezy.
Poniewaz to samo pytanie, (chociaz w nieco innym formacie) zadaliSmy takze

W niniejszym badaniu chciatabym zestawic i poréwnac wyniki.
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Tabela 22. Deklarowane przez dorostych i miodziez wykorzystywanie Internetu
w warszawskich badaniach stylu zycia z 2008 roku, w %.

=
(@] Q
Wykorzystywanie = S % E —%’ E g S
internetu 2 3 = T = joiies g
8 = N 23 L & o)
n 5 = o0 = © ez
z
wyszukiwanie materiatow 36.8 76.8 692 R3.4 73.0 10.4
do nauki/pracy ’ ’ ’ ’ ’ ’
poczta elektroniczna 85,1 90,3 64,3 89,1 77,3 11,9
STV Ry T 384 | 345 | 295 18,2 32,0 13,8
Internet > ’ ’ ’ ’ ’
zakupy 22,5 16,2 19,2 38,4 17,7 20,7
R v 209 | 715 | 765 96,0 74,0 22,0
gadu)
telefonowanie przez 16.9 155 2.7 371 121 25,01
Internet ’ ’ ’ ’ ’ >
aukcje internetowe 16,6 20,7 23,8 50,3 223 28,0!
wyszukiwanie 166 = 85 5,7 28,1 7.1 21,0
kursow/korepetycji
wyszukiwanie ofert pracy 15,9 31,8 12,3 35,1 22,1 13,0
wiasna 15,6 9,5 16,3 41,7 12,9 28.8!
strona/prowadzenie bloga
grupy dyskusyjneffora | 155 | g9 | 933 55,3 25,8 29,5!
internctowe ’ ’ ’ ’ ’ T
spotecznosci internetowe 14,9 46,2 67,0 82,5 56,5 26,0!
T 9,6 35,3 58,8 62,3 47,1 15,2
youtubie ’ ’ ’ ’ ’ ’
sclaganie 8,9 24,7 383 66,9 31,5 35,41
oprogramowania
ORI, WD | e | gng | g 88,1 494 | 387!
gler b b 9 b 9 9 M
ogladanie telewizji 5,0 9,7 15,2 18,9 12,4 6,5
prezentowanie wlasne;j 43 6.8 113 18.5 9.1 9.4
tworczosci ’ ’ ’ ’ ’ ’
czaty 2,3 18,5 5,7 87,7 12,1 75,61
spiskowanie, haking, 0.3 1.8 9.0 10.9 54 55
bullying b b M M b b
gry sieciowe 1,3 12,7 27,0 81,5 19,8 61,7!
. ogladanieseriali - 11,7 19,2 27,5 15,4 12,1
niedostepnych w telewizji
ogladanie stron 00 | 42 | 172 245 107 | 138
pornograficznych
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* analizy i obliczenia wiasne

Tabela 23. Deklarowane przez pracownikow socjalnych i mtodziez czeste korzystanie
Z Internetu, badanie z 2012 roku, w %.

> (o)) 3
o<
gz = S 3 3
: 3 © o £c N c
Wykorzystywanie Internetu o0 ~E ° S
0 o T oG ) e)
S o S 8o = «
o =5°
wyszukiwanie materiatéw do
. 72,2 67,8 37,8 30,0!
nauki/pracy
poczta elektroniczna 70,6 71,7 42,2 29,5
telefonowanie przez Internet 64,4 77,8 7,8 70,0!
czytanie prasy przez Internet 44,4 21,7 27,2 5,5
wyszukiwanie ofert pracy 35,6 36,1 53,3 17,2
aukcje internetowe 32,8 63,9 30,6 33,3!
spotecznosci internetowe 31,7 86,7 60,0 26,7!
zakupy 31,1 50,6 16,7 33,9!
zamawianie biletéw/rezerwacje 15,6 27,2 4.4 22,8
Scigganie muzyki, filmow, gier 13,9 84,4 43,3 411
Scigganie oprogramowania 8,3 64,4 18,9 45 5!
ogladanie telewizji 7,8 55,6 13,9 41,7!
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Wykorzystywanie Internetu

Pracownicy
socjalni
Miodziez wg
pracownikow
socjalnych

wtasna strona/prowadzenie bloga 3,9 34,4

Miodziez

Roéznica

28,8!

* analizy i obliczenia wtasne

Zebrany materiat daje mozliwosci ilustrowania pokazanego tu trendu na jeszcze

wielu przyktadach, ale ten mozna uzna¢ za wskaznikowy, jesli chodzi o kompetencje

pracownikdw socjalnych w zakresie wiedzy o miodziezy znanej im z kontaktow

zawodowych. W zasadzie mogtabym przepisac interpretacje tego wyniku z tekstu

sprzed czterech lat.

Konkluzja: na koniec powiem wiec tylko, ze Internet sie zmienit, wiele rzeczy wokot

nas sie zmienia, ale pewne sg od lat niezmienne: stereotypowe patrzenie na

miodziez przez okulary dostarczane przez media i/lub szkolenia; atmosfera paniki

moralnej wokot pewnych tematéw (tu wida¢ to w przekonaniach o ,piractwie” itd.).

Przestroga biblijna wydaje sie jak najbardziej na miejscu — MAJA OCZY A NIE

WIDZA, MAJA USZY A NIE SLYSZA!®?

50 Ksiega psalméw, psalm 115.
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Rekomendacja praktyczna: Szanowni Panstwo Adresaci niniejszego raportu autorka
rekomenduje przede wszystkim innymi dziataniami — przyglgdanie sie, stuchanie, co
miodzi ludzie moéwig, rozmowe, w ktérej nie bedziecie sie Panstwo stara¢ by wypas¢

jako Ci co wszystko MUSZA wiedzie¢ lepiej!

*k%k

Podsumowanie catosci wnioskow i rekomendaciji praktycznych wszystkich ekspertow

projektu znajduje sie w osobnym raporcie.

Przy realizacji projektu brat udziat panel ekspertéw: prof. dr hab. Barbara Fatyga,
dr Magdalena Dudkiewicz, dr Marcin Sihczuch, Ryszard Michalski, Katarzyna Chwieduk,
Marek Wankiewicz.
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