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1 UWAGI WSTEPNE

Raport zbiorczy z badan jakosciowych i iloSciowych zrealizowanych w maju
2012r. w ramach projektu innowacyjnego ,Pomosty. Budowanie kapitatu spotecznego
miodziezy ze srodowisk wiejskich Warmii i Mazur”, wspétfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, powstat na

podstawie wnioskow i analiz zawartych w raportach czgstkowych z tychze badanh:

A.)Analiza zatozen i efektywnosci aktualnie stosowanej metodyki pracy
z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym;

B.) Dziatania na rzecz mtodziezy z perspektywy systemu pomocy spotecznej
I pracownika socjalnego;

C.)Miodziez w srodowisku lokalnym. Charakterystyki spoteczne i psychologiczne;

D.)Kompetencje i kapitaly spoteczne i kulturowe w Swiecie niedoboru

i resentymentu.

Raport zbiorczy przedstawiony jest w trybie dyskusiji i komentowania najwazniejszych
wnioskéw z badan uporzgdkowanych wg grup zagadnieh z raportow czgstkowych.
Zebrane ponizej wnioski i rekomendacje nie majg ambicji wyczerpania wszystkich
poruszonych tu zagadnien. Szersze analizy znajdujg sie w poszczegolnych raportach
czastkowych (w celu utatwienia czytelnikowi odnalezienia w raportach czgstkowych
szerszych analiz zwigzanych z przedstawionymi tu w ramkach wnioskami gtownymi,
kazdy z nich zostat oznaczony literami: A, B, C, D — zgodnie z powyzszg listg
raportow czgstkowych). Jednakze zaréwno ten tekst, jak i pozostate majg raczej
dostarczy¢ inspiracji i zmienia¢ — co jest naszym zdaniem konieczne — same
podstawy relacji pomiedzy pracownikami socjalnymi a ich klientami, w szczegolnosci
mtodymi, co bedzie rowniez jedng z gtownych przestanek testowanej w ramach
projektu innowacyjnej metody pracy z miodziezg zagrozong wykluczeniem

spotecznym.
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2 PUNKT WY]SCIA

Dwie generalne rekomendacije

Rekomendacja praktyczna: Szanowni Panstwo Adresaci niniejszego raportu
rekomendujemy przede wszystkim inne dziatlania — przygladanie sie, co
partnerzy naprawde robia, stuchanie co rzeczywiscie méwia, rozmowe, w ktorej
nie bedziecie sie Panstwo stara¢ by wypas¢ jako Ci co wszystko MUSZA

wiedziec lepiej! Ani jako Ci, co sg z gory skazani na przegrang!

Podjecie jakichkolwiek dziatah zakfada dwie podstawowe ramy: miejsce i czas.
Miejsce to punkt, z ktérego sie wchodzi w relacje (interakcje) — np. wtasna koturnowa
pozycja, z ktérej warto zej$¢, wtasna ,gorsza pozycja”, z ktérej mozna chociaz na
chwile sie wydoby¢; czas jest niezbedny by wystucha¢ i by¢ wystuchanym. Tak
okreslone miejsce i czas tworzg sytuacje WYMIANY, a tego zaréwno w sSwiecie
mitodziezy, jak i w Swiecie pracownikdw socjalnych bardzo — w swietle wynikdw

naszych badan — brakuje.

Ogdlne przestanki do rekomendacji praktycznych: najpierw warto okresli¢

potencjalnie mozliwg — co wazne, dla danych konkretnie sytuacji wspodlng czes¢
Swiatow pracownikdéw socjalnych i miodziezy, nastepnie winna sie ona stac
przestrzenig dziatan zmierzajgcych do ustanowienia przyczotkow dla lokalnej
wspolnoty. To zatem bedzie takze cel dalszej analizy w zakresie formutowania
rekomendacji praktycznych. Innymi stowy bedziemy starali sie dalej pokazac, co i jak
trzeba ,rozbraja¢”, by stworzyC realistyczne i realne PODSTAWY wzajemnych
kontaktow w oparciu o zroznicowane kapitaty spoteczne i kulturowe badanych i ich

kompetencije.
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3 TEZA O UWARUNKOWANIACH
STRUKTURALNYCH

Skorzystanie z tej rekomendacji opiera sie oczywiscie na pewnych ogodlnych
wnioskach z raportéw czgstkowych. Najwazniejszg kwestig jest ta, iz badane grupy
pracownikow socjalnych i miodziezy pod wzgledem kompetencji kulturowych
i kulturowych wyznacznikéw potozenia spotecznego rézniag sie¢ mniej niz im sie
wydaje. Zasadnicza réznica dotyczy usytuowania w miejscowej strukturze
spotecznej. Dodajmy zatem, ze w $wiecie niedokonczonej i/lub pozornej
transformacji, ktéry zatrzymat sie okoto potowy lat 90. struktura ta obiektywnie
rzecz biorac jest dosy¢ splaszczona. Skutkuje to tym, ze kazda materia socjo-
kulturowa, ktérg mozna wykorzysta¢ do budowania dystynkcji (wieloznacznej
réoznicy) jest w tym celu wykorzystywana. Stad powszechne ,przecenianie”
quasi-obiektywnych réznic wynikajacych z faktu posiadania pracy,
okreslonego miejsca w pionowych i hierarchicznych uktadach spotecznych
(np. w rolach zawodowych czy relacjach wladzy). W konkretnych praktykach
spotecznych tego typu réznice zaczynajg dziata¢ ekskluzywnie - jednych
zamykajac w spotecznosciach quasi-klikowych, a innych w quasi-gettach.

Ponizsza konkluzja dodatkowo ilustruje teze przedstawiong w komentarzu.

Konkluzja (D): pracownicy socjalni, opisujgc $wiat swoich klientéw, uzywali
specyficznej odmiany tzw. specjalistycznego kodu ograniczonego’, ktéry stuzy im do
klasyfikacji przypadkéw na modte opisang przez Michela Foucaulta?. W(g tego autora
taki jezyk — mowigc najprosciej — stuzy do sprawowania wiadzy (Foucault nazywa

to ,wladza-wiedzg”), wg przywotywanego tu juz Pierre'a Bourdieu jest to jezyk

klasyfikacji i selekcji stuzagcy wywieraniu przemocy symbolicznej; tymczasem

1 L. ,
M. Foucault, Nadzorowa¢ i karaé.

M. Foucault, Nadzorowac i karac, 1993, Warszawa: Aletheia.
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jezyk opisu spotecznosci lokalnej uzywany przez mtodziez pochodzi z innej prowincji
znaczenia (Schiitz, Maffesoli)®: ze $wiata zycia codziennego, gdzie réwniez
dokonuje sie kategoryzacji otoczenia spotecznego, ale kategoryzacje te nie majg
przeciez oficjalnego statusu, bowiem przede wszystkim stuzg codziennemu
orientowaniu dziatan wobec réznych partneréw i zaspokajaniu codziennych potrzeb
jednostek i grup*; pikanterii tej réznicy dodaje fakt, iz jezyk fachowy
pracownikow socjalnych nie jest ,,obiektywny” lecz, iz kategorie ,,urzedowe” sa
tak samo przepojone emocjami, jak ,kategoryzacje podreczne” uzywane przez
badang miodziez.

Zasadnicze podobienstwa Swiata spotecznego pracownikow socjalnych i mtodziezy
dotyczg wiasnie sposobow budowania wizji ich swiatow opartych nie na klasycznej

racjonalnosci, lecz na emocjach oraz na niepokojgcych procesach dotyczacych
aksjologii (wartosci).

Konkluzje (D):

1) wyniki dotyczgce wartosci dla obu grup sg tak zte, iz mogg swiadczy¢ o atrofii
wartosci, co w swiecie JA (i — jak sie okaze dalej — rowniez w pozostatych swiatach
spotecznych badanych, ktére sg niezwykle przepojone negatywnymi emocjami) moze
by¢ prawdopodobne;

2) ze wzgledu na niskie kompetencje poznawcze i jezykowe badani mogli z takim

narzedziem, jak ankieta wypetniana samodzielnie po prostu sobie nie radzi¢

SA. Schiitz, O wielosci swiatow, 2008, Krakow: NOMOS.

* Por. tez: P. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, 1982, Warszawa:
PIW.
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(w komentarzach do tego narzedzia powtarzaty sie np. narzekania, ze byta ,za
diuga”), chociaz ten zarzut nie tltumaczy absolutnie tak duzych brakéw danych
w odpowiedzi na zaledwie 3 i 5 pytanie w owej ,za dtugiej” ankiecie; poza tym badani

z innych srodowisk bez trudu sobie dotad radzili z podobnymi narzedziami.

Konkluzje (D):

1) Swiaty spoteczne zrekonstruowane w badaniu jako$ciowym pracownikéw
socjalnych Warmii i Mazur oraz mtodziezy w jednym sg podobne: okoto potowa
wyrazen, uzywanych do ich opisu to kategorie o negatywnych temperaturach
emocjonalnych. To bardzo niepokojgcy wynik, jesli idzie przede wszystkim
o0 emocjonalng barwe zaréwno realnego, jak i potencjalnego kapitatu spotecznego
obu grup badanych. Sugeruje bowiem, ze ich swiat spoteczny jest przepetniony
negatywnymi emocjami, a na tym trudno wszak budowac jakiekolwiek pozytywne
relacje czy tez zdobywac jakiekolwiek kompetencje! (Wynik ten wydaje sie tez
ttumaczy¢, dlaczego wiele dziatan podejmowanych na rzecz miodziezy przez
pracownikow socjalnych lub nawet we wspotpracy z mtodziezg, skadingd rozsgdnych

i potrzebnych, nie przynosi spodziewanych rezultatéw);

2) tradycyjnie w naszej kulturze uwaza sie, ze wysokie kompetencje
socjolingwistyczne z jednej strony zapewniajg awans spoteczny; z drugiej — sg
najczesciej intuicyjnie uzywanym w kontaktach spotecznych wskaznikiem

przynaleznosci do wyzszej lub nizszej klasy/warstwy spotecznej’. O danym

> Ten typ myslenia niezwykle inspirujaco odnowit w XX-wiecznej socjologii Pierre Bourdieu
(por. P. Bourdieu, J-C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, 1990,
Warszawa: PWN, Pierre Bourdieu, Dystynkcja. Spoleczna krytyka witadzy sgdzenia, 2005,
Warszawa: Wyd. Naukowe Scholar, zob. tez prace Basila Bernsteina na temat tzw. kodow
rozwini¢tych i ograniczonych, np. B. Berstein, Class, codes and Control, volume 1,2003,
London: Routledge.)
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socjolekcie $wiadczg umiejetnosci wypowiadania sie w roéznych sytuacjach i do
réznych partnerow®. Socjolekt ,wysoki” opiera sie nie tylko na bogatym zasobie
stownikowym, ale rowniez na umiejetnosci uzywania ,chtodnego”, ,obiektywnego”,
sfacjonalnego” jezyka; w analizowanym przypadku jest to zdiagnozowane
w badaniach obojetne i/lub neutralne nacechowanie emocjonalne wypowiadanych
tresci. Jak wida¢ zatem — obie grupy badanych takim jezykiem postugujg sie tutaj

najrzadziej.

3) stosunkowo niskie odsetki obojetnych emocjonalnie i/lub neutralnych gramatycznie
wyrazen w catym inwentarzu wskazujg na niski poziom gtéwnego typu kompetencji —
czyli poznawczej, tej ktérg specjalisci uwazajg za podstawe wszelkich innych typéw

kompetenciji socjokulturowych’.

Konkluzje (C):

Wyniki mtodych wskazujg przede wszystkim na trudnosci zwigzane z czytaniem ze
zrozumieniem polecen zawartych w zadaniach. Zas w zakresie kompetencji
tworczego rozwigzywania problemoéow dokonujg oni niewtasciwej analizy sytuaci

problemowej, przez co nie sg w stanie generowa¢ adekwatnych rozwigzan.

Kreatywnos¢ jest przez mtodych rozumiana inaczej, nie jako wzor innowacyjnego

dziatania, ale jako dziatalnoS¢ dorazna, praktyczna, uruchamiajgca najrézniejsze

% Socjolekty to, najprosciej méwiac: ,,odmiany jezykowe zwiazane z grupami spofecznymi,
takimi jak klasa, warstwa, Srodowisko i1 grupy zawodowe” niektorzy autorzy zakladaja, ze
powstaja one w grupach potaczonych silnymi wigziami o charakterze spotecznym
1 kulturowym, we wzglednie stabilnych grupach spotecznych, posiadajacych silne poczucie
odrebnosci od tlta spolecznego, ciaglos¢ tradycji oraz, ze przynajmniej czg$¢ kontaktow
cztonkéw grupy powinna wykracza¢ poza kontakty zawodowe, (por. A. Wilkon, Typologia
socjolektow, (w:) ,,Socjolingwistyka”, t. VIII, 1988, ss. 84.-88).

7 Por. M. Zidtkowski, Nabywanie kompetencji kulturowych, (w:) T. Kostyrko, A. Szpocinski
(red.), Kultura artystyczna a kompetencje kulturowe, 1989, Warszawa: COMUK.
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zastosowania. Dziatania wynikajg czesto z potrzeby, sg wymuszone przez trudng
sytuacje i sg formg radzenia sobie. Nie sg postrzegane w kategoriach dziatan

rozwojowych, twérczych.

Aby realnie polepszy¢ swojg pozycje spoteczng i zwiekszyé szanse na rozwdj
kompetencji poznawczych oraz kapitalu spotecznego, trzeba najpierw

opanowac swoje swiaty i nauczy¢ sie podstaw komunikowania.

Rekomendacje praktyczne (D):

1) obie badane grupy wymagajg najprawdopodobniej jakiejs formy terapii
psychologicznej — to specjalisci powinni stwierdzi¢ jakiej. Socjolog moze tutaj
proponowac narzedzia budowania ,ocieplonego” swiata MY, moze okresli¢ w jakich
obszarach pojawity sie zagrozenia, szczegodlnie niebezpieczne dla trwatosci fadu
spotecznego i ksztattu wspdlnot lokalnych oraz konkretnych grup, jednakze w swietle

zaprezentowanych danych, bez pracy nad emocjami niewiele sie tu da osiggnac;

2) obie grupy takze wymagajg - i to pilnie - zaje¢ z komunikacji (mimo ze — jak
zobaczymy dalej sporo juz ich odbyty) opartych na Zzrodtowej koncepcii
socjolingwistycznych ~ form  okazywania grzecznosci®. Jest to podstawa
rekonstruowania zniszczonych czy wrecz zdewastowanych form relacji spotecznych,
bez ktérych NIE DA sie stworzy¢ sensownego sSwiata MY, umozliwiajgcego

satysfakcjonujgca lokacje partneréw z obu grup wzgledem siebie;

3) obie grupy wymagajg rowniez solidnego pobudzania rozwoju kompetencji
poznawczych, co moze by¢ trudne z czesciowo wspdélnych, czesciowo zas
odmiennych powoddéw: w wypadku pracownikéw socjalnych bedzie to przekonanie
(o resentymentalnym charakterze), iz sg oni dobrze przygotowani do roli zawodowej

(,zaminowanym polem” jest tu ewidentnie maskowany przez emocje obszar

® O modelach grzecznoéci — por. B. Fatyga, O niefortunnym spotkaniu Dziennikarza
z Ekspertem — propozycja badawcza i wstepne wnioski z obserwacji uczestniczgcej, (W:)
,ocietas/Communitas”, nr 2, 2006.
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powotania — por. nizej), a dla mtodziezy zablokowanie potrzeb poznawczych na

elementarnym poziomie (por. dalsza analize wynikow badan).

Konkluzje (C) :

Badani mtodzi posiadajg wysoki potencjat w zakresie badanych kompetenciji:
poczucia wiasnej skutecznosci, proaktywnosci, kooperatywnosci, gotowosci do
uczenia sie inabywania doswiadczenia, bo trzeba pamietaC, ze osoby doroste
i mtodzi dorosli uczg sie gtéwnie przez doswiadczenie. Problem lezy w kontekscie
wykorzystania posiadanego potencjatu — jest to gtéwnie dziatalnos¢ codzienna, a nie

aktywnos¢ o charakterze rozwojowym.

Podejscie do problemu i zadania cechuje u miodych sztywnosc
i zachowawczos¢. W tym celu jednak trzeba usung¢ blokade, ktorg moze byc
réwniez brak nowej koncepcji siebie i otaczajgcej rzeczywistosci. Moze to wynikaé
z zagniezdzenia sie w staltym, niesprzyjajgcym zmianie, czesto destrukcyjnym
Ssrodowisku spotecznym, a tym samym z braku w doswiadczeniu osobistym kontaktu
Z inng rzeczywistoscig i innymi bodzcami stymulujgcymi rozwdoj. Nosi to znamiona
btednego kota: pozostawanie w dotychczasowym systemie relacji i rél spotecznych,
z dotychczasowg wiedzg o swiecie i samym sobie, blokuje i thumi wewnetrzne

potrzeby zmiany i zasoby w ich realizacji.
Rekomendacje:

Przetamanie niekorzystnego ukfadu bazujgcego na checi pozostania w stanie
obecnym, jest stworzenie mozliwosci doswiadczania, testowania w bezpiecznym
kontekscie, nowym, atrakcyjnym, ale tatwo transferowalnym do wiasne;j
rzeczywistosci. Doskonatym narzedziem bytaby gra symulacyjna bazujgca na
potencjale kompetencyjnym, ale pozwalajgca na zmiane kontekstu uzycia,

stwarzajgca mozliwos¢ wejscia w inng role i przetamania sztywno$ci.

Dziatania symulacyjne, pobudzajgce kreatywnos¢ i twércze rozwigzywanie
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probleméw powinny bazowaé na konkrecie, dziatalnosci praktycznej i zmierza¢ do

fizycznego wytwarzania i namacalnych efektéw — przynajmniej w fazie treningu.
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4 STRUKTURA SPOLECZNYCH
SWIATOW PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH I MLODZIEZY

Rozpoznanie tych swiatéw dotyczy zaréwno tego, jak one same sg zbudowane oraz
jak widzg swych partneréw. Ponizej konkluzje moéwigce wiasnie o wewnetrznej

konstrukcji Swiata pracownikoéw socjalnych i Swiata mtodziezy.

4.1 BUDOWA SPOLECZNEGO SWIATA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Podstawowg domeng Swiata spotecznego pracownikow socjalnych jest ich praca.
Ponizej konkluzje dotyczgce jej uwarunkowan i wptywu na jednostki i grupy. Jak
wyglgda swiat pracy pracownikéw socjalnych od strony jego makrostrukturalnych
uwarunkowan, mowig konkluzje z raportow czgstkowych: ,Dziatania na rzecz
miodziezy z perspektywy systemu pomocy spotecznej ipracownika socjalnego”
(raport D) oraz ,Kompetencje i kapitaty spoteczne i kulturowe w Swiecie niedoboru

i resentymentu” (raport B).

Konkluzje (B): odpowiedzi udzielane na pytanie 2 ankiety dla pracownikow
socjalnych wyraziscie potwierdzajg od dawna diagnozowany w badaniach i literaturze
przedmiotu problem przecigzenia systemu pomocy spotecznej w Polsce.
W powierzchownym oglgdzie nieuzasadnione wydaje sie przekonanie przedstawicieli
systemu stworzonego do rozwigzywania probleméw spotecznych, ze powinien on to
zadanie wykonywaC w znacznie mniejszym zakresie. Jednak mamy tu do czynienia
z bardziej ztozonym zagadnieniem. W wyniku reform po 89 roku polski system
pomocy spotecznej zostal obarczony licznymi zadaniami, wczesniej
przynalezagcymi do innych systeméw, przy czym - jak pisze Joézefina

Hrynkiewicz — ,,przekazaniu zadan nie towarzyszyto przekazywanie srodkow”,
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co pozwolitoby np. na zwigkszenie zasobéw (lokalowych, kadrowych,
organizacyjnych).” W rezultacie od instytucji pomocy spotecznej oczekuje sie
realizacji zadan, ktére przynalezg do zdecydowanie szerszej kategorii polityki
rodzinnej (rozumianej jako zinstytucjonalizowane dziatania wtadz publicznych (i in.
podmiotow) zorientowanych na zaspokojenie potrzeb rodzin i ich cztonkow, ktore
wyznaczajg i porzadkujg wzajemne stosunki panstwa, spoteczenstwa i rodzin,
ktérych celem jest wzmocnienie podmiotowosci rodziny przede wszystkim poprzez
wykraczanie poza dziatania interwencyjne, z naciskiem na prewencje i rewalidacje’),
ktorej w Polsce nie wypracowano. W kontekscie problematyki mtodziezowej nalezy
podkresli¢, ze w istotnym stopniu proces ten dotknat relacji pomiedzy systemem
pomocy spotecznej i systemem edukacji, systemowi pomocy spotecznej w wyniku
reform powierzono m.in. zadania ,0 charakterze wychowawczym,
resocjalizacyjnym, socjoterapeutycznym, oswiatowym, poradnictwa

specjalistycznego”’’.

Konkluzje (D):

a) w oparciu o wyniki badan mozna postawi¢ dobrze ugruntowang w zebranych
danych teze, modwiagcg iz ekwiwalentem - substytutem pracy (w wypadku
pracownikow socjalnych) jest codziennos¢ (w wypadku miodziezy), ktorej efektem sg
konkretne zasoby umiejetnosci (dlatego tu te dwie kategorie zostaty do siebie

dodane);

? Por. J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spolecznej, w: M. Rymsza (red.),
Reformy spoleczne. Bilans dekady, ISP, Warszawa 2004, s. 103.

10 Por.: M. Ractaw-Markowska, Zakoriczenie, w: M. Ractaw-Markowska (red.), Pomoc
dzieciom i rodzinie w Srodowisku lokalnym, debata o nowym systemie, ISP, Warszawa 2005.

""" Por. J. Hrynkiewicz, op. cit., s. 98.

Strona |15



b) jesli uznaé, ze praca, ze wzgledu na swoje rytmy i sposéb zorganizowania czasu
stanowi bardzo silny element tworzenia sensu zycia i tozsamosci, to — sitg rzeczy, jak

"2 codzienno$é

to pokazali autorzy wybitnej monografii ,Bezrobotni Marienthalu
(przez mtodziez opisywana w naszym badaniu m.in. w odpowiedzi na pytanie
o przebieg zwyktego dnia) ze swojg znacznie bardziej rozluzniong strukturg

organizacji czasu, a przez to i nadawania sensu egzystenciji, nie daje takiego oparcia;

3) zatem zdiagnozowane tozsamosci zarowno w swych spotecznych (,,ME”), jak
i indywidualnych czesciach (,,I”’)"® po prostu nie moga stanowié podstawy dla
autentycznego porozumienia obu grup - niezaleznie od tego, ile jeszcze

standardowych szkolen dotyczacych ,,komunikacji” obie one przejda!

Niekorzystne uwarunkowania makrostrukturalne w wielowymiarowych swiatach

spotecznych nie mogg jednak ttumaczy¢ wszystkiego.

Konkluzje (B): biurokratyczne uwiktanie polskiego systemu pomocy spoteczne;j
i codziennej pracy pracownikow socjalnych to zasadniczy hamulec modernizaciji
dziatan pomocowych. Wskazujg na to liczne badania i analizy — mamy do czynienia
z jednej strony z faktyczng blokadg systemowg, a z drugiej taki stan rzeczy jest
czesto wykorzystywany jako swoiste alibi dla biernosci, w mys| zasady: nie da sie, bo
ustawa, bo papiery, bo nawat pracy. Jednak to tylko czes¢ prawdy: w ramach tego

samego systemu (prawnego i biurokratycznego) w wielu osrodkach pomocy

2 M. Jahoda, P. F. Lazarsfeld, H. Zeisel, Bezrobotni Marienthalu, 2007, Warszawa: Oficyna
Naukowa, (pierwsze wyd. - 1933 rok).

Y Podzial na JA indywidualne i JA spoleczne jest autorstwa George'a H. Meada, por.
G.H.Mead,
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spotecznej realizowane sg nowoczesne projekty, budowane koalicje na rzecz
rozwigzywania problemow spoiecznych”, a nawet przekraczane pozornie
nieprzekraczalne granice miedzyresortowe’™. Nie zmienia to oczywiscie
zasadniczego dylematu pracownika socjalnego, ktory z jednej strony reprezentuje
klienta i jego interesy, a z drugiej ma przez system zadanie stricte urzednicze: sta¢
na strazy interesu (przede wszystkim budzetu) panstwa’®. To mniej wiecej tak, jakby
jednemu prawnikowi poleci¢ petnienie jednoczesnie roli adwokata i oskarzyciela w tej
samej sprawie. Efektem jest czesta postawa pracownikéw socjalnych, ktérg dobrze
charakteryzuje wypowiedz jednego z uczestnikow dyskusji grupowych prowadzonych
na potrzeby projektu ,Tworzenie irozwijanie standardow pomocy i integraciji

spotecznej”: ,Méwie, co mysle, robie, co mi kazg”"”.

Interesujgce sg rowniez uwagi na temat rozwijania przez pracownikéw socjalnych ich

kompetencji zawodowych.

Konkluzje (B): z opinii dotyczgcych =zapotrzebowania na szkolenia mozna

" min. opisy takich dzialan dostepne sa w katalogach dobrych praktyk: Aktywne

spolecznos$ci. Zmiana spoteczna, http://www.aktywnespolecznosci.pl/ dostep z dn. 15 czerwca
2012.

'3 Za jeden z najbardziej spektakularnych przyktadéw pokonywania barier systemowych
mozna uzna¢ powotanie i dzialanie w Stupnie GOPSiK-u, czyli Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej 1 Kultury, por. Przybyszewska K., Integracja poprzez kulture na przyktadzie
GOPS i K w Stupnie,

http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/18eigowhoy7bvykkla2ul gbht2yu43.pdf
dostep z dn. 22 czerwca 2012.

' Por. m. in. Malikowski M., Wprowadzenie do problemu, Satustowicz P., Ksztalcenie
pracownikow socjalnych dla spoteczenstwa obywatelskiego?, w: Malikowski M. (red.), Praca
socjalna i pomoc spoleczna. Aspekty teoretyczne — ksztatcenie — aplikacja, Wyzsza szkota

Pedagogiczna w Rzeszowie, Rzeszow, 1999.

' Por. Granosik M., op. cit.
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wnioskowacé, ze pozadany przez pracownikdw socjalnych ich zawodowy s$wiat
spoteczny jest ograniczony do triady: ja- pracownik socjalny, moja instytucja i system,
w ramach ktérego funkcjonuje oraz klient. Bardzo ograniczone okazato sie
zapotrzebowania na szkolenia, ktore podnosityby kwalifikacje umozliwiajgce
rozszerzenie dziatan na inne podmioty. Jednak, jak pokazujg kolejne wyniki
dotyczgce podejmowania wspotpracy, nie jest az tak zle — pracownicy socjalni
deklarujg wspdtprace z instytucjami dziatajgcymi w spotecznosciach lokalnych.
Wydaje sie, ze wyttumaczeniem jest zaskakujgco pozytywna ocena tej wspotpracy:
pracownicy socjalni nie czujg potrzeby doksztatcania w tym wzgledzie, poniewaz

uwazajg, ze robig to dobrze.

Efektem tych zjawisk oraz specyficznej tradycji wymagajacej od pewnych zawodow
powotania, a nie tylko rzetelnego wypetniania obowigzkéw sg rozmaite
niekorzystne spotecznie, ale tez niszczace dla dobrostanu jednostek, zjawiska

takie jak opisane ponize;.

Konkluzje (D):

1) JA pracownikéw socjalnych jawi sie jako zdominowane przez prace, ktéra jest
oparta na odziedziczonym grupowo, acz niekoniecznie akceptowanym indywidualnie
— wzorcu ,Sitaczki’. Nie wyczerpuje to jednak catego pola pracy jako obszaru

ksztattowania sie tozsamosci, kompetenciji i kapitatu spotecznego badanych osob;

2) Mozna tutaj méwic¢ nie tylko o zdiagnozowanym wzorcu, lecz takze o swoistym
syndromie PULAPKI WZORCA SILACZKI, ktéory koherentnie taczy sie
z przedstawionym wyzej socjolektem pracownikéw socjalnych ispycha ich

profesjonalizm w sfere emoc;ji.

Konkluzja ptyngca z kolejnych analiz potwierdza zdiagnozowany powyzej efekt

niszczgcego wptywu uwarunkowan pracy socjalnej na jednostki.
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Konkluzje (B): pracownicy socjalni czesto majg kiopoty ze wskazaniem swoich
sukcesow zawodowych — doswiadczali tego takze badacze podczas dyskusiji
grupowych prowadzonych na potrzeby projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
pomocy i integracji spotecznej’. Jak pisze Mariusz Granosik: ,z pewnoscig sama
sytuacja wywiadu grupowego wymusza swoiste <chwalenie sie> unikalnymi
doswiadczeniami, jednak nasi rozméwcy czesto w ogdle nie potrafili opisywac np.
codziennych sukcesow i dopiero w trakcie wypowiedzi na gorgco budowali struktury
komunikacyjne, pozwalajgce zaliczaC niektére elementy ich codziennej pracy jako

<mate> sukcesy”.”®

Taka sytuacja, wynikajgca w znacznym stopniu z wysokiego stopnia
biurokratyzacji systemu pomocy spotecznej (0 czym dalej, w kontekscie
napotykanych trudnosci), nie sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku i reputaciji

pracy socjalnej, instytucji i jej pracownikow w spotecznosciach lokalnych.

4.2 BUDOWA SPOLECZNEGO SWIATA MLODZIEZY

Dla badanej miodziezy podstawowg dziedzing zycia jest codzienne zycie
w rodzinach. Jak stwierdzamy na podstawie wynikéw badan, nie sposéb

kwestionowac tego faktu, ale tez nie mozna go przeceniac¢. Do tego watku wracamy

18 . . , e L o
Granosik M., Rekonstrukcja uwarunkowan mozliwosci przeksztatcen/zmian organizacji

codziennej pracy socjalnej w miejskich i gminnych osrodkach pomocy spolecznej,
w: Dudkiewicz M. (red.), Pracownicy socjalni: pomiegdzy instytucig pomocy spolecznej
a srodowiskiem lokalnym, raport z badan jako$ciowych prowadzonych przez Instytut Spraw
Publicznych w ramach projektu systemowego do dziatania 5.4 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, pn. Tworzenie i rozwijanie standardow pomocy i integracji spotecznej; 1SP,
Warszawa 2011, s. 89. http://www.isp.org.pl/publikacje,25,466.html dostep z dn. 10 czerwca
2012.
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jeszcze w czesci poswieconej dziataniom rekomendowanym w projekcie ,POMOSTY

(.).

Podsumowanie i rekomendacje (C):

Rekomendacja dla dziatan pracownikow socjalnych adresowanych do mfodziezy jest
nastepujgca — z miodziezg zagrozong wykluczeniem nie sposéb pracowaé bez

uwzglednienia wptywu srodowiska rodzinnego.

Wyniki badan dosy¢ dobrze mozna stresci¢ nastepujacym stwierdzeniem:
szkoda ze dom rodzinny NIE jest sSrodowiskiem ,,wysokiej jakosci”, ale dobrze,
ze miodzi ludzie majg jakiekolwiek w miare zintegrowane sSrodowisko
spoteczne. Rodzice, mimo ich relatywnie niskich kompetencji sa dla miodych

ludzi:

a) punktem odniesienia

b) osobami szanowanymi

c) zrédltem wsparcia zwlaszcza finansowego oraz ,,w trudnych sytuacjach”
d) zrédtem miarodajnych informaciji.

Jednoczesnie jednak praca powinna by¢ ukierunkowana na ,wyjscie z domu”

stworzenie badanym innych mozliwosci spotecznych kontaktow i doswiadczen.

Relacje rodzinne — nie najlepsze, nieracjonalne, mato perspektywiczne z punktu
widzenia osiggania jakiegos zaktadanego standardu cywilizacyjnego majg ,za to”
jedng podstawowg zalete. Po pierwsze - i mimo wszystko - realnie istniejg; po
drugie - sq oparte na bliskosci (chociaz czasami wrecz wrogiej); po trzecie - sg
znane, a raczej ,,oswojone”; po czwarte — sg jedynym dostepnym sposobem
przetrwania. W tak skonstruowanym $wiecie rodzinnym nawet traumy, o ktérych

opowiadali badani sg wpisane w swoisty rytuat codziennego zycia.
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Poza rodzing, ktora ma wiele deficytow i jest ewidentnie grupg eufunkcjonalng
wobec sytuacji zyciowej badanej mtodziezy, kolejne kregi i sieci spoteczne sg albo
jeszcze bardziej deficytowe, albo niefunkcjonalne. Deficytowy jest np. krag

réwiesniczy.

Podsumowanie i rekomendacje (C):

W organizacji dziatan na rzecz spotecznej integracji mtodziezy nalezy zadbac o ich
wymiar grupowy. Czynnikiem generujgcym zmiane jest — jak wiadomo - srodowisko
spoteczne. To ono wspiera jednostke poprzez ustanawianie kontekstu, tworzenie
ptaszczyzny odniesienia. To inni potwierdzajg, a czasem generujg nasze motywacje,

strategie itp.

Programy i dziatania skierowane do mtodziezy muszg rozpoczynac¢ sie od diagnozy
potencjatu ,réwiesniczego” w miejscowosci czy gminie. Nastepnie nalezy go
umiejetnie rozwija¢ i ukierunkowywacC. Niezwykle wazne jest odszukanie
i wykorzystanie miodych ludzi w danej miejscowosci, ktorzy mogg by¢é w jakims

sensie wzorem i dawac¢ przyktad do nasladowania.

Nalezy pamietaé, ze mtodzi ludzie w duzej mierze majg silng potrzebe, a zarazem

deficyt dajgcych satysfakcje kontaktow z rowiesnikami.

Konkluzja (C):

Relacje mtodych cechuje duzo doza niepewnosci, zagrozenia brakiem akceptacii,
tendencje do rywalizacji i zaburzenia bliskich wiezi. Pojawia sie réwniez element
instrumentalnego traktowania relacji. Nietrwate zwigzki i sptycone kontakty
z réwiesnikami nie zapewniajg komfortu psychicznego i stabilnosci emocjonalne;j,

przez co zaburzona zostaje realizacja podstawowej potrzeby — bezpieczenstwa.
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Jakie uwarunkowania socjo-kulturowe i ogdlnocywilizacyjne warto tu bra¢ pod

uwage, mowi ponizsza konkluzja.

Konkluzja (D): podstawowg grupg odniesienia dla badanych mtodych ludzi sg
réwiesnicy, (ale mimo ze emocje znéw sg tu silne, to relacja ta dotyczy jednak wiezi
zdecydowanie stabych, bardziej sytuacyjnych niz dokonywanych z wyboru). Nie
mozna zatem tej kultury uzna¢ za typowg kulture prefiguratywng w rozumieniu
Margaret Mead'. Jest to wiec hybrydyczny, najprawdopodobniej istniejacy
w przejsciowej formie, spoteczny subswiat kofiguratywny, niestanowigcy realnego
oparcia dla jednostek, takiego, jakie dajg np. autentyczne grupy subkulturowe,
agregujgcy sie sytuacyjnie (na modte opisang przez Maffesolego jako sytuacyjne
wspolnoty quasi-plemienne®® albo przeze mnie jako ,swoje towarzystwa’
o charakterze ego-sekurialnym?' (czyli nastawione na siebie jednostki zrzeszajace
sie na krétko w celach ludycznych i obronnych — co zresztg jest tutaj tradycyjnie

powigzane).

Jak z punktu widzenia mtodziezy wyglagda troska otoczenia spotecznego o nig,

wskazujemy ponizej.

' Margaret Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowego, 1978,
Warszawa: PWN; w tej niezwykle waznej pracy Mead opisuje kultury postfiguratywne,
w ktorych dzieci uczg si¢ — méwigc w najwickszym skrocie — od rodzicow, kultury
kofiguratywne, w ktorych gtdéwna grupa odniesienia stajg si¢ rowiesnicy (niezaleznie od
wieku) oraz kultury prefiguratywne — w ktorych o zgrozo! Wg autorki - dorosli muszg
uczy¢ si¢ regul rzadzacych $wiatem od dzieci.

Y M. Maffesoli, op.cit.
*! B. Fatyga, Agresja, przemoc i indywidualizm ego-sekurialny, (w:) S. Amsterdamski (red.),

Czlowiek i agresja. Glosy o nienawisci i przemocy. Ujecie interdyscyplinarne, 2002,
Warszawa: Wyd. Sic!, ss.247-249.
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Whioski i reckomendacje (C) :
W srodowisku lokalnym najwiecej dla mtodziezy robig wtadze gminne i rodzice.

Pewne symptomy aktywnosci wykazujg szkoty (zwtaszcza dyrektorzy) oraz

organizacje mtodziezowe

Najmniej aktywne podmioty — jesli chodzi o dziatania na rzecz mtodziezy to samorzad

uczniowski, organizacje pozarzgdowe i firmy prywatne.

Zakres dziatan na rzecz miodziezy jest dosy¢ waski i standardowy — mozna je
sprowadzi¢ do pomocy socjalno-bytowej, organizacji czasu wolnego

i budowania/ulepszania infrastruktury.

Badani uczniowie w praktyce nie wskazujg zadnego podmiotu, ktéry w sposob
skuteczny, zorganizowany i na znaczgcg skale wspieratby ich w praktycznym

wchodzeniu na rynek pracy.

W dziataniach projektu nalezy zwrdciC uwage na poszerzanie grupy podmiotéw

dziatajgcych na rzecz mtodziezy. Mozna sugerowac m.in. nastepujgce rozwigzania:

e poszukiwanie kontaktu i zapraszanie na poziom gminy aktywnych i skutecznych

organizacji pozarzgdowych;

o tworzenie aktywnych grup i stowarzyszen lokalnych;

e tworzenie forow i sieci angazujgcych pracodawcéw, wtadze i samg mtodziez
w celu przygotowania realnych ofert kursow, praktyk i stazy dla mtodych ludzi

w skali lokalne;.
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5 POROWNANIE SOCJOKULTUROWYCH
SWIATOW MLODZIEZY
[ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Diagnoza wynikajgca z wynikdw badan objeta rowniez bardziej szczegodtowe
wskazanie podobienstw i réznic pomiedzy badanymi grupami i ich Swiatami

spotecznymi, a takze opisanie, jak sg one w stosunku do siebie usytuowane.

Konkluzje (D):

1) ugruntowane zostaty hipotezy o braku emocjonalnego equilibrium w $Swiatach
pracownikow socjalnych i mtodziezy oraz o niskiej kompetencji kulturowej obu grup
w zakresie postugiwania sie, zgodnie z zasadami powsciggliwosci, tradycyjnym
kodeksem grzecznosci i/lub sine ira et studio, kodami kultury ,wysokiej” albo tez
Jradycyjnej” (0 czym s$wiadczg odsetki kategorii obojetnych Iub neutralnych

emocjonalnie);

2) jezeli w Swiecie zycia codziennego w stosunku do ONYCH pojawiajg sie emocje
pozytywne, to zdaje sie to swiadczy¢ o tym, iz uogdlnione nastawienie do Swiata
0sOb prezentujgcych spotecznie takie emocje jest spotecznie pozagdane i Swiadczy
o prawidtowym kierunku rozwoju wiezi danej zbiorowos$ci; zastosowanie takiej
interpretacji wymaga jednak doktadnego przyjrzenia sie, ku ktorym i jak
charakteryzowanym ONYM emocje w ogdle sg kierowane, bowiem w konkretnych
przypadkach moze to oznaczac¢ nie rozwdj osob i grup, lecz ich degeneracje w getta
i/lub Kliki.
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Konkluzja (D):

w badaniu pracownikéw socjalnych najbardziej ogniskujgcym ich uwage okazat sie
Swiat klientdw pomocy spotecznej; tymczasem w wypadku miodziezy — najczesciej

opisywano swiat instytuciji.

Warto zauwazyc, ze nie sg to jednak ani swiaty wspdlne, ani tez rownorzedne pod
wzgledem poswiecanej im refleksji, ani tez tak samo tresciowo i pod wzgledem wiezi
spotecznych zbudowane (wskazujg na to kategorie MY i ONI) lecz ze Swiaty te stojg
raczej sobie naprzeciw; czy — méwigc innymi stowy — sg ku sobie zwrécone, ale

zarazem od siebie odsuniete.

Konkluzja (D):

gdyby na podstawie tych danych oceni¢ dystanse spoteczne obu grup badanych
w stosunku do przeanalizowanych zbiorczych kategorii instytucji, to trzeba bytoby
stwierdzi¢, Zze bezposredni czy tez bliski kontakt nie jest gwarancja
pozytywnego przebiegu interakcji, zas pozytywny przebieg interakcji nie jest
tez wcale gwarancja pozytywnego sladu emocjonalnego wyrazanego przez
badanych. Wydaje sie zatem, ze to, co przede wszystkim wptywa na réznicowanie
emocji w stosunku do poszczegolnych kategorii instytucji, to sztywne ramy rytuatéw
biurokratycznych, manifestowania pozycji, budowania relacji hierarchicznej
nadrzednosci-podrzednosci, gry typu agon (wspétzawodnictwo) pomiedzy
instytucjami oraz — generalnie rzecz biorgc — budowanie relacji w oparciu o réznice
typu klasowego z uzyciem narzedzi przemocy symbolicznej, o czym pisatam juz
takze wyzej. Odwrotnie — gdy tego rodzaju zjawiska NIE wystepujg, interakcje
w instytucjach, pomiedzy nimi i pomiedzy nimi a ich interesantami czy tez klientami

przebiegajg w sposob budzgcy pozytywne nastawienia emocjonalne.
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Konkluzje (D):

1) gdy naprzeciw siebie stojg pracownik socjalny, ktéry przede wszystkim uwaza
siebie za dobrego urzednika, bedac przy tym dosy¢ ambiwalentny jesli idzie
o obraz siebie jako osoby i — z drugiej strony — miody czitowiek, ktory swa
tozsamos¢ moze oprze¢ gidwnie na pozytywnej samoocenie jako osoby oraz na
pozytywnej samoocenie swych mozliwosci w zakresie relacji spotecznych, to

porozumienie pomiedzy nimi moze by¢ trudne;

2) uzywajgc metafory ludycznej — mozna by rzec, iz atuty spoteczne zwigzane ze
statusem spotecznym posiada pracownik socjalny, zas mitody cziowiek ma
blotki w postaci - bezuzytecznego w oficjalnym sSwiecie- nie tyle nawet
tradycyjnego kapitatu spotecznego o charakterze plemiennym?, ile przekonan,

iz moze w znanych sobie albo wyobrazonych warunkach poradzié.

3) hipoteza — bo na wiecej w tym wypadku wyniki nie pozwalajag — mogtaby
takze dotyczy¢ wysokiego poziomu deprywacji potrzeb zwigzanych
z atrakcyjnoscia fizyczng badanej miodziezy, zas roznica w tym wzgledzie
miedzy nig a pracownikami socjalnymi nabiera momentami klasowego -
w sensie Bourdieu — charakteru, gdy dodamy do tego, ze niektore pracownice
socjalne uznaty za istotng ceche swych autoprezentacji schludnosé¢ oraz

inteligencje i wysokie wyksztatcenie!

4) nieobecne tu lub rozmazane cechy, albo maskujgce cechy i wartosci sa
ewidentnym przykiadem tzw. SEP-6w milczacych - przestrzeni regulujacych

znaczne potacie zycia zaréwno pracownikow socjalnych, jak i mtodziezy.

*2 Por. charakterystyke $wiata ponowoczesnego u Michela Maffesolego, M. Maffesoli, Czas
plemion. Schylek indywidualizmu w spoteczenstwach ponowoczesnych, 2008, Warszawa:
PWN. Problematyke t¢ opisuje rowniez w fascynujacy sposéb klasyczna monografia Richarda
Hoggarta, Spojrzenie na kulture robotniczg w Anglii, 1976, Warszawa PIW.
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Konkluzje (D) — pierwsza w postaci pytania: mozna wiec zapyta¢ -jak sie czuje
miody cziowiek przychodzgcy ze swojego zimnego subswiata rodzinnego do
cieptego, ale zamknietego swiata ONYCH — kolezanek i kolegéw z pracy, bardzo
dobrze zintegrowanego na poziomie emocji, ktére musi on przeciez od razu
odczuwac? Elementarne porozumienie wydaje sie tutaj trudne, tym bardziej ze
jejliego negatywne emocje ogniskujg najblizsi wspoéttowarzysze zycia; zas
takiez emocje pracownikéw socjalnych skupiajg projekty jako cos, co muszg

oni robié.
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6 POSTRZEGANIE PARTNEROW
PRZYMUSOWYCH INTERAKC]I

Ponizej zarysowujemy podziat, jaki stosujg praktycznie pracownicy socjalni wobec

miodych ludzi — ma on ewidentnie charakter ,przedmiotowy”, a nie ,podmiotowy”.

Konkluzje (B): generalnie, pracownicy socjalni dostrzegajg zréznicowanie ws$rod
miodych ludzi, jednak z racji wykonywanego zawodu zasadniczy podziat w tej grupie,
jaki ujawnia sie w materiale badawczym, opiera sie na kryterium ,radzenia sobie”,
a w konsekwencji pozostawania w obrebie ich zainteresowania zawodowego lub
poza nim (ci, ktorzy sobie radzg, zdobywajg wyksztatcenie lub konkretne
umiejetnosci i czesto zdaniem badanych po prostu wyjezdzajg — do miasta lub za
granice). Nalezy podkreslic, ze to optyka bardzo niebezpieczna, dodatkowo
wzmacniana przez, utrudniajgce dziatania, kryterium dochodowe stosowane
w odniesieniu do uczestnikow projektéw. Badani zresztg dostrzegajg ten problem
i poruszajg kwestie formalnego statusu mtodych ludzi, ktérzy sobie ,nie radzg”,
potrzebujg wsparcia, ktére nie jest udzielane ze wzgledu na ich pochodzenie z rodzin

niespetniajgcych kryteriéw udzielenia pomocy spotecznej.

W raporcie czgstkowym ,Kompetencje i kapitaty spoteczne i kulturowe w swiecie
niedoboru iresentymentu” przeanalizowany zostat problem negatywnych opinii

pracownikdw socjalnych o miodziezy. Konkluzja jest nastepujgca.

Konkluzje (D):

1) negatywnych opinii pracownikéw socjalnych o mtodziezy nie mozna jednoznacznie
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ttumaczy¢ ich wiekiem; w obu grupach sg one spowodowane raczej zakorzenieniem
w takich, a nie innych ,prowincjach znaczenia” — jak by to ujat Alfred Schitz — a wiec
sg uwarunkowane bgdz typem pracy w wypadku pracownikéw socjalnych, badz

typem sytuacji egzystencjalnej, (w tym rodzinnej) mtodziezy — por. wyzej;

2) z obu tych prowincji jest stosunkowo daleko do identyfikacji z mtodziezg jako
grupg bedacg awangardg ponowoczesnosci, egosekurialng i ludyczng (por. wyzej),
tym bardziej daleko jest tez do socjokulturowych charakterystyk wspétczesnych
dziewczat i mtodych kobiet, ktére nawet na ,normalnej” wsi czy w matym miasteczku
majg lepsze wyniki niz badane tu grupy, niezaleznie od ich statusu, w tym roli

zawodowej i pozycji spoteczne;.

Konkluzja (C):

Niski poziom motywaciji do dziatania u mtodych pracownicy socjalni upatrujg gtownie
w osobowosci owych (35,6%), duza cze$¢ badanych nie udzielita odpowiedzi lub
wpisata nie wiem (36,7%). Podobne wyniki uzyskano w badaniach opinii nauczycieli
na temat uczniow?. Wynika z tego, ze fatwiej i bezpieczniej jest uznaé, ze ,ten typ
tak ma”, ze nie chce mu sie, bo taki po prostu jest, niz, ze jest to zwigzane z brakiem
celu lub cel dziatania jest przedmiotowy, nieistotny dla podmiotu — mtodego — za tym
bowiem powinno po6js¢ konkretne dziatanie — pomoc w wyznaczaniu celéw lub

przeformutowanie celéw swojego oddziatywania.

Bardzo powaznym zagrozeniem dla interakcji i dziatan jest brak wiedzy pracownikow

socjalnych o miodziezy i — warto to tutaj podkresli¢ — brak wiedzy miodziezy

2 . . . . , . o
’ Badania przeprowadzone w ramach Projektu ,,Umiem si¢ uczyé” — 2011 Badanie opinii
nauczycieli o uczniach
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o pracownikach socjalnych. Ponizej konkluzja mowigca o przyczynie tego stanu

rzeczy w odniesieniu do pierwszej z wymienionych grup.

Konkluzja (D): mogtaby by¢ wyrazona dosadnie, ale ujme to delikatnie — poniewaz
uzyskane wyniki sg rozbiezne, a w innych odpowiedziach, deklarowane wprost lub
wynikajgce posrednio z zebranych danych, braki wiedzy o miodziezy siegaja od
1,5% do ok. 70%. Te konkretne (dosy¢ kuriozalne dane — por. tres¢ raportu D)
odpowiedzi (o tym jak wyglgdajg relacje rodzinne miodziezy wg pracownikéw
socjalnych — BF) mozna uznac¢ za przejaw konstruktu opisujgcego Swiatopoglady
okresu transformacii, ktéry swego czasu nazwatam $mietnikiem symbolicznym?*. Tu
przejawia sie on w tym, Zze ré6zne bodzce uruchamiajg najprawdopodobniej rézne,
niekoherentne ze sobg schematy poznawcze. Czes$¢ z nich odnosi sie do sfery
powinnosciowej (parafrazujgc tekst z piosenki ,Wychowanie” zespotu T-Love
mozna to krétko uja¢ nastepujgco: ,rodzine kochac trzeba i szanowac”), czes¢
pochodzi z nieuporzadkowanych, nieskoordynowanych ze sobg
i nieprzepracowanych racjonalnie doswiadczen, cze$¢ wreszcie jest efektem
utrwalania stereotypow najgorszego autoramentu — czyli medialnych. A wszystko to
— jak pokazaty przedstawiane dotad analizy — jest zanurzone w ambiwalentnych,
sprzecznych lub negatywnych emocjach, co tym bardziej nie sprzyja

racjonalnemu podejsciu do wiasnej roli zawodowe;.

Ponizsze konkluzje doprecyzowujg zarysowany wyzej obraz i dodajg mu dodatkowe

wymiary, w tym instytucjonalne.

Whioski i rekomendacje (C):

** B. Fatyga, Smietnik symboliczny, (w:) A. Jawtowska, M. Kempny (red.), Kulturowy wymiar
przemian spotecznych, Warszawa: IFiS PAN.
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Diagnozujgc problemy mtodziezy, pracownicy wyraznie przeszacowujg brak

kompetenc;ji i umiejetnosci.

Podstawowym problemem dla mtodych i wedlug mtodych jest brak
zorganizowanego czasu wolnego — zajec oraz wspierajgcej tego typu dziatania

infrastruktury.

Diagnoza obu badanych grup jest zgodna co do szczegdlnej wagi (zaréwno
dla miodziezy, jak i dla srodowiska lokalnego) problemu ze znalezieniem
zatrudnienia oraz kwestii uzaleznien i nadmiernej konsumpcji uzywek —

zwitaszcza alkoholu.

Wydaje sie, ze dziatania w ramach projektu powinny dotyczy¢ co najmniej
w rownym stopniu aktywnego poszukiwania pracy, co organizacji czasu
wolnego — dla samej mtodziezy ta druga sprawa ma znaczenie kluczowe i jest
elementem budowy wspierajgcego otoczenia spotecznego w Srodowisku

lokalnym.

W tym kontekscie nalezy pamietaé, ze droga do rozwigzywania problemdw
musi uwzglednia¢ konieczne etapy, takie jak — diagnoza probleméw
uwzgledniajgca perspektywe zaréwno mitodych ludzi, jak
i specjalistow/decydentéw; przesledzenie problemédw w konwencji ich
przyczyn, skutkow oraz wzajemnych powigzan; diagnoze spotecznego
Ssrodowiska lokalnego jako naturalnej spotecznej przestrzeni zawierajgcej
zasoby, ktére mozna wykorzystaé przy rozwigzywaniu problemow ludzi

miodych, zwtaszcza zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.

Konkluzje (B): zastanawiajg tak istotne rozbieznosci pomiedzy tym, jakie podmioty

pracownicy socjalni wskazujg, jako dziatajgce na rzecz miodziezy, atym, z kim

deklarujg swojg wspotprace. Moze to sugerowac, ze generalnie, jak bylo to

wielokrotnie wskazywane, w swoich obowigzkach zawodowych nie skupiajg sie na
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miodziezy jako grupie docelowej, inne instytucje przychodzg im do gtowy
w kontekscie uogolnionej wspotpracy (zdecydowana dominacja instytucji systemu
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, ktére w ogodle nie byty wskazywane jako dziatajgce
na rzecz miodziezy). Z kolei niemal nieobecny we wspétpracy partner, jakim sg

instytucje kultury, okazuje sie waznym podmiotem ,pro-mtodziezowym”.

Jezeli dziatania na rzecz mtodziezy majg zosta¢ dtugoterminowo zaadaptowane do
dziatan pracownikow socjalnych, wspotpraca z instytucjami aktywnymi w tym
zakresie wydaje sie koniecznoscig. Oznacza to koniecznos¢ przedefiniowania
priorytetow: przestawienie sie w poszukiwaniu sojusznikow dla swoich dziatan
z instytucji nadzorczych na instytucje kultury wydaje sie tylez koniecznosciag, co
zmiang o znaczeniu rudymentarnym, symbolizujgcym zmiane w mysleniu o mtodych
ludziach, jako przede wszystkim potencjale spotecznym i rozwojowym, istotnej

inwestycji, a nie zrodle problemoéw do zatatwienia, albo - co gorsza - do ukrycia.

Niepokoi niemal catkowita nieobecnos¢ wtadz lokalnych. Oznacza to faktyczny brak
koordynacji dziatah na rzecz mtodziezy, brak strategii w tym zakresie, zapewne takze
brak diagnozy sytuacji mtodego pokolenia w ramach spotecznos$ci lokalnej. Podobnie
jest ze szczgtkowymi wskazaniami na instytucje rynku pracy, jako wspierajgce mtode
pokolenie, zwlaszcza w sytuacji, gdy pracownicy socjalni tak zdecydowanie

wskazywali na deficyty w tym zakresie.

Konkluzje (B): za bardzo niepokojagce nalezy uznac tak jednoznacznie negatywnag
ocene srodowisk, z ktérych wywodzg sie mtodzi ludzie — trudno wyobrazi¢ sobie, by
zty stosunek do ich rodzin nie powodowat generalnie stereotypowego podejscia do
nich samych, a poza tym blokuje to jakiekolwiek proby dostrzegania, a nastepnie
wykorzystywania ewentualnych potencjatow Srodowiskowych. Konsekwencja
takiego podejscia moze by¢ witasciwie jedynie dazenie do izolowania miodych

ludzi od ich sSrodowiska, a nie proba jakiejkolwiek zmiany w jego obrebie.

Optymizmem napawa rosngca rola organizacji pozarzgdowych, pracownicy socjalni
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coraz czesciej dostrzegajg w nich cennych sojusznikéw dla swoich dziatan.

Odsetek wskazan dotyczgcych wspotpracy z instytucjami systemu bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci wyraznie wskazujg na przewage myslenia o klientach
w kategoriach raczej dyscyplinujacych, niz opiekunczo-doradczo-

pomocowych?’.

Niepokojg bardzo ograniczone relacje z biznesem, instytucjami religijnymi,

a zwilaszcza instytucjami kultury.

Za wyjatkowo niepokojgcy nalezy uznaC brak wspotpracy w ramach zespotow
interdyscyplinarnych (1,7%), szczegolnie w kontekscie tego, ze podczas badania
jakosciowego pracownicy socjalni zgtaszali zapotrzebowanie na wsparcie m. in.
takich specjalistow, jak animatorzy, (socjo)terapeuci, psychologowie, terapeuci
alkoholowi, doradcy zawodowi, czy prawnicy. Zespot interdyscyplinarny to wiasnie
naturalna ptaszczyzna wspétpracy takich osob, a zgodnie z Ustawg z 10.6.2010
r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. nr 125, poz. 842) powotanie takiego zespotu stanowi obowigzek kazdej
gminy. Jak pisze Renata Durda, ,warto podkresli¢, ze nie jest to propozycja czysto
teoretyczna. W okoto 20% gmin w Polsce przed wejsciem w zycie nowelizacji ustawy
funkcjonowaty mniej lub bardziej formalnie powotane zespoty interdyscyplinarne.”?
W skfad zespotdéw interdyscyplinarnych wchodzg m.in. przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow

alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz

> Nota bene stosunki pomiedzy instytucjami wymiaru sprawiedliwo$ci a pomoca spoteczna
sg bardzo skomplikowane i obfituja w liczne konflikty, poglebione analizy tego zagadnienia
w: Kolankiewicz M., Szanse i zagrozenia instytucjonalnej opieki nad dziecmi, Ractaw-
Markowska M., Zakonczenie, w: M. Ractaw-Markowska (red.), Pomoc dzieciom i rodzinie
w srodowisku lokalnym, debata o nowym systemie, ISP, Warszawa 2005.

?® Por. Renata Durda, Rola OPS w zespole interdyscyplinarnym ds. przemocy w rodzinie,

http://prawosocjalne.pl/articles/show/a,1263/Rola OPS w_zespole interdyscyplinarnym ds
przemocy w_rodzinie.htm, dostep z dn. 22 czerwca 2012.
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kuratorzy sgdowi, mozna do nich zaprosic takze przedstawicieli innych podmiotow,
np. strazy miejskiej, prokuratury, sadéw, kosciotow i wspdlnot religijnych, radnych itd.
| chociaz podstawowe zadanie tego =zespotu to wg ustawy ,integrowanie
i koordynowanie realizacji zadan wynikajgcych z gminnego  programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie” to
oczywiste wydaje sie, Zze nawigzane podczas jego prac kontakty
miedzyinstytucjonalne pracownik socjalny moze wykorzystywaé w znacznie
szerszym zakresie. Dobrze funkcjonujgcy zespét interdyscyplinarny to takze szkota
wspotpracy i dziatania na wielu obszarach, jak pisze dalej Renata Duda, moze on
»-monitorowac to zjawisko (jego skale, specyfike dla danej spotecznosci, dynamike
w latach, skuteczno$¢ podejmowanych dotychczas dziatan profilaktycznych
i naprawczych itd.), wyznaczac¢ priorytety dziatan i finansowania (...), zleca¢ badania
socjologiczne, inicjowa¢ kampanie edukacyjne, pozyskiwaC srodki i partnerdw,
lobbowaé u lokalnych wtadz.”?’ Nalezy tez pamietaé, ze zgodnie z Ustawa nie kto
inny, lecz wtasnie OPS jest odpowiedzialny za inicjowanie i koordynowanie dziatan

oraz obstuge techniczng zespotu interdyscyplinarnego.

Co do uzywania w pracy z mtodziezg nowych technologii, braki wiedzy pracownikéw
socjalnych wydajg sie, w Swietle wynikow badan, szczegdlnie dobrym wskaznikiem

ich kompetencji juwentologiczne;j.

Konkluzja (D): internet sie zmienit, wiele rzeczy wokét nas sie zmienia, ale pewne
sg od lat niezmienne: stereotypowe patrzenie na mtodziez przez okulary dostarczane

przez media i/lub szkolenia; atmosfera paniki moralnej wokét pewnych tematéw (tu

7 Por. Renata Durda, op. cit.
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wida¢ to w przekonaniach o ,piractwie” itd.). Przestroga biblijna wydaje sie jak
najbardziej na miejscu — MAJA OCZY A NIE WIDZA, MAJA USZY A NIE SLYSZA!%

% Ksiega psalmow, psalm 115, por. Rekomendacje punktu wyjécia na poczatku niniejszego
tekstu.
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7 UWAGI I WSKAZOWKI OGOLNE
DOTYCZACE DZIALAN NA RZECZ
MLODZIEZY

W raportach czgstkowych sformutowaliSmy szereg uwag dotyczgcych metody
projektowej, ktéra budzi wiele negatywnych albo ambiwalentnych emociji

pracownikéw socjalnych.

Konkluzje (B): realizacja projektow, prawidtowo realizowana praca metoda
projektowg ma swoje niewatpliwe zalety, do ktérych nalezg: okreslone cele i metody
pracy, okreslone terminy realizacji (catosci i poszczegdlnych etapéw), wyznaczanie
osoby odpowiedzialnej za jego realizacje, znane sg kryteria oceny, pozwala skupic
sie na dziataniu i jego rezultatach, a nie na trwaniu instytucji, pozwala przekraczac¢
ramy instytucjonalne i wtgcza¢ do dziatania rézne podmioty wraz z ich zasobami

(ludzkimi, materialnymi, kompetencyjnymi itd.).

Problem w tym, Ze - jak wynika z badan - pracownicy socjalni realizujgcy projekty
dedykowane mtodziezy raczej robig to metodg pseudo projektowg, w ktorej te
wszystkie zalety sie nie ujawniajg, za to dochodzg do gtosu i dominujg wszystkie
zwigzane z metodg projektowg zagrozenia, takie jak okazjonalnos¢, fasadowosc,
nastawienie na poprawng sprawozdawczo$¢, a nie faktyczne rezultaty, dziatanie ,pod

fundusze”, a nie ,pod potrzeby”, brak kontynuaciji.

Projekt w dziataniach spotecznych nie moze byC ,zamiast”, lecz powinien sta¢ sie
elementem skfadowym dtugoterminowej strategii, poprzedzonej rzetelng diagnozg
zasoboéw i potrzeb, zarbwno potencjalnych beneficjentow dziatan, jak i partneréw do
wspotpracy. Projektu i zwigzanych z nim dodatkowych funduszy mozna ,uzywac”

jako sposobu zainicjowania nowej formy dziatan, testowania rozwigzan, ale
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konieczne jest juz na tym etapie planowanie ich kontynuacji (z wykorzystaniem
kolejnych projektow lub w ramach systematycznych dziatan instytucji). Inaczej mamy
do czynienia w gruncie rzeczy z jednej strony z nieuzasadnionym rozbudzaniem

oczekiwan adresatow dziatan, a z drugiej z marnowaniem publicznych pieniedzy.

Dziatania podejmowane na rzecz mtodziezy przez pracownika socjalnego nie nalezg
jeszcze do dziatan rutynowych, podobnie zresztg, jak cata tzw. trzecia metoda pracy
socjalnej, czyli ze spotecznoscig lokalng. Taki sposdb funkcjonowania w srodowisku
pracownika socjalnego i instytucji generalnie kojarzonej z wyptatg zasitkow wymaga
dobrego PR-u, przemys$lanych dziatarn komunikacyjnych — wobec potencjalnych
beneficjentéw, ich otoczenia rodzinnego i spotecznego, wiadz lokalnych,
potencjalnych  sojusznikédw instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych (np.
wolontariusze), itd. Niestety, tego rodzaju dziatania wcigz traktowane sg w Polsce
jako kosztowna ekstrawagancja, nie dostrzega sie, ze bez przyzwolenia spotecznego

po prostu nie da sie skutecznie dziata¢ na rzecz rozwoju i rozwigzywania problemow.

W kontekscie rozmijania sie proponowanej i oczekiwanej przez beneficjentow
projektéw tematyki prowadzonych szkolen warto rozwazy¢é wprowadzenie metod
mieszanych — nic nie stoi na przeszkodzie, by np. tzw. miekkie umiejetnosci
(autoprezentacji, komunikacji, asertywnosci) prowadziCc w potgczeniu z kursem

jezyka angielskiego.
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W raporcie czgstkowym ,Mtodziez w Srodowisku lokalnym. Charakterystyki
spoteczne i psychologiczne” wskazujemy, jak na badanym obszarze realizowano

projekty dla mtodziezy.

Podsumowanie i rekomendacije (B):

W  strukturze realizowanych dziatan dominujg te, zwigzane z nabywaniem
kompetencji miekkich. Praktycznie mozna stwierdzi¢, iz dziatania obejmujgce
ksztattowanie miekkich kompetencji byly obecne w kazdym z analizowanych

projektow.

Osobng grupe stanowig zajecia ktorych celem jest rozwdj podstawowych
kompetenciji spotecznych zwigzanych z planowaniem, gospodarowaniem czasem czy
autoprezentacjg. Prawie jedna pigta realizowanych w projektach dziatarn obejmowata
rézne formy integracji spotecznej — dziatania na rzecz Srodowiska lokalnego czy

integracji mtodziezy z danej miejscowosci.

Ponad 17% ogo6tu realizowanych dziatah bylo zwigzanych bezposrednio
z podnoszeniem kompetencji na rynku pracy, ale z wyjgtkiem kursow prowadzenia
stron internetowych byly to réwniez raczej miekkie kompetencje zwigzane
z autoprezentacjg, pisaniem CV czy aktywnymi technikami poszukiwania pracy -
znalazty sie one w potowie opisywanych projektéw — tak samo czesto wystepowaty

dziatania typu wycieczki, biwaki czy uprawianie sportu.

W ponizszych konkluzjach powracamy do watku ograniczen projektow realizowanych

przez zbadanych pracownikéw socjalnych.

Konkluzje (B): wskazane powyzej ,bariery projektowe” stanowig dos¢ powszechng
bolgczke tych, ktérzy tg metodg pracujg i starajg sie m. in. wykorzysta¢ dostep do

pieniedzy unijnych. Warto podkresli¢, ze zamkniecie mozliwosci uczestnictwa przed
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osobami, ktore nie spetniajg kryterium dochodowego jest niezgodne z literg i duchem
Ustawy o pomocy spotecznej, ktora kryterium dochodowe stosuje w doniesieniu do
udzielenia pomocy finansowej: okresla to artykut 8.1. Ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 roku (wskazuje kryteria dochodowe przystugiwania prawa do
swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej) oraz artykut Art. 45. 1. punkt 4., ktéry
brzmi: Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na
posiadany dochod. Tymczasem dziatania projektowe to zdecydowanie praca
socjalna — praca z grupami kategorialnymi lub spotecznoscig lokalng. To mniej wiecej
tak, jakby zabronic alkoholikowi udziatu w mitingach, poniewaz ma za wysoki dochéd
w rodzinie. To ograniczenie, podobnie, jak realizowanie projektow, na ktore sg
pienigdze, a nie ktére sg potrzebne, w efekcie czesto prowadzi do trudnosci
z rekrutacjg odpowiedniej liczby uczestnikbw, a w konsekwencji do marnowania

pieniedzy publicznych.

Ponownie pojawit sie istotny ktopot ze wspétpracg na poziomie lokalnym. Ws$rod
projektow, w ktorych badani uczestniczyli tylko jeden zostat zaliczony do kategorii
,realizowany we wspotpracy z innym podmiotem (GOK, OHP...), wsrod tych,
o ktérych styszeli i uwazajg za wartosciowe byto 7 wskazan. W kontekscie wczesniej
opisanego w niniejszym Raporcie zadowolenia pracownikow socjalnych ze
wspotpracy podejmowanej przez nich w ramach spotecznosci lokalnej jest to, co
najmniej zastanawiajgce. Wydaje sie, ze jednak potrzebujg oni znacznie wiecej
szkolen (nastawionych praktycznie, takich szkolen ,w dziataniu®, obejmujgcych
zaznajamianie sie z dobrymi praktykami, wizyty studyjne w miejscach, gdzie tego
rodzaju wspdlne przedsiewziecia na rzecz rozwigzywania problemow czy nawet

szerzej, zaspakajania potrzeb spotecznych, sg z sukcesem realizowane.
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Od diagnozy trzeba jednak przejs¢ do uwarunkowan udanej wspotpracy:

Konkluzje (B): zasadnicze pytanie dotyczy tego, czy pracownik socjalny, czesto
niewiele starszy od mtodych ludzi, do ktérych kieruje swoje dziatania ma prawo
i kompetencje, by kierowac ich zyciem, wchodzi¢ w role mentora, wyznaczac cele.
Watpliwosci budzi takze podejscie ,kumpelskie”, przede wszystkim wydaje sie trudne
do zrealizowania w sytuacji, w ktorej to pracownik socjalny jest dysponentem
zasobow, a miody cziowiek ich potrzebuje do zaspokojenia swoich potrzeb

zyciowych.

Najwieksze szanse ma przyjecie przez pracownika socjalnego roli koordynujgcej
i monitorujgcej pomoc, organizatora sieci wsparcia réznych instytucji. Do tego jednak
potrzebna jest wspoipraca w sSrodowisku (np. w ramach zespotow
interdyscyplinarnych), wykorzystanie zasobow, podejmowanie przez pracownika roli

mediatora w rozumienia networkera, budowniczego sieci.

Kiedy juz jednak dochodzi do dziatan w postaci projektow, czesto zdarzajg sie

sytuacje swoistego omijania i/lub przemilczania tego, co trudne i/lub niewygodne.

Konkluzja (D): zgodnie z ujeciem sepologicznym kategorie nieobecne w dyskursie
lub w szczegdlny sposdb nacechowane emocjonalnie (zwtaszcza negatywnie albo
tez ,przecechowane” pozytywnie) oraz takie, ktére maskujg to co rzeczywiscie jest
przekazywane, wskazujg na istnienie tzw. cudzych probleméw (SEPow), czyli
problemow uwazanych za niewazne, niegodne wspominania, niewygodne oraz takie,

ktérych rozwigzywanie ani MNIE, ani NAS nie dotyczy.
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Przypominamy takze — dominujgcy w raporcie czgstkowym ,Kompetencje i kapitaty
spoteczne i kulturowe w Swiecie niedoboru i resentymentu” — watek jakosci relaciji

zwigzany z ich nacechowaniem emocjonalnym.

Konkluzja (D): jezeli negatywne emocje tak bardzo obcigzajg najblizszy jednostkom
Swiat spoteczny, to jakiekolwiek dziatania majgce na celu budowanie kapitatu
pomostowego bedg wiezty na mieliznach nieuporzgdkowanych emocjonalnie relaciji
w obrebie specyficznego kapitatu integracyjnego. Uwagi te dotyczg obu grup, w nieco

mniejszym stopniu — mfodziezy.

Sformutowalismy rowniez wskazowki dotyczgce podstaw podejmowania jakiejkolwiek

interakcji pomiedzy pracownikiem socjalnym a mfodzieza.

Rekomendacja praktyczna (D):

- dziatania praktyczne — jak to juz zostato ustalone wyzej — konieczne do podjecia
w wypadku obu badanych grup, a nie tylko mtodziezy, winny zaczynac¢ sie od pracy
nad rozpoznaniem tozsamosci partneréw potencjalnych interakcji i — w dalszym ciggu

— wspotpracy;

- a nastepnie na wspolnym wypracowaniu (wynegocjowaniu) pola wzajemnych
,zawieszen” wiasnych elementéw tozsamosci mogacych realnie przeszkadzaé

w kontakcie;

- i kolejno na okresleniu ustepstw na jakie obie strony mogg sie zgodzi¢ bez
naruszenia swoich statusow (jakkolwiek nie bytyby one — przynajmniej w punkcie
wyjscia — problematyczne), zaréwno obiektywnie rzecz biorgc, jak i dla konkretnych

partnerow stojgcych w danej sytuacji naprzeciw siebie.
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8 PRZYKLADOWE KONKRETNE
PROPOZYCJE

Skuteczne dziatania we wspoipracy z miodziezg muszg — naszym zdaniem -—
obejmowac¢ wypracowanie podstaw wzajemnych relacji, ktore zbyt czesto sg

niewfasciwe.

Rekomendacja praktyczna (D):

- w Swietle zaprezentowanych powyzej analiz niezbedne dla obu grup wydajg sie
solidne warsztaty z tego co niegdys, jakze stusznie nazywano savoir-vivre'm lub
kindersztubg, aczkolwiek z racji ich rzeczywistej i pozornej przewagi symbolicznej —
wazniejsze sg one dla pracownikéw socjalnych; dla mtodziezy stanowig one
podstawe zlikwidowania deficytu kapitatu kulturowego, niezbednego do tworzenia
prawidtiowego kapitatu spotecznego, zarbwno w jego odmianie integracyjnej, jak

i pomostowej;

Wskazowek, jak te warsztaty budowac, dostarczajg przeanalizowane w tym raporcie

dane dotyczgce autoidentyfikacji i autoprezentacji JA.

Raporty nasze dostarczajg danych do tworzenia konkretnych zajeé, ktérych celem
jest przebudowa relacji pomiedzy pracownikami socjalnymi i ich klientami, w tym

mtodymi.

Rekomendacje praktyczne (D):

1) zebrane w niniejszym rozdziale analizy i interpretacje sg gotowym materiatem do

stworzenia galerii modelowych figur, ktére mozna uruchomi¢ w réwniez modelowych
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sytuacjach interakcyjnych i wykorzystywaé podczas zaje¢, warsztatow i gier;

2) sugerowalibysmy jednak, by grajgcy tymi figurami pochodzili z grup przeciwnych.
Zajecia takie miatyby na celu z jednej strony — dzieki projekcji uwspolnienie
doswiadczen oraz rozpoznawanie mozliwosci i ograniczen partnera, ale takze
zdobywanie i/lub poszerzanie nowych kompetencji poznawczych
i socjolingwistycznych oraz bezpieczne ,rozbrajanie min” emocjonalnych, ktérych —

jak to pokazujemy — jest bardzo duzo w obu swiatach;

3) swoistg ,czteropolowke” z tabel 3 i 4 (z raportu ,Kompetencje i kapitaty ...”) oraz
pozostaly przeanalizowany przez nig materiat - zwtaszcza TST) mozna wykorzystac
do zbudowania matrycy cech, zestawiajgc je w roznych uktadach, za$ do ich
uporzgdkowania przydatne mogg byc¢ typy gier opisane przez Rogera Caillois;

podajemy tu tylko typy i jeden, ogolny przykfad takiej matrycy:

- AGON (wspétzawodnictwo) -1) ,silny” mtody cztowiek versus ,silny” pracownik
socjalny; 2),silny” mtody cziowiek versus ,staby” pracownik socjalny ; 3) ,staby”
mtody cztowiek versus ,silny” pracownik socjalny; 4) ,staby” mtody cziowiek versus

,Staby” pracownik socjalny;

5) ,ambiwalentny” mtody cztowiek versus ,ambiwalentny” pracownik socjalny; 6)
»-ambiwalentny” mtody cztowiek versus ,silny” pracownik socjalny; 7),ambiwalentny”
miody cztowiek versus ,staby” pracownik socjalny; 8) ,silny” mtody cztowiek versus
,ambiwalentny” pracownik socjalny; 9) ,staby” mtody cztowiek versus ,ambiwalentny”

pracownik socjalny;

takie same matryce mozna zbudowac dla pozostatych typow gier: ALEA (przypadek,

los); MIMICRY (nasladownictwo); ILINX (zawrot gtowy/euforia/frenesis).

4) Do typologii Caillois doda¢ mozna jednak w tym wypadku jeszcze jedng
kategorie: EMPATHEIA (cierpienie) .

5) W zaleznosci od tego, ktore z silnych lub stabych uktadéw cech sie skomponuije,
tworzgc konkretng figure, otrzymamy rézne dodatkowe warianty, ktére mozna

wykorzystywaé, bazujgc na modelowych sytuacjach interakcyjnych, takich, jak np.:
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.pierwszy kontakt’, ,odrzucenie prosby o zasitek”, ,zachecanie do udziatu

w projekcie” itd.

Przepracowania w swietle wynikow badan wymagajg wszystkie etapy kontaktéw obu

grup.

Rekomendacje praktyczne (D):

1) jesli interpretacja ta jest poprawna, to nalezy bardzo uwaznie obserwowac
pierwsze kontakty pomiedzy przedstawicielami obu grup, by szybko zdiagnozowaé
rozbieznosci statusowe i uroszczenia do manifestowania przewag rzeczywistych
i symbolicznych — jesli one wystgpig w konkretnym przypadku niezwtocznie powinno
sie uruchomi¢ mediacje, czyli procedury majgce na celu wyréwnanie potencjatéw
komunikacyjnych lub umieszczenie ich poza polem szumu komunikacyjnego, ktory

w tym wypadku ma przede wszystkim emocjonalny charakter;

2) jezeli jednak wyniki badan majg sie do czego$ praktycznie przydac, to od razu
proponujemy co$ w rodzaju ,odwroéconej superwizji” podczas zaje¢ warsztatowych,
z wykorzystaniem opisanego repertuaru gier i figur, polegajgcego w tym wypadku na
uczeniu sie od siebie nawzajem wiasciwych zachowan skracajgcych dystans obu
grup ONYCH, a przede wszystkim nadajgcych mu akceptowalng dla nich FORME
i TRESC!
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Prace z uzyciem nowych technologii rekomendujemy nastepujaco:

Podsumowanie i rekomendacije (C):

Internet jest dla mtodych ludzi narzedziem integracji spotecznej — umozliwia
budowanie i utrzymywanie sieci spotecznych, zdobywanie wiedzy oraz — jest
narzedziem poszukiwania pracy. Nalezy rekomendowac wszelkiego rodzaju projekty,
ktére 1) zwiekszajg mozliwos¢ swobodnego dostepu do internetu 2) budujg
umiejetnosci efektywnego wykorzystania sieci jako bazy danych o pracy i miejsca
autoprezentacji — w tym kontekscie, wystepujgce w analizowanych projektach
(zatgcznik 1) skupienie sie na kursach z zakresu projektowania stron www nalezy

oceni¢ pozytywnie, ale jest to niewystarczajgce.

Ponizej wskazujemy kilka innych pomystow:

Propozycje dziatan (C):

e warsztaty i inne wspodlne dziatania z udziatem miodziezy i ich rodzicow

(wymiana doswiadczen, wspolna praca na rzecz spotecznosci lokalnej)

e dziatania integrujgce mtodych — tworzenie zespotdw realizujgcych
samodzielnie projekty (punkty informacji, mapy zatrudnienia, tworzenie
strategii, listy zadan dla gminy) dziatajgcych dtugofalowo i tworzgcych baze

dla relacji spotecznych

e spotkania z mtodymi ludzmi z innych miejscowosci, wyjazdy w ,gosci”
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Wydaje sie, ze jesli pomyst z wigczaniem rodzicéw okaze sie niemozliwy mozna tu
poleci¢ ,rodzicow zastepczych” (a na pewno dziadkéw). Warto w tym kontekscie
przypomnie¢, ze — jak pokazata to zrealizowana przez Fatyge i Przemystawa
Zielinskiego ewaluacja programéw Fundacji Batorego najlepsze rezultaty poprawy
sytuacji, a nawet szybkiej poprawy osiggnie¢ szkolnych, uzyskiwano w programie
.otarszy brat — starsza siostra”. Mutacja tego pomystu jest wiec szczegdlnie godna

polecenia.

Rekomendacje praktyczne (B):

Zastosowanie teorii pola Kurta Lewina, gtéwnie w zakresie wykorzystania dynamiki
grupowej, moze by¢ odpowiedzig na radzenie sobie z negatywnymi emocjami —
rekomendowana jest praca na procesie grupowym z wykorzystaniem dynamiki
grupowej prowadzona przez osoby profesjonalnie przygotowane do pracy
z grupami. Bardzo wazne jest, by trener/moderator rozumiat swojg role i umiat
modelowaé pozgdane umiejetnosci, ale rowniez moderowat zachowania, takie jak
aktywne stuchanie, chwalenie i konfrontowanie w trudnych momentach, wyrazanie
entuzjazmu i gniewu, transakcje wymiany i inspirowania sie, dziatania ze sobg i obok
siebie. Korzys¢ ptyngca dla miodego =z takich umiejetnosci to Swiadomosc¢, ze

w zyciu i swoich dziataniach moze by¢ samodzielny, ale nie musi by¢ sam.

Praca na procesie grupowym jest pracg na emocjach. Jest to sita, z ktorej korzysci
pracownicy socjalni doskonale zdajg sobie sprawe. Problem
w tym, ze niewfasciwie identyfikujg zagrozenia, ktére sg ogromne. Delikatna materia
sprawia, ze mozna wyjs¢ z takiego procesu bardzo poranionym. Proces grupowy
jest niewfasciwie utozsamiany z pracg w grupie. Rekomendacjg pod katem
pracownikdw socjalnych jest odbycie treningu interpersonalnego, ktéry pozwala

doswiadczy¢ czym jest wtasciwa praca na procesie.

Kolejng rekomendacjg jest budowanie optymizmu poznawczego, ktory pozwoli na
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wykorzystanie potencjatdw kompetencyjnych i wzmocni gotowos¢ do zmiany na
bazie teorii M.E.P. Seligmana dotyczacej zmiany stylu wyjasniania zdarzen na

poziomie operacji poznawczych.

Kolejny raz rowniez rodzi sie konkluzja zmiany kontekstu, stwarzanie mozliwosci
testowania sie w nowych sytuacjach i transferu umiejetnosci, a nie wyrwanie
z kontekstu czyli np. zmiana grupy, w ktérej mtody aktualnie funkcjonuje. Zgodnie ze
wspomniang teorig G. M. Breakwell, kazda zmiana sieci kontaktéw spotecznych
moze byC zagrozeniem tozsamosci szczegoOlnie dla mtodych, u ktorych kryzys

tozsamosci jako zadanie rozwojowe, nie zakohczyt sie.

Dziatania symulacyjne, pobudzajgce kreatywnos¢ i tworcze rozwigzywanie
problemoéow  powinny bazowaé na  konkrecie, dziatalnosci praktycznej
i zmierza¢ do fizycznego wytwarzania i namacalnych efektéw — przynajmniej w fazie

treningu.

Przy realizacji projektu brat udziat panel ekspertéw: prof. dr hab. Barbara Fatyga,
dr Magdalena Dudkiewicz, dr Marcin Sihczuch, Ryszard Michalski, Katarzyna Chwieduk,
Marek Wankiewicz.

Strona |47




9 UWAGI STRATEGICZNE

Ponizej przedstawiamy ogolne rekomendacje strategiczne do budowania
efektywnych programéw animacji S$rodowisk mtodziezy marginalizowanej ze

Srodowisk wiejskich.

1. Sytuacji mtodych beneficjentéw ,Pomostow...” nie da sie poprawi¢ przez mnozenie
form oddziatywania, nie da sie tez szybko i fatwo nadrobi¢ zalegtosci edukacyjnych
i braku kompetencji spotecznych i kulturowych. Rozwigzanie kryje sie w podjeciu
dziatan skoncentrowanych na zwiekszaniu kapitatu spoftecznego. Mozliwe jest to
przede wszystkim przez stworzenie systemu zwiekszajgcego ilos¢ ,stabych
kontaktow spotecznych” mtodziezy wiejskiej. Gtéwnym deficytem jest brak
zréznicowanych kontaktéw z innymi i dostepu do zréznicowanych wzorow
osobowych. Ewentualne dziatania powinny polega¢ na witgczaniu mtodych w nowe,
nieistniejgce w ich Srodowisku sieci kontaktow — zaréwno z rowiesnikami, jak
i, a moze przede wszystkim, z dorostymi. Nalezy doda¢, Zze bardzo istotna jest
trwato$¢ i systematycznos¢ tych kontaktéw. Nie bedg skutecznie oddziatywac
projekty, o ktorych miodzi z géry bedg wiedzie¢, ze zakonczg sie po roku czy po
dwoch. Tym, co tworzy podstawowy wymiar kapitatu spotecznego — zaufanie, jest

pewnosc i przewidywalnos¢ wspolnej perspektywy.

Podkresli¢ szczegolnie w tym kontekscie nalezy zasadnicze znaczenie poszerzania
sieci zréznicowanych kontaktow spotecznych dla procesu dorastania. Ot6z zmiana

cztowieka zalezy od ilosci i jakosci wyobrazen o alternatywnym, mozliwym , Ja”,

a wiedza ta pochodzi wiasnie ze zroznicowanych kontaktow i relacji z innymi.

2. Projekty realizowane przez instytucje pomocy spotecznej sg ukierunkowane na
wzmacnianie zasobdéw indywidualnych jednostek (wzrost samooceny, asertywnosci,
umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg, poszukiwaniem pracy...), nie obejmujg one

narzedzi wptywania na kontekst ,uzycia” tych indywidualnych umiejetnosci. Gtowna
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waga jest przypisywana indywidualnym zasobom, a nie kontekstowi ich
zastosowania. Dziatania wspierajgce miodych w procesie uspoteczniania,
znajdowania przez nich rol spotecznych muszg zawieraC strategie aktywnego
modelowania otoczenia spotecznego i kulturowego mitodziezy. Stowem konieczne
jest odejscie od filozofii pomagania skoncentrowanej na deficytach mtodych na rzecz
bardziej cato$ciowego podejScia, ktore uwzglednia kompleksowe mechanizmy
oddziatywania. Jednym z nich jest np. tworzenie lokalnych koalicji na rzecz mtodych
czy kreowanie nowych, catosciowych projektow spotecznych, w ktérych mtodzi
mieliby do spetnienia jakas istotng i praktyczng role. Warto w tym miejscu podkreslic,
ze najczesciej stosowana metoda wzbogacania kapitatu spotecznego polegajgca na
wigczaniu objetych dziataniami ludzi w lokalne sieci spoteczne ma istotne
ograniczenia. Nalezy pamietac, ze przynaleznosc do jakiej$ konkretnej lokalnej sieci
spotecznej moze paradoksalnie ogranicza¢ horyzonty i mozliwo$¢ zmiany. Zamykac
w tym, co znane. Stad znaczenie ,stabych wiezi spotecznych” w znajdowaniu
nowych, nieznanych, badz nieistniejgcych w lokalnym otoczeniu informaciji
i mozliwosci. Rozwijanie tych wiezi jest niezwykle istotnym narzedziem animacji

Srodowisk marginalizowanych.

3. W kontrakcie programowym z miodymi nie mozna postugiwac sie zawezeniem
tylko do problemu znalezienia miejsca na rynku pracy. Nawet jezeli beneficjenci
deklarujg, ze jest to ich podstawowa potrzeba, nalezy pamietaC, ze tranzycje
rozwojowe tego okresu zycia sg niezwykle ztozone. Podstawowe dziatanie polegaé
powinno na wyposazeniu mtodych w instrumenty do wyrazania siebie, zgodnie z ich
witasnymi stylami i potrzebami, a nastepnie budowanie systemu komunikowania sie
z innymi na zasadach partnerskich i bez leku przed odrzuceniem. Stgd uwazamy za
niezwykle wazne stosowanie w programach narzedzi z obszaru kultury i sztuki,

szczegolnie mtodziezowej.

Pierwszg zasadg praktyczng stosowang w dziataniach, ktére zwyczajowo okresla sie
jako ,pomocowe”, skierowane do grup zmarginalizowanych, ludzi niesamodzielnych
zyciowo jest zasada ,odroczonej racji’. Zasada ta polega generalnie na tym, ze
poczatkowe dziatania procesu powinny dotyczy¢ tego, co beneficjent deklaruje jako
swojg, istotng potrzebe. Zwykle niekoniecznie pokrywa sie to z wiedzg animatora

i tym, co wedtug niego nalezy zrobi¢, co ,obiektywnie” jest wazne. Stowem projekt nie
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moze byC przyniesiony w Srodowisko w ,teczce”, musi by¢ wynikiem obserwacji

i negocjacji z jego pdzniejszymi uczestnikami.

4. Czynnikdbw majgcych wplyw na sytuacje i wzajemne relacje beneficjentow
.,Pomostéw...” — pracownikow OPS i mtodziezy wiejskiej jest tak duzo, ze nie jest
mozliwe zbudowanie jednego efektywnego systemowego modelu. Aktywnosé
zyciowa polega obecnie na dokonywaniu ciggtych wyboréw w kontek$cie ogromnej
réznorodnosci. Poszukiwanie normatywnych i systemowych rozwigzan wydaje sie
by¢ anachroniczne. Planowane dziatania powinny wychodzi¢ od znalezienia
w zasobach lokalnych tego, co w srodowisku jest nietypowe, szczegolne — nie takie,
jak gdzie indziej. Poczagtkiem skutecznego dziatania jest zawsze znalezienie tych
zjawisk, ktore mogg by¢ zrodtem energii, a zatem i zmiany spotecznej i kulturowej.
Warto doda¢, ze warunkiem udziatu w sieciach spotecznych, a co za tym idzie
posiadanie bogatego kapitatu spotecznego jest mozliwos¢ posiadania zdolnosci do
aktywnego udziatu i wymiany dziatan i zasobéw w ramach sieci. Udziat w kapitale
spotecznym jest z istoty procesem dynamicznym. W przypadku beneficjentéw
.,Pomostéw...” zasoby te sg bardzo szczupte. Dlatego poszukiwac¢ nalezy tego, co
mocne i pozytywne w ich otoczeniu zewnetrznym — takze w historii miejsca,
srodowisku naturalnym etc. Ciggta koncentracja na deficytach, niemoznosciach
i stereotypach prowadzi oczywiscie do kleski. W tym miejscu warto odwotaé sie do
prac Andrzeja Nowaka i Ryszarda Praszkiera opartych na ewaluacji metod dziatania
cztonkéw swiatowej organizacji ,Ashoka”. Ot6z dziatania prowadzone w sytuacjach
bardzo ztozonych, trudnych i z pozoru beznadziejnych, jak w naszym wypadku
w obszarze relacji pracownicy OPS — miodziez, nie nalezy wedtug nich atakowac
problemu wprost (,don’t bulldoze against problems”) — natomiast rozwigzanie kreuje
sie poprzez tworzenie warunkéw, parametrow zmiany. Czesto polega to wlasnie na
odnalezieniu atraktora, czego$ istotnego i pozadanego dla uczestnikbw procesu
poza polem gtéwnego problemu — konfliktu i rozpoczecia dziatan w tym obszarze.
Atraktor ten jest szansg na to, by uczestnicy procesu ,zapomnieli sie”. Wyszli

z ugruntowanych i przewidywalnych rél i odkryli siebie na nowo.
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