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& ; = Barbara Fatyga

PODSTAWY TEORETYCZNE

W warstwie teoretycznej projekt badania skutkéw diagnoz dla rozwoju dziatan kulturalnych w spotecznosciach lokalnych opiera sie na
koncepcji kultury autorstwa Barbary Fatygi i Zespotu Badawczego Fundacji 0ZK-SB wypracowanej wtasnie po to by monitorowa¢ stan
kultury; w tym polityke kulturalna, Zycie kulturalne i praktyki kulturalne Polakéw. Wykorzystane w badaniu podstawowe pojecia
definiujemy ponizej na dwa sposoby: podajac rozumienie teoretyczne i definicje operacyjna (z reguty wskazujaca te aspekty, elementy
czy wymiary, ktére zostaty uwzglednione w badaniu badz jako kryteria w zbieraniu materiatu empirycznego, badzZ jako kryteria procedur
analitycznych i interpretacyjnych).

1) Przyjeta tu definicja KULTURY jest nastepujaca: "Kultura to specyficzne srodowisko zycia cztowieka i zarazem federacja subkultur, w
ktorej zdecydowanie dominuje kultura popularna, zar6wno w sensie iloSciowym, jak i jakosciowym. Ujecie to przeczy koncepcjom kultury
opartym o idee przemocy symbolicznej, wg ktérych dominujaca pozycje w danym uktadzie majg kultury elit (tzw. wysokie).

Jako $rodowisko zycia wspotczesnych ludzi pojecie kultury wigze sie z ideami stabilnosci i ciggtosci. (Chociaz na og6t konkretna
kultura jest tylko wzglednie stabilna i/lub ciggta). Ponadto kultura to - patrzac z innego punktu widzenia - przeksztatcone srodowisko
przyrodnicze, ktdrym bedziemy sie tu zajmowac tylko marginalnie! (nacechowane wartos$ciami i znaczeniami) oraz Srodowisko spoteczne
- wytwarzane przez jednostki i grupy, ktére rowniez oplata zmienna i r6znorodna sie¢ wartosci i znaczen.

Z kolei, ujecie kultury jako federacji subkultur zwraca uwage na jej mozaikowe wrecz zréznicowanie, kalejdoskopowg zmiennos$¢ i
zdolno$¢ do taczenia w ramach doraznych subkulturowych catosci, elementéw, ktére moga by¢ nawet ze sobg sprzeczne pod wzgledem
wartosci i/lub znaczen. Konkretne subkultury (ludowa, wysoka, mtodziezowa, miejska, wiejska itp.) zachowujg w tym federacyjnym
uktadzie pewng autonomie, dzieki ktérej mozna je rozrézniac. Sg tez niszami dla swoistych praktyk kulturalnych. Mimo nierzadko
przeciwstawnych trenddw dziatajacych wewnatrz danej kultury, sktadajace sie na nig subkultury pozostaja jednak w sieci wzajemnych,
dynamicznych i na ogét ztozonych relacji: przede wszystkim z subkulturg dominujgcg oraz z niektérymi innymi subkulturami."?

1 Np. tylko wtedy gdy uczestnicy lokalnych kultur wymieniali elementy przyrodnicze jako ,mocne” lub ,stabe” strony swoich miejscowosci czy gmin.
2 Por. definicja kultury w Wielozrédtowym Stowniku Kultury OZK - SB (dalej Zrédto cytowane jako WSK): http://ozkultura.pl/wpisy /26
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1A) Szczegblng uwage zwracamy tutaj na rozumienie kultury nie uwzgledniajace podziatéw typu wysoka - niska. Warto wiec zaznaczy¢,
ze zajmowali$my sie instytucjami kultury, nie przyjmujac automatycznie, iz reprezentujg one (lub upowszechniajg itp.) kulture wysoka;
a takze, Ze interesowato nas gtdwnie sSrodowisko spoteczne, w tym tylko wybrane kategorie uczestnikow kultury: urzednikoéw, personelu
instytucji i dobranych wiekowo kategorii mieszkancéw.

2) POLITYKE KULTURALNA rozumieliSmy zgodnie z zaleceniami UNESCO. Wg tego Zrédta: "Polityka kulturalna stanowi podstawowy
element polityki trwatego rozwoju. Dialog kultur powinien by¢ gtéwnym celem polityki kulturalnej, a wolno$¢ stowa jest niezbednym
warunkiem tego dialogu. Polityka kulturalne w XXI wieku powinna wybiega¢ w przysztos¢, zajmujac sie nie tylko biezgcymi problemami,
lecz takze antycypacjg przysztych potrzeb. Wejscie do spoteczenstwa informacyjnego i przyswojenie sobie technik informacyjnych przez
kazdego cztowieka stanowi wazny aspekt wszelkiej polityki kulturalne;j. Polityka kulturalna powinna wspiera¢ wszelkie formy twoérczosci.
Polityka kulturalna powinna mie¢ na celu poprawe integracji spotecznej oraz poziomu zycia wszystkich cztonkéw spoteczenstwa. Polityka
kulturalna powinna respektowac zasade rownosci kobiet i mezczyzn. Rzad i spoteczenstwo powinny wspoétdziata¢ w tworzeniu zasad i
realizacji polityki kulturalnej zintegrowanej ze strategig rozwoju. W $wiecie wspdtzaleznosci nalezy tworzy¢ polityka kulturalng
réwnolegle na réznych szczeblach - lokalnym, regionalnym, krajowym i globalnym. Kraje powinny wspétdziata¢ w budowaniu $wiata, w
ktorym miedzykulturowa komunikacja, przekaz informacji i wzajemne zrozumienie beda stanowi¢ regute, i w ktérym réznorodnos¢
wartosci kulturowych, wizji etycznych i zachowan bedzie sprzyja¢ tworzeniu rzeczywistej kultury pokoju. Polityka kulturalna powinna
czuwac nad zapewnieniem rozszerzenia dostepu wszystkich grup spotecznych do kultury, nad walka z odrzuceniem i marginalizacjg oraz
nad powstawaniem proceséw sprzyjajacych demokracji w kulturze. Polityka kulturalna powinna uzna¢ zasadniczy wktad twoércow w
poprawe poziomu Zycia, umacnianie tozsamosci oraz rozwoj kulturalny spoteczenstwa. Kazda polityka kulturalna powinna uwzglednia¢
catos¢ zycia kulturalnego: twdrczos¢, ochrone dziedzictwa i popularyzacje. Nalezy mie¢ na uwadze, iz upowszechnianie i dostep do kultury
sa uwarunkowane dynamika twoérczosci, zagwarantowanej przez skuteczng ochrone prawna."s.

2A) Z tej kompletnej i szczegoétowej definicji zaczerpneliSmy przede wszystkim idee ,trwatego rozwoju” (por. tez nizej - definicje
spotecznosci lokalnych), postulat wspierania integracji spotecznej, dostrzeganie lokalnego wymiaru polityki kulturalnej oraz jej role w
pogtebianiu demokratyzacji relacji spotecznych, przede wszystkim z punktu widzenia dostepnosci kultury (w podanym wyzej
rozumieniu).

3 http://www.unesco.pl/kultura/roznorodnosc-kulturowa/polityka-kulturalna/
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3) ZYCIE KULTURALNE definiujemy jako: ,(...) charakterystyczne dla danej zbiorowoéci sposoby funkcjonowania zywej kultury, ktére
przejawiaja sie jako konkretne praktyki kulturalne. Nie s3 tu one dzielone na <lepsze> i <gorsze>, a samo pojecie ma umozliwia¢ przede
wszystkim badanie konkretnych konfiguracji tych praktyk. Niniejszym staramy sie zatem odebra pojeciu zycia kulturalnego jego
wartos$ciujace znaczenie, kierujgce uwage przede wszystkim w strone uczestnictwa w tzw. kulturze wysokiej bgdZ w strone zagadnien
zwigzanych z tradycyjnie rozumiang edukacja kulturalng, ktéra - wedle tradycyjnego pogladu - winna przygotowywac¢ odbiorcow do
owego uczestnictwa”4.

3A) W badaniu interesowato nas zycie kulturalne przede wszystkim jako konfiguracje okreslonym praktyk, ktore byty poro6wnywane
pomiedzy wojewodztwami, gminami posiadajagcymi diagnozy sytuacji kulturalnej i tzw. sgsiedzkimi, ktore ich nie posiadaty (badz nie
byto $ladu, iz je majg w postaci oficjalnych, upublicznionych dokumentacji) oraz pomiedzy twoércami i wykonawcami polityk
kulturalnych, a takze miedzy kategoriami wiekowymi mieszkancow.

Ponadto, z punktu widzenia operacjonalizacji kategorii Zycia kulturalnego, oprdcz tzw. czynnika ludzkiego, kluczowe byto dla nas
pojecie OFERTY KULTURALNE]J.

3B) Na poziomie operacyjnym za oferte kulturalng uznaliSmy nie tylko imprezy, dziatania i wydarzenia kulturalne, zaré6wno wpisane
w statutowg dziatalno$¢ instytucji kultury, jak i realizowane na jej marginesach i poza instytucjami. W niniejszym badaniu jako oferte
kulturalng badalismy: oficjalne powiadomienia o dziatalnos$ci kulturalnej zamieszczane na stronach internetowych urzedéw gmin oraz
te, ktore tworzyty szate informacyjng w miejscowos$ciach, w ktérych byto realizowane badanie. Byty to ogtoszenia, plakaty i inne formy
dokumentowane przez badaczy fotograficznie.

4) PRAKTYKI KULTURALNE definiujemy nastepujgco: "[Sg to] to uporzadkowane (czyli uwzorowane) ludzkie zachowania, tworzace
catosci o charakterze autotelicznym lub instrumentalnym. Wewnetrznie i zewnetrznie porzadkujg je wzorce kulturowe, ktére nadaja
zachowaniom - skomplikowane i wzglednie state - wartos$ci i znaczenia. Praktyki te mozna podzieli¢ na:

a) praktyki indywidualne skierowane przez jednostke: - ku sobie samej, (w tym na ciato - np. w zabiegach upiekszajgcych) i/lub na
Swiadomos$¢, psyche, emocje, itp. (np. poprzez uczenie sie, panowanie nad nastrojami, itd.); - ku partnerowi (ludzkiemu badz
nie-ludzkiemu; w tym réwniez ku takim "partnerom” jak abstrakcje czy procesy - np.: w interakcji z narzeczonym, cérka albo tyzka,

4 WSK, http://ozkultura.pl/wpisy/303
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komputerem, albo ideg, albo chorobg wtasng lub cudzg, itd.); - ku grupie ludzi lub innych podmiotéw, (np.: przez ucznia ku nauczycielom,
przez artyste ku ideom ); - ku Swiatu jako wyobrazonej catosci (np.: gdy jako jednostki wyrazamy swoj Swiatopoglad);

b) praktyki zbiorowe skierowane przez grupe spoteczna: - ku sobie samej (wtasnym cztonkom - np.: gdy grupa kogo$ wyklucza ); - ku
pojedynczym partnerom (ludzkim lub nie-ludzkim, zbiorowym lub indywidualnym - np.: gdy grupa dokonuje destrukc;ji lub co$ wspdlnie
wytwarza); - ku wielu r6znym grupom (np.: w trakcie zabawy albo wojny); - ku §wiatu jako wyobrazonej cato$ci (np.: gdy grupa organizuje
zbiorowe dziatania proekologiczne).

Zachowania, sktadajace sie na praktyki kulturalne posiadajg warto$¢ i znaczenie oraz - mniej lub bardziej wyrazne - granice (poczatek i
koniec - w wypadku praktyk ztozonych: rowniez w obrebie danego cyklu, fazy czy etapu). Ponadto praktyki kulturalne s3: a) ograniczane
uwarunkowaniami terytorialnymi (geograficzno-przyrodniczymi, podziatu administracyjnego); spotecznymi (np. przynaleznos$cia do
danej klasy i/lub warstwy spotecznej, albo konkretnego Srodowiska lokalnego); ekonomicznymi (np. ograniczeniami lub brakiem
ograniczen dochodowych); politycznymi (np. rozwigzaniami w zakresie centralnej i lokalnej polityki spotecznej i kulturalnej);
somatycznymi (np. niepelnosprawnos¢); psychologicznymi (np. upodobaniami, poziomem kompetencji i potrzeb); b) rozwijane i
intensyfikowane dzieki edukacji kulturalnej i zabiegom animacyjnym w grupach i instytucjach spotecznych, do ktérych nalezg jednostki”.>

4A) Sposrod wymienionych powyzej typoéw praktyk w badaniu zajmowaliSmy sie konkretnie:

- praktykami indywidualnymi, skierowanymi ku sobie samemu (np. w Te$cie Dwudziestu Stwierdzen, w ktéorym badani dokonywali
autoidentyfikacji i autoprezentacji); ku partnerowi ludzkiemu (np. ku badaczowi - interesantowi w badaniu metodg ,tajemniczego
klienta); ku partnerom grupowym i ku Sswiatu jako catosci (np. w rozmowach z urzednikami lub gdy proponowali$my by mieszkancy
wskazywali potrzeby kulturalne innych grup niz ta, do ktorej sami nalezeli);

- praktykami zbiorowymi - w tym w szczego6lnosci grup formalnych: tu np. byty to instytucje kultury czy wtadze lokalne, ktére
oddziatujg zaré6wno na jednostki, jak i na inne grupy i zbiorowosci resp. spotecznosci lokalne (np. gdy dziatania, projekty itp. sa
adresowane do specyficznych grup, takich jak seniorzy czy miodziez defaworyzowana, itp. albo kierowane ogélnie do naszych
mieszkancow).

SWSK, http://ozkultura.pl/wpisy/115
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Sposréd wskazanych w ramowej, teoretyczne definicji uwarunkowan badaliSmy gtéwnie zréoznicowania terytorialne (w wymiarze
administracyjnym), wiekowe, zwigzane ze spolecznym usytuowaniem badanych i typami polityk kulturalnych oraz praktyki
komunikacyjne.
5) Inne kluczowe pojecie dla niniejszego projektu to DIAGNOZA. Mimo iZ mieliSmy na uwadze cenng poznawczo definicje Jerzego Kubina
z ,Encyklopedii socjologii”®, postanowiliSmy odtworzy¢ przede wszystkim sens empiryczny tego pojecia. Por. w WSK: ,Wg Barbary Fatygi
(za Jerzym Kubinem): <Diagnoza to rozpoznawanie jakiego$ stanu rzeczy (od greckiego diagnostikos - umiejacy rozpoznawac) w polu
znaczeniowym termin ten ma jeszcze: wyrdznianie, odréznianie i decyzje. Wg Kubina podstawowe modele diagnoz to:
a) model klasyczny, w ktérym wykonawca akceptuje zatozenia poznawcze, system wartosci i oczekiwania zleceniodawcy (ekspert jest
stuga sponsora);
b) model kliniczny, w ktérym wykonawca samodzielnie definiuje problemy zamawiajgcego, ujawniajac takze jego zatozenia i Zrodta
napie¢ w rzeczywistosci spotecznej (ekspert jest nauczycielem i lekarzem sponsora);
c) model interwencyjny, w ktérym wykonawca z wtasnej inicjatywy podejmuje sie zdiagnozowania problemu (ekspert jest niezaleznym
partnerem sponsora lub dziata samodzielnie).”
d) model diagnozy podejmowanej dla zmiany sytuacji spotecznej (i kulturowej - BF). Warunkiem jest sformutowanie wizji stanu
pozadanego spotecznie. Badacze za$ powinni wskaza¢ fakty i procesy, ktére moga odpowiada¢ warto$ciom i celom planowanej zmiany.
Zaréwno dokumentowanie zmiany, jak i formutowanie wizji docelowej uwzgledniajgcej fakt, iz zmiana stala sie jedng z nielicznych cech
statych rzeczywisto$ci sprawia, ze taki model diagnozy nie moze odwotywac sie do statycznej idei fotografii stanu badanej
rzeczywistosci lecz musi uwzglednia¢ dynamike sytuacji (oprocz zmiany w czasie, np.: r6znice miedzy poszczeg6lnymi jednostkami
podziatu administracyjnego czy tez grupami spotecznymi). Jest to szczegdlnie istotne dla rekomendacji praktycznych: nie mozna np.
stwierdzad, iz wystarczy jednorazowa interwencja by <juz bylo dobrze> lecz nieustannie trzeba pamieta¢ o procesualnym charakterze
rzeczywistosci kulturalnej. Do rozréznien Kubina, oprécz wprowadzonego wyzej pojecia diagnozy dynamicznej, warto dodac jeszcze
jeden typ empirycznie wystepujacych diagnoz: diagnoze rytualng (lub pozorna), ktéra ani nie okres$la wyraznie funkcji diagnosty, ani
metody przygotowania diagnozy, ktéora w tym wypadku jest do$¢ dowolnym tekstem, opartym na przypadkowym zbiorze
nieuporzadkowanych danych oraz niepowigzanych z nimi wnioskach i rekomendacjach. Ten typ pojawia sie najcze$ciej jako splot:
przymusu dokonania diagnozy (np. we wniosku grantowym), braku empatycznego i poznawczego nastawienia do $wiata u diagnosty oraz
braku kompetenc;ji.”;

6 Jerzy Kubin, Diagnoza spoteczna (w:) Encyklopedia socjologii, t.1, Oficyna Naukowa, Warszawa 1998, ss.134-5 oraz Barbara Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym
niebem. Dynamiczna diagnoza stanu kultury wojewddztwa warmirnsko-mazurskiego, 2012; http://ozkultura.pl/wpis
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5A Préby diagnozowania kultury w gminach okreSlane byty jako: ankietyzacje, ankiety, badania socjologiczne, badania potrzeb
mieszkarncéw, zas wykonywali je badZ przypadkowe ludzie, badZz wynajmowane firmy dziatajgce na ré6znych poziomach rzetelnosci, badz
tez - co zdarzato sie najrzadziej - specjalisci)’.

6) Wreszcie - zgodnie z zaleceniami ekspertéw-recenzentow (por. nizej — fragment o procesie badawczym) musimy tu tez ustosunkowac
sie do pojecia SPOLECZNOSCI LOKALNE]. W cytowanej ,Encyklopedii Socjologii”’® spoteczno$¢ lokalna jest definiowana badz jako
wspolnota, ktérej ,(...) istota [wyraza sie w — BF] tozsamoSci zbiorowej, trwatych wieziach emocjonalnych oraz harmonii spotecznej
pojawiajacej sie miedzy jednostkami i opartej na osobistej znajomosci”?, badz jako zbiorowos$¢ powiazana wiezia terytorialna
(community). Wielo$¢ definicji autor hasta - Pawetl Starosta podsumowuje nastepujgco: ,(...) do najczesciej uwzglednianych cech
spotecznosci [lokalnej - BF] nalezg: wspdlne terytorium jako podstawa zZycia spotecznego; spoteczne interakcje zachodzace miedzy
mieszkancami danego terytorium; wspoélny interes spoteczny wynikajacy z uzytkowania okreslonego terytorium; sentyment lokalny.”10
Do tego dodajmy pojecie, ktére - zwlaszcza w literaturze brytyjskiej okresla zaré6wno pewien typ procesu spotecznego, jak nazwe
konkretnych praktyk z zakresu pracy socjalnej, a czasami nawet jest metonimia dla zawodu - chodzi o ROZWO] SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH. Michael Pitchford i Paul Henderson definiujg go jako: ,proces (a nie jednorazowa interwencje), osigganie zmian w i dla
spotecznos$ci w stosunku do probleméw, ktére one same okres$lajg (nie jest to zachowywanie status quo ani dziatalno$¢ sterowana
odgornie), skupienie sie na zmianach dazacych do wiekszej sprawiedliwosci, réwnosci i szacunku, proces zbiorowy i robiony ze (nie dla
lub za) spotecznos$ciami, proces, ktéry moga obstuzy¢ zaréwno wolontariusze, aktywisci, jak i ptatni fachowcy.”11

6A) Z koncepcji spotecznosci lokalnych wzieliSmy za podstawe definicji operacyjnej wiez terytorialna, nie zaktadajac wspolnotowosci
w sensie podanym wyzej; za$ z koncepcji ich rozwoju - idee partycypacji, wartosci ku ktorym ma zmierza¢ rozwoj oraz skupiliSmy
sie na realizacji tych sktadowych rozwoju przez ,ptatnych fachowcéow”.

7 por. Pawet Tomanek, Raport z pierwszego etapu badar, ,Wplyw diagnoz i badan na ksztattowanie polityk i dziatalnosci kulturalnych na poziomie gmin i wojewddztw’,
Warszawa: 0ZK-SB, 2015.

8 Pawet Starosta, Spotecznos¢ lokalna, (w:) Encyklopedia...., t. 4, ss.97-108.

9 David Lee, Howard Newby, The problem of sociology, London, New York: Routlege, 1983, s.52.

10 pawet Starosta, op. cit, s.98.

11 Michael Pitchford, Paul Henderson, Wiecej miejsca dla rozwoju spotecznosci lokalnej, Warszawa: CAL, 2012 (oryg. - 2008), s. 45.



CELE BADANIA

Cele badania odnosity sie do: 1) ustalenia wartosci merytorycznej i umiejetnosci metodologicznych diagnozowania kultury w
procesach tworzenia dokumentéw strategicznych dotyczacych zycia kulturalnego w gminach; 2) ustalenia empirycznych typow
polityki kulturalnej w gminach (od lekcewazenia problemoéw kultury, przez rézne postacie autarkii kulturalnej, swoistego paternalizmu
do polityk otwartych na partycypacje obywatelskg i przyswajanie rozwigzan zewnetrznych); 3) stworzenia narzedzi do ewaluacji
wplywu diagnoz na dziatania kulturalne oraz oceny skuteczno$ci zar6wno samych diagnoz, jak i narzedzi wytworzonych w projekcie;
4) stworzenia rekomendacji praktycznych dla prowadzenia polityk kulturalnych w gminach w zaleznosci od ich typu. Dwa pierwsze
cele zrealizowaliSmy w pierwszym roku funkcjonowania projektul?; realizacja dwéch kolejnych opisana jest w niniejszym raporcie.

PROCES BADAWCZY I GLOWNE HIPOTEZY

1) Ewaluacje wptywu diagnoz, ktére sg zwykle elementami dokumentéw strategicznych (strategii rozwojowych, planéw, programdw itd.)
na dziatania kulturalne instytucji w wybranych spotecznosciach lokalnych przeprowadziliSmy jako kilkuetapowe badanie empiryczne
realizowane w 3 wojewddztwach: warminsko-mazurskim, mazowieckim i matopolskim. W zwigzku z takim wyborem warto
podkresli¢, ze byty tu reprezentowane tereny wszystkich 3 bytych zaboréw.

HIPOTEZY
1) Granice zaborowe do tej pory wywierajg wplyw na wiele sktadnikéw zycia spoteczno-kulturalnego.

2) Zroznicowania miedzy wojewddztwami i gminami uwarunkowane sa glokalnym procesem o r6znym nasileniu stopnia konfrontacji
starych wzorcow kulturowych z nowymi w warunkach ostro przebiegajacego procesu modernizacyjnego. Modernizacja wydaje sie tym
bardziej burzliwa, im bardziej spotecznosci lokalne byty tradycyjne i/lub dryfujace ku marginesom ponowoczesnego Swiata.

3) Dwie powyzsze hipotezy nie muszg by¢ ze sobg sprzeczne - moga bowiem diagnozowac rézne wymiary i poziomy rzeczywistosci
kulturalne;j.

12Pawet Starosta, op. cit.
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2) Okres, ktorego dotyczyto badanie dokumentow zastanych to 2 ostatnie kadencje samorzadowe, w tym zakonczona w listopadzie
2014 roku - badanie zrealizowaliSmy w 2015 roku; za$ badanie terenowe przygotowane zostato w roku 2015, a przeprowadzone od
18.01.2016 do konca tego roku. (Co stanowi zmiane w stosunku do zapiséw w ztozonym do MKiDN wniosku grantowego, ale in plus,
bowiem jedna z metod zaplanowang na 3 miesigce pracowaliSmy przez 8 miesiecy, co dato znacznie wiecej interesujgcego materiatu, por.
nizej - opis metodologii.

3) Etapy procesu badawczego:

- pierwszy etap procesu badawczego objal: dobdr celowej proby gmin z terenu 3 wojewddztw: matopolskiego, mazowieckiego i
warminsko-mazurskiego; jako$ciowo-iloSciowy opis proby wg zastosowanych kryteriéw; szkolenie badaczy - realizatoréw (studentéw i
doktorantéw oraz cztonkéw Sieci Korespondentéw Lokalnych OZK z Olsztyna, Krakowa i Warszawy); zebranie dokumentéw
strategicznych z 2 ostatnich kadencji samorzadowych oraz wyselekcjonowanie z nich czesci diagnostycznych do dalszych analiz - dotarcie
- gdy to byto mozliwe - do oryginalnych raportéw diagnostycznych - przejrzenie uchwat i sprawozdan oraz innych dokumentéw gminnych
pod katem odwotywania sie w nich do diagnoz i badan zlecanych lub powstajacych w gminie; analize wyodrebnionych w powyZszy sposéb
diagnoz pod wzgledem: ich aktualno$ci w stosunku do dokumentéw strategicznych, fragmentarycznos$ci/catosciowosci w odwotaniach do
wynikéw diagnoz w dokumentach strategicznych, rzetelno$ci wykonania (uzytych metodologii), diagnozowanej problematyki (w tym:
potrzeb mieszkancow i celéw polityki kulturalnej - w szczego6lnosci istotna byta m.in. odpowiedZ na pytanie o stopien respektowania
potrzeb w dziataniach podmiotéw odpowiedzialnych za stan kultury i w planowaniu polityki kulturalnej); analize danych zastanych
(statystyk) opisujacych oferte kulturalng i uczestnictwo w kulturze spotecznosci lokalnych (w miastach wojewddzkich na poziomie
dzielnic); opracowanie typologii polityk kulturalnych w gminach oraz weryfikacja typologii $rodowisk kulturalnych i aktywnosci
kulturalnej w gminach;

- drugi etap badan objat: zaprojektowanie badania terenowego, weryfikacje (zmniejszenie) proby gmin i dostosowanie jej do przyjetych
typologii, dodanie charakterystyk tzw. gminom sasiedzkim, w postaci baterii wskaznikéw ich sytuacji kulturalnej, szkolenie badaczy
terenowych (studentéw i doktorantéw oraz czlonkéw Sieci Korespondentéw Lokalnych OZK); realizacje badania terenowego w
wybranych gminach i opracowanie jego wynikow oraz przygotowanie wstepnego raportu.

- trzeci etap czyli przygotowanie ostatecznej wersji raportu: potaczyliSmy z prezentacja i jego zrecenzowaniem przez zaproszonych
ekspertow w trakcie trzech paneli eksperckich zorganizowanych w Krakowie (Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej UJ),
Olsztynie (Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych) oraz w Warszawie (Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych UW). Kazdy z
tych paneli miat inny charakter (krakowski - odnosil sie gldwnie do teorii i metodologii badan; olsztynski - do wnioskow
praktycznych dla instytucji kultury i dziatan animacyjnych; warszawski - do problematyki polityk kulturalnych tworzonych
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przez samorzady), ale kazdy dostarczyt wiele cennych uwag i wptynat istotnie na ostateczny ksztatt raportu. Ponadto uzupetniliSmy bazy
danych na portalu ozkultura.pl, konieczne do realizacji projektu za rok 2014 i 2015 (statystyk kultury BDL GUS); uzupeilismy
Wielozrédlowy Stownik Kultury OZK o pojecia teoretyczne i metodologiczne przydatne do realizacji projektu; uzupehiliémy bazy
literaturowe - m.in. o prace autor6w zagranicznych na temat spotecznosci lokalnych oraz listy ekspertéw lokalnych (praktykow).
Dodatkowo wykorzystaliSmy bazy danych i narzedzia do analiz przestrzennych i analiz dostepnosci kultury wytworzone w innym
projekcie wspoétfinansowanym przez MKiDN do pokazania korzysci i zastosowan tego rodzaju analiz w naszym projekciel3. Sg to tylko
przyktady mozliwos$ci, a nie atlas dla wszystkich zbadanych tu gmin, bowiem oba projekty byly w tym samym czasie realizowane i na
opracowanie catej naszej proby gmin kolegom zajmujacym sie GIS kulturg po prostu nie starczyto czasu. Zanim przejdziemy do prezentacji
wynikéw musimy, doktadniej niz to zostato uczynione wyzej, przedstawic - fundamentalne dla tego badania - kwestie metodologiczne.

13 Projekt , GIS-Kultura. Budowa systemu geolokalizacji infrastruktury zywej kultury" (wniosek nr 05906/14), dofinansowany z programu Obserwatorium Kultury
MKiDN w latach2014-16, koordynowany przez dr Mariusza Piotrowskiego i dr Bogne Kietliniskg. Gléwnym partnerem projektu byt Zespot prof. Roberta Olszewskiego
(Wydziat Geodezji i Kartografii Politechniki Warszawskiej), na réznych etapach realizacji z projektem wspotpracowaty lub wspoétpracuja Fundacja ePanstwo i Firma
INTERGRAPH (obecna nazwa HEXAGON) oraz nasi partnerzy z Wezta Warminsko-Mazurskiego i Petelki Wroctawskiej. Por. tez: http://ozkultura.pl/node/30
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B

METODOLOGIA: KONSTRUKCJA PROB I NARZEDZIA BADAWCZE

Barbara Fatyga

DOBOR PROB

W badaniu terenowym wykorzystanych zostato kilka réznych préb: proba gmin; préoba oficjalnych stron internetowych gmin; 2
proby ludzkie oraz zebrane materialy w postaci dokumentacji fotograficznej; zbior kart obserwacji metodq tajemniczego klienta
oraz zbior Testow Dwudziestu Stwierdzen. Ponizej przedstawiamy procedury ich doboru i ogdlne charakterystyki. Szczeg6towe
omoéwienie zasad zbierania materiatu empirycznego, korzysci i trudnosci z tym zwigzane oraz procedury analityczne i interpretacyjne
omawiamy w czeSci raportu dotyczacej wynikdw badania, na poczatku kazdego fragmentu — w notkach metodologicznych.

PROBA GMIN

Dobor proby gmin byt oparty na typologii polityk kulturalnych w gminach z 3 wojewddztw, zaproponowanej przez Pawta Tomanka po
analizie dokumentéw, w ktérych formutowano wnioski z diagnoz oraz cele polityki kulturalnejl4. Wyréznit on: TYP PONADLOKALNY -
polityka kulturalna w gminie jest skierowana nie tylko do mieszkancdw, ale i do turystow. Twdrcy dokumentéw strategicznych postuluja
wykreowanie lub wzmocnienie ,marki kulturalnej” gminy w celu przyciggniecia odwiedzajacych i podniesienie poziomu przeznaczonych
dla nich ustug kulturalnych; czesto w rozwoju turystyki wiadze lokalne widzg warunek rozwoju gospodarczego; TYP LOKALNO-
PROGRAMOWY - dziatalnos$¢ instytucji kultury w gminie jest skierowana gtéwnie do mieszkancéw. Instytucje maja rozpoznawac ich
potrzeby i zaspokajac¢ je lub rozwija¢ za pomocg odpowiednio uksztaltowanej oferty imprez i zaje¢; czesto polityka ta ma charakter
patriarchalny, a mieszkancy sa traktowani jako bierni odbiorcy dziatan; TYP LOKALNO-PARTYCYPACYJNY- podobnie jak w poprzednim
typie - za docelowych uczestnikoéw zycia kulturalnego w gminie uznaje sie mieszkancéw. Przyznaje sie im jednak pewien zakres autonomii
i postuluje nie tylko zaspokajanie ich potrzeb za pomoca oferty instytucji, ale tez wspieranie ich w realizacji oddolnych przedsiewzie¢
kulturalnych. Po przeanalizowaniu wynikéw pierwszego etapu badan dodalismy do tego: TYP MIESZANY, wystepujgcy w najwiekszych
osrodkach miejskich, nazwany tak ze wzgledu na wielowatkowos¢ i wielotematycznos¢ prowadzonej w nich dziatalnosci kulturalnej. W
procedurze doboru préby typy polityk kulturalnych zostaty skrzyZzowane z kategoriami gmin w kazdym z 3 wojewddztw (por. tab. 1), tak
aby kazdy typ polityki by} reprezentowany co najmniej przez jedna gmine nalezaca do danej kategorii. W ten sposéb powstata PROBA
PODSTAWOWA (dalej oznaczana jako proba,D”) liczaca 18 gmin. Nastepnie dla kazdej gminy z tej préby dobrane zostaty gminy spos$réd

14 Pawet Tomanek, op. cit.
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sasiadujacych z nig by sprawdzi¢ czy jakos$¢ zycia kulturalnego w tych gminach bedzie sie rézni¢ od jakosci z préby podstawowej. W ten
sposéb utworzona zostata tzw. PROBA SASIEDZKA (oznaczana dalej jako proba ,,S”) liczaca kolejnych 30 gmin (por. tab. 2).

Tabela 1. Sktad gmin w prébie podstawowej ze wzgledu na typ polityki kulturalnej*.

TYP POLITYKI KULTURALNE] POWIAT GRODZKI GMINA GMINA MIEJSKO-WIE]JSKA GMINA WIEJSKA
MIE]JSKA
Ponadlokalny Bochnia - Wieliczka, Goldap, Rabka- Zdroj Liszki
Lokalno-programowy Wyszkow Jozefow, - Dtugosiodto
Bukowno
Lokalno-partycypacyjny - Eik Zuromin, Orneta, Konstancin-Jeziorna | Nadarzyn
Mieszany Warszawa Rembertow**, - - -
Krakoéw, Olsztyn, Elblag

Zrédto: Pawet Tomanek, op. cit., oprac. wtasne - BF. * Kolorem zielonym zaznaczono wojew6dztwo mazowieckie, niebieskim - matopolskie, fioletowym -
warminsko-mazurskie; **w Warszawie ze wzgledu na wielko$¢ miasta wybrali§my dzielnice.

ZatozyliSmy, ze w celowej probie do badania terenowego znajdzie sie N= 48 gmin, proporcjonalnie do liczby gmin w kazdym
wojewoOdztwie. Procedura doboru gmin podstawowych i sgsiedzkich uwzgledniata analize wskaznikow, takich jak: gesto$¢
zaludnienia/km2, liczby: placowek edukacyjnych, ztobkoéw i obiektow pomocy spotecznej, obiektow turystycznych, bibliotek z filiami, kin
statych, muzedéw wraz z oddziatami, galerii sztuki, firm liczonych wg REGON, firm zywej kultury oraz indeksy instytucji kultury, wydatki
gmin na kulture w przeliczeniu na 1 mieszkanca, liczbe uczestnikéw zaje¢ w instytucjach kultury/ 1000 mieszkancéw, cztonkoéw zespotow
artystycznych/ 1000 mieszkancéw, frekwencje na imprezach/ 1000 mieszkancéw, turystéw/ 1000 mieszkancéw?>. Zestaw wskaznikow
umozliwil dla kazdej gminy z préby ,D” dobdr gmin sasiedzkich (,S”) reprezentujacych relatywnie najwyzszy poziom
cywilizacyjny i relatywnie najnizszy. Sposrod gmin sgsiedzkich wyeliminowaliSmy uprzednio badane jako posiadajace diagnozy
sytuacji kulturalnej, (por. tab.2).

15 Dane te opracowata Ludwika Malarska na podstawie informacji z Banku Danych Lokalnych GUS za rok 2014, poniewaz narzedzia i prébe musieliSmy przygotowac
w roku 2015, by w 2016 - od stycznia rozpocza¢ badanie, por. nizej.
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Tabela 2. Proba gmin, wg wojewddztw, typow polityki kulturalnej oraz jakosci zycia w gminach.

TYP POLITYKI MAZOWIECKIE MALOPOLSKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
KULTURALNE]J | GMINY ,D” GMINY ,S” GMINY GMINY ,S” GMINY GMINY ,S”
WYSOKIE NISKIE ,D” WYSOKIE NISKIE ,D” WYSOKIE NISKIE
WSKAZNIKI | WSKAZNIKI WSKAZNIKI | WSKAZNIKI WSKAZNIKI | WSKAZNIKI
Ponadlokalny - = = Bochnia = Bochnia Goldap Kowale Banie
(GM) (GW) Oleckie Mazurskie
- - - Wieliczka - Wieliczka - - -
(GMW)
- - - Rabka- Lubien Raba Wyznia - - -
Zdréj
- - - Liszki Krzeszowice | Czernichéw - - -
Lokalno- Wyszkow - Wyszkow Bukowno | Olkusz Bolestaw - - -
programowy (GW)
Diugosiodto | Branszczyk | Wasewo - - - - - -
Jézefow Otwock Wiagzowna - - - - - -
Lokalno- Zuromin - Zuromin - - - Etk (GM) - Etk (GW)
partycypacyjny | Konstancin | Piaseczno Karczew - - - Orneta Lidzbark Pieniezno
Jeziorna Warminski
Nadarzyn Lesznowola | Tarczyn - - - - - -
Mieszany Warszawa Wawer Zabki Krakow Zielonki Igtomia- Olsztyn Barczewo Purda
Rembertow Wawrzenczy
ce
- - - - - - Elblag - Elblag (GW)

Zrédto BDL GUS; Pawel Tomanek, op. cit., oprac. wlasne LM, BF.
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CHARAKTERYSTYKI ILOSCIOWE ZEBRANYCH MATARIALOW EMPIRYCZNYCH
ZBADANE STRONY INTERNETOWE
Baza, liczaca lacznie N=5.475 kodow, powstala w wyniku 8-miesiecznego monitoringu oficjalnych stron internetowych 50 gmin16

(od 0.1 do 08. 2016 roku), z ktérych badacze zbierali informacje dotyczace zycia kulturalnego kazdorazowo 18 dnia miesiaca, por.
tab. 3.

Tabela 3. Informacja kulturalna na oficjalnych stronach badanych gmin!7 w okresie od 18.01.2016 do 18.08.2016, wlbi w %.

WOJEWODZTWO Liczba stron Liczba zakodowanych informacji RAZEM % zakodowanych informacji RAZEM
internetowych GMINY ,D” GMINY ,S” GMINY ,D” GMINY 5"
MAZOWIECKIE 19** 812 1055 1.867 24,4 49 34
MALOPOLSKIE 15* 1.485 676 2.161 44,7 31,4 39,5
WARMINSKO-MAZURSKIE 13 1.026 421 1.447 30,9 19,6 26,5
Ogodtem 47 3.323 2.152 5.475 100 100 100

Zrédto: oprac. wlasne KRS, PM, FB, MF;; *1 strone mialy gminy: Zuromin miejska i miejsko-wiejska, Wyszkéw miejska i miejsko-wiejska, Wieliczka miejska i wiejsko-
miejska,** dodatkowo zbierali$my materiat z gmin ,S” - Zabiej Woli i Rzagénika wytypowanych jako zapasowe na Mazowszu.

[.2.2. DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA

Badacze terenowi fotografowali oferte kulturalng w szacie informacyjnej miejscowosci (od witryn i baneréw po kartki na ptotach).
Zdjecia wykonywano telefonem komoérkowym i dostarczono ich bardzo wiele. Do analiz stworzyliSmy baze N=1200 zdjec.
Wyeliminowane zostaty powtoérzenia i zdjecia nieostre.

16 Dodatkowe gminy - Rza$nik i Zabig Wole monitorowali$my, mozna by rzec, hobbystycznie ze wzgledu na fakt, ze ich charakterystyki sytuacji kulturalnej wydaty
nam sie interesujaco podobne do charakterystyki wybranej ostatecznie do préby gminy Wasewo.
17 Dalej w infografice i opisach: ,D” - to gminy z udokumentowang diagnoza, ,S” - to gminy sasiedzkie.
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1.2.3. TAJEMNICZY KLIENT

Metoda tajemniczego klienta zostaty zebrane obserwacje w 110 instytucjach kultury i zakodowane w 105 arkuszach obserwacyjnych
(tzw. kartach obserwacji): z wojewodztwa mazowieckiego - 43 Kkarty; z matopolskiego - 41, z warminsko-mazurskiego - 21. Z
probki instytucji 5 bylo od dtuzszego czasu zamknietych (1 na Mazowszu i aZ 4 na Warmii i Mazurach).

1.2.4. TEST DWUDZIESTU STWIERDZEN
Wsréd urzednikow?é zrealizowaliSmy tez TST (twenty statesment test); narzedzie to z powodzeniem do dzisiaj stuzy opisowi
autoidentyfikacji i autoprezentacji badanych??. ZastosowaliSmy je by opisa¢ autoprezentacje w rolach zawodowych i spotecznych oraz

identyfikacje z rolg twércy/wykonawcy polityki kulturalnej i - ogélnie - identyfikacje ze spotecznosciag lokalng. Udato sie zebra¢ 39 kart
z wypelnionym testem- por. wyk. 1.

Wykres 1. Probka TST: wykonanie i odmowy udziatu w tescie, N=51 oséb, w Ib.

warmirisko-mazurskie 12 e
mazowieckie 11 s
matopolskie 16 |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

wykonane TST H odmowy

Zrédto; badanie terenowe, oprac. wlasne KR-S, BF.

18 Kategorie urzednicy wyjasniamy charakteryzujac ponizej prébki respondentéw w badaniu terenowym, por. tez przyp. 20.
19 Manfred H.Kuhn, Thomas S.McPartland, An empirical investigation of self-attitudes, (w:) ,American Sociological Review”, nr 19 (1), 1954, ss.68-76; por. tez Barbara
Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym niebem..., op. cit., ss. 46-47 i 71-76.
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1.3. PROBY RESPONDENTOW (MIESZKANCOW ORAZ TWORCOW I WYKONAWCOW POLITYKI KULTURALNE]20)

Tabela 4. Liczebno$¢ zbadanych grup mieszkancoéw oraz urzednikéw, wg wojewddztw, w lb i w %.

WOJEWODZTWO Liczba zbadanych MIESZKANCOW % Liczba zbadanych URZEDNIKOW Qo ***
MALOPOLSKIE 130 38,1 15* 29,4
MAZOWIECKIE 123 36,1 23** 45,1
WARMINSKO-MAZURSKIE 88 25,8 13 25,5
Razem 341 100 51 100

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KR-S * w matopolskim o 1 mniej potaczone urzedy gmin Bochnia - miejska i Bochnia - wiejska, **wywiad byt mini-focusem
z 4 osobami. W mazowieckim dodatkowo zrealizowane zostaty 4 wywiady.***odsetek podany orientacyjnie ze wzgledu na mata liczebno$¢ probki, tzw. N-ke.

Z 51 wywiadoéw z urzednikami 17 zostalo zrealizowanych w gminach posiadajacych udokumentowana diagnoze sytuacji
kulturalnej, 31 - w gminach sasiedzkich, zas 3 w polaczonych urzedach gmin. Gtéwna grupa rozméwcéw byli pracownicy urzedow
gmin odpowiedzialni za kulture. Sktad préby zalezat od ich dostepnosci i zgdd na rozmowy; byli to: radni z komisji kultury, naczelnicy
lub pracownicy wydziatéow odpowiadajqgcych za kulture (,promocje” czy ,sprawy spoteczne”), wéjtowie lub zastepcy; gdy mimo
ponawianych présb i staran nie udawato sie porozmawiac z osobami w urzedach, wywiady przeprowadzali$my z dyrektorami lokalnych
domoéw kultury.

Tabela 5. Liczebno$¢ zbadanych grup MIESZKANCOW, wg kategorii wiekowych, w 1b i w %.

WIEK Liczba zbadanych MIESZKANCOW %

Doro$li (20-49 lat) 134 39,3
Nastolatki (12-19 lat) 84 24,6
Seniorzy (50 i wiecej lat) 77 22,6
Dzieci (poniZej 12 roku Zycia) 46 13,5
Razem 341 100

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS, BF.

20 Dalej w tabelach i opisach uzywamy skrétowej nazwy urzednicy pisanej kursywa by zaznaczy¢ jej umowny charakter.
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Tabela 6. MIESZKANCY wg typu gmin (,D” - posiadajacych zbadane diagnozy i ,S” - sgsiedzkich), w 1b i w %.

TYP GMINY MIESZKANCY %

Gminy ,D” 174 61,3
Gmina ,S” 110 38,7
Razem 284 100

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KR-S, BF.

W kontekscie przedstawionych wyzej informacji o prébach osobowych warto zwrdéci¢ uwage, Ze: po pierwsze - ze wzgledu na fakt, iz
badanie miato charakter jakoSciowy, liczby i odsetki przebadanych osob zostaly tu zaprezentowane wylacznie w celu pokazania
struktury tych probek, a nie pozorowania reprezentatywnosci; po drugie - zakladane liczebnosSci probek (np. dla mieszkancow
N= 192 osoby) zostaly znacznie przekroczone, co wynikato z instrukcji dla badaczy terenowych, by wywiady swobodne (majace
charakter rozmoéw czy tez sond ulicznych) prowadzi¢ nie tylko z pojedynczymi osobami lecz takze z parami i grupkami np. powigzanymi
rodzinnie, towarzysko lub zawodowo. (por. tezZ uwagi ponizej - w nocie metodologicznej do tej czesci prezentacji wynikéw badania).

[I. METODY I TECHNIKI BADAWCZE

W powyzszej charakterystyce materiatu empirycznego zostaly tez wskazane metody zbierania konkretnego typu materialow
empirycznych. Ponizej opisujemy, do$¢ ogdlnie, metody i techniki porzadkowania i analizy danych. Konkretne uwagi do tych procedur
znajduja sie we wstepie do kazdego fragmentu opisujgcego wyniki. W analizach korzystaliSmy najczeSciej z kategoryzacji: wg wojewodztw
i wg typow gmin oraz - w przypadkach uzasadnionych merytorycznie - wg typdw wydarzen, imprez i dziatan kulturalnych i wg kategorii
wiekowych odbiorcow. Badanie zebranego materiatu objeto:

1) analize materiatow ze stron internetowych gmin, ktorej celem byta rekonstrukcja ,oficjalnej” (widocznej w Internecie oferty
kulturalnej);

2) obraz oferty uzupetniony przez analize dokumentacji fotograficznej wykonana przy pomocy autorskiego, oryginalnego narzedzia,
ktore testowaliSmy po raz pierwszy pod katem jakosci tresci kulturalnych i estetycznych walorow informacji kulturalnej;
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3) analize rozmow (wywiadow swobodnych z dyspozycjami) z urzednikami oraz 4 kategoriami wiekowymi mieszkancow metoda
kodowania tresci przy pomocy programu QDAminer 4.2, z wykorzystaniem zmodyfikowanych kodéw uzywanych juz przez nas wczes$niej,
przede wszystkim w badaniu zycia kulturalnego na Warmii i Mazurach?1;

4) analize obserwacji zebranych metoda ,tajemniczego klienta”;

5) analize TST przeprowadzong w arkuszu excel i tam wtornie kategoryzowang wg wytaniajgcych sie kategorii autoprezentacji i
autoidentyfikacji badanych oséb.

21 Por. Barbara Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym...., op. cit.
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WYNIKI BADANIA

ANALIZA INFORMAC]I O OFERCIE KULTURALNE] Z OFICJALNYCH STRON INTERNETOWYCH BADANYCH GMIN

Barbara Fatyga

NOTKA METODOLOGICZNA

Zebrany podczas 8-miesiecznego monitoringu materiat, przed przeksztatceniem go w baze danych o oficjalnej ofercie kulturalnej
prezentowanej na stronach gmin, musiat by¢ poddany selekcji. Ostatecznie w bazie znalazty sie oferty skierowane wytacznie do osob
fizycznych i grup nieformalnych. Ogloszenia dotyczace np. konkurséw dla firm czy organizacji formalnych odrzucili§my, podobnie jak
relacje/recenzje z wydarzen i imprez by unikna¢ podwojnego kodowania tych samych ofert, ktére zwykle byty zapowiadane miesigc
wczesniej, za$ w kolejnym miesigcu pojawiaty sie wiasnie jako relacje i/lub recenzje. Przed wytgczeniem tej czeSci danych uzyliSmy ich do
weryfikacji zakwalifikowanej oferty. W cze$ci relacji/recenzji nie byto jednak kompletnych informacji, np. o tym kto moze (lub - zdaniem
organizatoro6w - kto powinien) przyj$¢ na konkretne wydarzenie czy impreze albo dla kogo organizowane s zajecia. Zajecia cykliczne
kwalifikowali$my do bazy danych gdy na stronie pojawiata sie informacja o nich.

WYNIKI I WNIOSKI

Ogdlna charakterystyka iloSciowa zgromadzonego materiatu nie daje jeszcze wiedzy o réznicach pomiedzy wielko$ciami oferty kulturalnej
w wojewddztwach oraz w gminach ze zbadang dokumentacjg diagnostyczng (,,D”) i gminach wobec nich sasiedzkich (,,S”) - por. tab. 7.

Tabela 7. Srednie liczby informacji kulturalnej w miesigcu na oficjalnych stronach badanych gmin od 18.01.2016 do 18.08.2016, w %.

WOJEWODZTWO Srednia miesieczna liczba informacji ze stron internetowych Srednia miesieczna liczba
Gminy ,D” Gminy ,S” informacji ogétem
MALOPOLSKIE 12,4 5,6 18
WARMINSKO-MAZURSKIE 9,9 4 13,9
MAZOWIECKIE 53 6,9 12,3

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS, PM, FB, MF. Kolorem czerwonym oznaczone s3 najwyzsze warto$ci; kolorem niebieskim - najnizsze.
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Srednia miesieczna liczba informacji o wydarzeniach i dziataniach kulturalnych na oficjalnych stronach gmin byla najwyzsza w
wojewodztwie matopolskim, za$ najnizsza w mazowieckim. Ciekawie przedstawiajg sie réznice pomiedzy gminami typu ,D” i typu ,,S”
w wojewddztwach. Oprécz wojewddztwa mazowieckiego, w dwdch pozostatych wyzsza miesieczna Srednia zamieszczanych na stronach
gmin informacji kulturalnych (w matopolskim o 6,8; w warminsko-mazurskim o 5,0) pojawita sie w gminach typu ,D”, co $wiadczy
posrednio o tym, Ze tam bardziej doceniana jest potrzeba informowania mieszkancow co sie aktualnie dzieje w miejscowym Zyciu
kulturalnym. W tab. 8 pokazujemy z jakim typem oferty mieliSmy do czynienia. Dane wskazuja ogromna roznice miedzy oferta tzw.
eventowq (jednorazowe i coroczne wydarzenia i imprezy) a oferta ustug kulturalnych (dziatania cykliczne), o czym pisaliSmy juz w
cytowanej diagnozie sytuacji kulturalnej na Warmii i Mazurach?2.

Tabela 8. Informacja o ofercie kulturalnej na oficjalnych stronach wg wojewédztw i gmin typu ,D” i ,S” oraz wg typu oferty, w %.

TYP OFERTY MALOPOLSKIE WARMINSKO-MAZURSKIE MAZOWIECKIE
Gminy ,D” Gminy ,S” Gminy ,D” Gminy ,S” Gminy ,D” Gminy ,S”
(N=1485) (N=676) (N=1026) (N=421) (N=812) (N=1055)
Jednorazowe wydarzenia i imprezy 95,4 96,0 91,8 91,0 95,0 93,2
Coroczne wydarzenia i imprezy 3,0 2,7 6,3 3,8 3,1 6,1
Cykliczne dziatania 1,6 1,3 1,9 5,2 2,0 0,8
Razem 100 100 100 100 100 100

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS, PM, FB, MF. Kolorem czerwonym oznaczone s3 najwyzsze wartos$ci w danej kategorii; kolorem niebieskim - najnizsze.

Na oficjalnych stronach internetowych zbadanych gmin - niezaleznie od wojewo6dztwa oraz od typu gminy miazdzaco wrecz przewazatly
informacje o jednorazowych wydarzeniach i imprezach. Niewielka uwage przywigzuje sie tam do informowania mieszkancow o
ofercie zaje¢ i dzialan cyklicznych. Zauwazmy tez, iz tylko w wojewodztwie warminsko-mazurskim dzialania cykliczne
przewazaja nad corocznymi i tylko w gminach sasiedzkich, a nie tych, ktére posiadaly udokumentowane diagnozy, m.in. potrzeb
kulturalnych mieszkancéw. Obraz ten jest bardzo niepokojacy ze wzgledu na miejsce edukacji kulturalnej w lokalnych politykach
kulturalnych, poniewaz dziatania edukacyjne realizujg sie raczej w zajeciach ciggtych niz w ludycznych eventach. Teza o zdecydowanie
eventowym charakterze polityk kulturalnych w badanych gminach znalazla tu empiryczne potwierdzenie. Tym bardziej, ze -
niezaleznie od tego co mowily dokumenty diagnostyczne i jaki typ polityki kulturalnej w danej gminie przewazat - to i tak
oficjalna informacja kulturalna dotyczyla przede wszystkim eventow.

22 Ibidem.
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Kolejnym kryterium uwzglednionym w analizie byt podzial wg adresatow oferty instytucji kultury (por. tab.9). Adresaci oferty
to kategorie mieszkancéw, ktére pojawity sie badanych informacjach i zrekonstruowane zostaty jako tzw. kody in vivo; kategoria turysci
zostala odrzucona, m.in. dlatego, Ze sg oni obstugiwani przez portale informacji turystycznej, poza tym w niniejszym badaniu interesowaty
nas gtéwnie polityki kulturalne nastawione wtasnie na mieszkancow - ludzi swoich, a nie obcych czy przyjezdnych.

Tabela 9. Informacja o ofercie kulturalnej na oficjalnych stronach w wojewdédztwach i gminach posiadajacych zbadang diagnoze oraz
gminach sgsiedzkich, wg kryterium adresatéw dziatan, w %.

ADRESACI OFERTY MALOPOLSKIE WARMINSKO-MAZURSKIE MAZOWIECKIE
Gminy ,D” Gminy ,S” Gminy ,D” Gminy ,S” Gminy ,D” Gminy ,S”
(N=1485) (N=676)
Wszyscy 66,6 72,8 65,8 62,0 69,0 69,7
Dzieci 19,9 15,7 17,1 10,0 21,1 19,4
Dzieci i mtodziez 6,9 3,7 7,5 12,1 5,3 5,6
Mtodziez 4,0 2,2 4,6 3,3 2,1 1,7
Dorosli 2,0 1,6 3,9 11,6 1,5 2,0
Seniorzy 0,7 4,0 1,2 1,0 1,1 1,6
Razem 100 100 100 100 100 100

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KR-S, PM, FB, MF. W wierszach kolorem czerwonym oznaczone s3 najwyzsze wartosci w danej kategorii adresatéw oferty;
kolorem niebieskim - najnizsze.

W informacjach o ofercie najczesciej przedstawiano ja jako skierowang do wszystkich i - na drugim miejscu do dzieci, ale - co ciekawe: w
wojewoddztwie matopolskim o 46,7% w gminach ,D” rzadziej informowano o dziataniach dla dzieci niz o dziataniach dla wszystkich i az
57,1% rzadziej w gminach ,S”; w warminsko-mazurskim o 48,7% rzadziej informowano o dziataniach dla dzieci niz o dziataniach dla
wszystkich w gminach ,D” i 52% rzadziej w gminach ,S”; w mazowieckim o 47,9% rzadziej informowano o dziataniach dla dzieci niz o
dziataniach dla wszystkich w gminach ,D” i 0 50,3% rzadziej w gminach ,S”. Zauwazmy, iz oficjalna informacja o ofercie skierowana do
odbiorcéw innych niz wszyscy i dzieci tylko na Warmii i Mazurach i tylko w gminach ,S” przekracza 10% (w kategoriach do dzieci i
mtodziezy oraz do dorostych). Trzeci wniosek dotyczy seniorow: w dyskursie publicznym od lat podkresla sie znaczenie faktu, ze polskie
spoteczenstwo sie starzeje, tymczasem w oficjalnej informacji kulturalnej oferty dla nich prawie nie widac.
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W tab. 10 trzeba wyjasnic¢ sens imprez mieszanych; to te, ktére w jednej ramie mieszcza typy dziatan nalezace do réznych kategorii.
Np.: podczas festynu odbywajg sie biegi sportowe, wystep zespotu muzycznego, targi regionalnych przysmakow, wystawy itd.23.

Tabela 10. Informacja o ofercie kulturalnej na oficjalnych stronach w wojewo6dztwach i gminach ,D” oraz gminach ,S”, wg kryterium
dziedzinowego, w % i wg rang.

TYP OFERTY MALOPOLSKIE WARMINSKO-MAZURSKIE MAZOWIECKIE
Gminy ,D” R Gminy ,S” R Gminy R Gminy R Gminy R Gminy R
(N=1485) (N=676) ,D” .S ,D” .S
Artystyczna 49,5 1 442 1 33,4 1 18,1 4 48,3 1 45,1 1
Edukacyjna 15,3 2 9,0 4 21,2 2 21,4 2 12,9 4 13,0 4
Mieszana 14,9 3 21,3 2 16,9 4 18,8 3 15,9 3 16,9 S
Sportowa 13,7 4 13,9 3 20,8 3 26,1 1 18,2 2 17,9 2
Religijna 2,4 5 3,7 5 0,8 8 2,9 7 0,7 8 1,7 6
Historyczna 2,1 6 1,8 8 2,7 5 1,4 8 1,6 5 2,6 5
Folklorystyczna 1,5 7 3,0 7 1,5 7 3,3 6 1,4 6 1,6 7
Partycypacyjna 0,6 8 3,1 6 2,7 5 8,1 5 1,0 7 1,2 8
RAZEM 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 -

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KR-S, PM, FB, MF. Kolorem czerwonym oznaczone s3 najwyzsze wartoéci w danej kategorii wydarzen (w wierszach); kolorem
niebieskim - najnizsze.

W tab. 10 wida¢ wyraznie, Ze informacji o imprezach, wydarzeniach i dziataniach artystycznych, edukacyjnych, mieszanych i sportowych
pojawiato sie zdecydowanie wiecej niz o religijnych, historycznych, folklorystycznych i partycypacyjnych. Warto podkresli¢, ze w tej
grupie tylko w wojewddztwie warminsko-mazurskim i tylko w gminach ,S” informacje o dziataniach partycypacyjnych osiagnetly
8,1%. Dos¢ interesujace réznice wystapity rowniez miedzy zbadanymi wojewo6dztwami i typami gmin. Jesli idzie o wydarzenia, imprezy i
dziatania artystyczne to we wszystkich 3 wojewddztwach i w obu typach gmin sg one na pierwszym miejscu, wyjawszy gminy ,,S” z
Warmii i Mazur, w ktorych to miejsce zajety imprezy sportowe. Jesli idzie o informacje o ofercie edukacyjnej to warto zauwazyc, ze
istnieja duze réznice miedzy wojewoddztwami, miedzy typami gmin i w samych odsetkach tych informacji. Najwiekszy odsetek
informacji o ofercie edukacyjnej pojawil sie w gminach ,S” warminsko-mazurskiego. Informacje o ofercie typu mieszanego
relatywnie najcze$ciej mozna byto spotkac na stronach gmin ,,S” matopolskiego. Informacje o pozostatych kategoriach wydarzen, imprez

23 [bidem, por. tez: Barbara Fatyga, Ryszard Michalski (red.), Kultura ludowa. Teorie. Praktyki. Polityki, Warszawa: ISNS UW, 2014.
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i dziatan, poza juz oméwionymi, stanowig niewielkie odsetki og6tu. Kolejny narzucajacy sie wniosek jest taki, ze mazowieckim w zadnej
z kategorii imprez, wydarzen i dzialan informacje kulturalne nie osiggnely najwyzszych odsetkow, za$ najnizsze - w dwodch
kategoriach (o ofercie religijnej i folklorystycznej i to w gminach typu ,D”).

-‘E Matgorzata Malarska, Ludwika Malarska
ANALIZA DOKUMENTAC]I FOTOGRAFICZNE]: TRESC, STYLTESTETYKA INFORMAC]I O OFERCIE KULTURALNE]
NOTKA METODOLOGICZNA

Dane o ofercie kulturalnej, jak to juz byto wspomniane wyzej w opisie metodologii, zbierane byty réwniez podczas badania terenowego w
postaci dokumentacji fotograficznej tej oferty, umieszczanej na zewnetrznych tablicach informacyjnych, stupach ogtoszeniowych, §cianach
budynkdéw i przystowiowych ptotach. Zebrany materiat musiat zosta¢ poddany selekcji, poniewaz wiele zdje¢ sie powtarzato. Badacze
fotografowali telefonami - wiec pstrykali duzo, czasami nie zwracajagc uwagi na ostro$¢ czy kadrowanie. Zebrany materiat po selekcji
postuzyt nie tylko do pokazania jakie informacje sg przekazywane tym tradycyjnym kanalem informacyjnym lecz przede
wszystkim do zaprojektowania nowego narzedzia, ktore lacznie umozliwi merytoryczng (socjologiczno-antropologiczng) i
estetyczng analize oferty. Uzasadnieniem dla tego narzedzia jest stwierdzany w obserwacjach podczas dotychczasowych badan
funkcjonowania kultury bardzo zr6znicowany, a niestety czesto wrecz fatalny, wyglad szaty informacyjnej miejscowosci. Ponizej
prezentujemy narzedzie, ktore sktada sie z dwoch czesci:

- stownika;
- tablic analitycznych z materiatem zestawionym z 3 gmin wybranych ze zbadanych 3 wojewo6dztw.

Warto zaznaczy¢, ze stownik stanowi réwniez opis zrealizowanego badania proponowanym narzedziem, bowiem wszystkie jego
kategorie zostaly wyprowadzone z badanych zdje¢.
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WYNIKI
1) SLOWNIK

W stowniku opisany zostat zestaw kategorii uzywanych w analizach materiatu empirycznego, jest wiec on zarazem kluczem kodowym
do zastosowania w procedurze analitycznej. Kategorie powstawaty w procesie badania kolejnych zbioréw zdje¢ wiec dla tego badania
powstaly stownik mozna uznac za kompletny. Weryfikacja Stownika oraz odpowiedz na pytanie czy ma on walor uniwersalny bedzie
mozliwa dopiero po analizach innych zbioréw fotografii oferty kulturalne;j.

A) OFERTA KULTURALNA - ponizej, w tab. 11 zrekonstruowane sg, na podstawie pelnej analizy zebranego materiatu, typy oferty
umieszczanej w przestrzeni publicznej zbadanych gmin.

Tabela 11. Typy oferty kulturalnej wraz z przyktadami empirycznymi.

TYP OFERTY PRZYKLADY EMPIRYCZNE
Popkultura imprezy popkulturowe, festynowe, eventy/ludowe, rock popularny
Partycypacja wydarzenia i dziatania partycypacyjne (udziat mieszkaricéw, konsultacje spoteczne)

Kultura edukacyjna

dziatania edukacyjne i popularyzatorskie np. wystawa motyli, wycieczki historyczno-krajoznawcze, itp.

Kultura konsumpcyjna

konsumpcja popkulturowa (w tym kulturalne akcje marketéw)

Subkultury, kultury niszowe

"nielegalna kultura”, subkultury, kibole, alternatywna muzyka rockowa, itd.

Kultura wysoka

koncert filharmoniczny, jazz, teatr, spotkanie ze znanym pisarzem, artystq, wystawa malarstwa, itd.

Kultura religijna

wydarzenia i imprezy religijne, msze, modlitwy, procesje, pielgrzymki, adoracje, itd.

Kultura fizyczna

oferta imprez sportowych i prozdrowotnych, tez wycieczki sportowe

Szkolnictwo oferty szkét i szkolen, zaproszenia na kursy doksztatcajqce, itd.

Finanse ogtoszenia zachecajqce do skorzystania z oferty bankow, pozyczek, kredytow w SKOK-ach, chwildwek, itd.

Praca wszelkie ogtoszenia o pracy statej lub dorywczej

Turystyka oferta hoteli, biur turystycznych, last minute, itd.

Ustugi/handel ogtoszenia o otwarciu nowych sklepow, o sprzedazy/kupnie

Inne materialy wizualne, np. ze wzgledu na niekompletne lub ogdlne informacje, w zasadzie byly bardziej reklamgq niz ofertq

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne MM, LM.
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B) RODZA] ZAANGAZOWANIA ODBIORCY

Oznaczany byt przez zastosowanie nastepujgcych symboli:

B - bierny odbiorca?4 - np. meczu pitkarskiego, nauki w tradycyjnych formach edukacyjnych;

Z - zalezny odbiorca ustugi -np. w szkétce pitkarskiej dla dzieci, w ktdrej to oferujqcy zajecia jest odpowiedzialny za odbiorcéw;

A - aktywny odbiorca - np. sam dobrowolnie zgtaszajqcy sie i biorgcy udziat w otwartych zawodach, ,oddolny” organizator takich imprez;
H - handel, a zatem relacje oparte na zasadzie ekwiwalentnych lub nieekwiwalentnych wymian.

Rodzaje zaangazowania mogg wspotwystepowac na jednym nosniku, wéwczas w tabelach analitycznych wymienione sg po przecinku.
C) WYDARZENIA JEDNORAZOWE/STALA OFERTA

PrzyjetySmy oznaczenia tej kategorii przez symbole ,j” - jednorazowe wydarzenie lub dziatanie; ,s” - stata/cykliczna dziatalnosc.
D) NOSNIK INFORMAC]I

W analizowanym zbiorze wystgpity nastepujace nos$niki: baner, bilbord, citylight, folder, folia naklejona na szybie, ogloszenie, plakat,
potykacz, proporczyk, szyld, tablica informacyjna, telebim, ulotka, winder, wydruk A4 (nie ogloszenie). Kilka z nich wymaga
objasnienia.

Citilight to podSwietlany panel z plakatem reklamowym zawieszonym za obudowg z tworzywa sztucznego. Zazwyczaj umieszczany na
wiatach przystankowych i innych mocno uczeszczanych miejscach publicznych.

Potykacz to rodzaj prostokatnej tablicy reklamowej w formie daszka - chetnie uzywany np. przez restauracje do prezentacji swojego
menu.

Telebim to rodzaj pelnokolorowego ekranu sktadajacego sie z diod LED (nie myli¢ z wySwietlaczami podSwietlanymi diodami LED!).
Przewaga telebimo6w jest bardzo wyrazny i kontrastowy obraz bez wzgledu na warunki atmosferyczne (duze nastonecznienie), czego nie
mozna powiedzie¢ o wielkoformatowych ekranach plazmowych czy projekcyjnych.

247 dajemy sobie sprawe, ze w badaniach prowadzonych w oparciu o teorie zywej kultury ta kategoria jest pusta, bowiem, wg tej teorii nie ma biernego odbioru kultury,
jednakze twércy ofert tak widza swoich odbiorcéw, co postanowity$my zachowac.
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Winder to (za jedna z reklam tego no$nika) ,Flagi firmowe mobilne tak zwane windery lub bowflagi czyli flagi na masztach przenosnych
charakteryzuja sie tatwos$ciag montazu oraz mozliwoscig transportowania ich z miejsca na miejsce. Sktadany maszt ztozony z rurek
aluminiowych oraz elementu z wtékna szklanego, ktory dopasowuje sie do ksztattu flagi. R6zne podstawy w zaleznosci od miejsca
ekspozycji”)

E) NAZWA

W tej kategorii kodowane sg :nazwa imprezy, tytul ogltoszenia albo najbardziej widoczny napis na no$niku.

F) OFERTA (PROGRAM)

Te same kody s3g stosowane zaréwno dla statej i jednorazowej oferty kulturalnej. Kodowane byta nastepujace kategorie:

animacja (zabawy z dziemi, seniorami), ankieta, badania medyczne, film, kiermasz/handel, koncert, konkurs, konsultacje
(dyskusje), kurs, lekcja (muzyki, jezykow, tanca), obrzedy religijne, pielgrzymka, plebiscyt, parada/marsz, pokaz (fajerwerkow,
wozow strazackich, balonéw, itd.), positek (np. dla ubogich, senioréw, wigilia itp.) spektakl, spotkanie z... (ze stawng/wazng/ciekawg
osoba lub grupg), tance (w tym wszelkie potaficowki i dyskoteki), transmisja (np. meczu na zywo), warsztaty, wspotzawodnictwo
sportowe, wspolzawodnictwo inne, (nie konkurs ani nie sportowe - np. turniej gmin), wycieczka, wyktad, wystawa, wystep (artysty,
zespotu), zajecia sportowe, zbiorka (pieniedzy, odziezy itd.)

Zestaw kategorii (od A do F) wyczerpuje analize materialu pod katem zawartoSci informacji spoteczno-kulturalnej. Kolejne kategorie
dotycza estetyki.

ANALIZA WARSTWY ESTETYCZNE]
Doprowadzita do empirycznie wysyconego zestawu kategorii obejmujacego:
TECHNIKI I SRODKI WYRAZU

Jezeli wystepuje kilka elementéw w uktadzie wpisywane sa w nawiasie: ,uktad” np. fotografia (uktad), logo (uktad).
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1. ELEMENTY TEKSTOWE
napis - kodowana wyeksponowana, pojedyncza, samodzielna linijka tekstu;

tekst jednolity- kodowany jako: zwykty tekst ciggty, jedng czcionka, niezréznicowany, moze by¢ podzielony na akapity, moga wystgpic¢
inicjaty, pogrubienia;

tekst zroznicowany - zwykty tekst, zazwyczaj jedna czcionka, w ktérym wyrdézniono graficznie pewne elementy w celu podkreslenia ich
waznosci lub podniesienia czytelnoSci tresSci. Stosowane zabiegi: pogrubienie, powiekszenie czcionki, podkreslenie, kursywa, zmiana
koloru tta czy czcionki, lista punktowana; uktad tekstu zakomponowany wzgledem pola, na ktérym sie znajduje;

kompozycja liternicza - tekst, w ktérym funkcja estetyczna jest réwnie wazna jak funkcja informacyjna, stanowi jeden z elementow
kompozycyjnych catoSci, wybdr czcionki jest intencjonalny (np. w celu podkreslenia takich wartoSci jak atrakcyjno$¢, nowoczesnos$¢, bunt;
lub konwencji, takich jak historyzm, itd.) W materiale wystepuja rézne czcionki, czesto nietypowe i charakterystyczne, zr6znicowane pod
wzgledem wielkoSci, koloru, kierunku;

pismo odreczne - recznie napisana notatka, ogtoszenie.
2. OBIEKTY GRAFICZNE

clipart - pojedynczy obraz grafiki komputerowej przedstawiajacy jakis obiekt lub prosty uktad obiektéw o charakterze dekoracyjnym albo
informacyjnym, zazwyczaj zaczerpniety z Internetu lub gotowych zbioréw. Na przyktad: baloniki, kubki z kawg, prezenty, itd.;

wyroznik - w grafice komputerowej zwykle forma kota, gwiazdki lub owalu wyré6zniajaca, (najczesciej kolorystycznie) atrakcyjng ceche
przedmiotu, wewnatrz znajduje sie tekst lub znak;

znak plastyczny - specjalnie zaprojektowany dla reprezentowania okreslonej tresci, charakteryzuje sie zwykle pewnym syntetyzmem,
dbatoscia kompozycyjna i okreslong konwencja, moze zawierac tekst. W materiale empirycznym najcze$ciej wystepuja loga oraz herby
gmin;

grafika komputerowa - szerokie pojecie zwigzane z wykorzystaniem mozliwosci programoéw do tworzenia grafiki wektorowej w
zakresie podziatu ptaszczyzny, postugiwania sie gotowymi szablonami, a takze tworzenia nowych form, przedstawiajacych i
abstrakcyjnych. (Nie obejmuje elementoéw fotograficznych ani fotomontazu!)
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3.FOTOGRAFIA
fotografia (cale zdjecie) - bez wyraZnych sladéw obrobki graficznej;

fotografia przetworzona - wykorzystujaca mozliwosci aparatu fotograficznego i programéw do obrébki zdje¢, (rozjasnianie,
rozmywanie konturu, szarpane kontury, zmiana koloréw, itd.);

fotografia wycinana (szparowana) - samodzielne elementy fotograficzne pozbawione tia;
fotografia (kadr komponowany) - starannie wybrany fragment fotografii zamkniety we wtasnej geometrycznej ramie;

fotomontaz komputerowy - obraz powstaly z potagczenia elementéw réznych fotografii, reprodukcji obrazéw w jedng cato$¢, moze
charakteryzowac sie dazeniem do realizmu, mie¢ charakter surrealistyczny lub fantastyczny.

4. TECHNIKI TRADYCYJNE

Zazwyczaj reprodukowane na no$niku, jednak sporadycznie wystepuja bezposrednio - wéwczas w nawiasie podano (odreczne).
Zakodowane sg nastepujace kategorie: rysunek, grafika tradycyjna, grafika ilustracyjna, malarstwo, collage, wycinanka.

5. POZOSTALE TECHNIKI

ornament (motyw ornamentalny)

mapa/plan

PRZEDMIOT/TRESC/PARAMETR: CZCIONKA

W wierszu odpowiadajagcym poszczeg6lnym Srodkom wyrazu/technikom podajemy co przedstawia dany element.
Grafika komputerowa czesto pelni funkcje organizujaca kompozycje, wéwczas piszemy ,organizacja plaszczyzny”.

W wierszach dotyczacych elementéw tekstowych (napis, tekst jednolity, tekst zréznicowany, kompozycja liternicza) podajemy liczbe
uzytych czcionek (rodzajow, kolorow, rozmiaréw).

WALOR
Mocny - barwy nasycone;

Staby - barwy jasne, pastelowe, stabo nasycone;
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Kontrastowy - wspotwystepowanie waloru mocnego i stabego;

Gama walorowa - obecnos$¢ réznych stopni jasnosci jednej barwy lub jej odcieni;

BARWY DOMINUJACE

KOLORY (Nie uwzgledniamy tutaj réznych odcieni barw, tylko kolory czyste i charakterystyczne). Kodowane byty:

bialy e szary ¢ czarny ¢ czerwony e Zolty ¢ zielony ¢ niebieski ¢ fioletowy ¢ pomaranczowy ¢ brazowy ¢ rozowy « granatowy e
bezowy ¢ cielisty ¢ ugier.

Wyliczone po przecinkach w formie przymiotnikowej: biaty, z6tty itd. Kolory przewazajace na ptaszczyznie. Czesto kolor tta. (Liczba barw
dominujacych okresla ogélng kolorystyke).

LICZBA
Liczba koloréw podanych w poprzedniej kolumnie.
BARWY AKCENTOWE

Wyliczone po przecinkach w formie przymiotnikowej: biaty, zétty, itd. Kolory uzupetniajace game barwng, wzbogacajace ja,
wprowadzajace istotny akcent kolorystyczny. Liczba barw akcentowych decyduje o réznorodnosci uzytych kontrastow.

LICZBA

Liczba koloréw podanych w poprzedniej kolumnie.
KOMPOZYCJA

a) HARMONIJNOSC:

zrownowazona - kKompozycja harmonijna, zamknieta lub otwarta, o czytelnych zasadach kompozycyjnych, opartych na szeroko
rozumianej symetrii (odpowiednio$ci) elementow;

zrownowazona z dystraktorem, (dystraktor to pojedynczy akcent kompozycyjny, barwny, lub inny, ktéry nie organizuje ani nie
podkresla catoSci kompozycji, ale zaprzecza jej ogdlnej koncepcji, ,antyakcent”, czynnik rozpraszajacy uwage; termin przejety tu z
psychologii);

niezrownowazona - kompozycja nieudana lub celowo zaburzona; brak réwnowagi miedzy elementami;
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b) RODZA]J/STOPIEN ORGANIZAC]I

chaotyczna - trudno odczyta¢ jakikolwiek zamyst kompozycyjny, czesto wystepuje zbyt wiele sprzecznych akcentéw (dystraktoréw);
rozproszona - kompozycja zorganizowana wobec kilku r6znych centréw, ktére ze sobg konkuruja;

centralna - kompozycja zorganizowana wokét srodka obrazu;

z dominanta (przesunietym centrum) - kompozycja z wyraznym akcentem, organizujgcym percepcje catosci, ktory nie znajduje sie jednak
w centrum obrazu;

symetryczna - kompozycja zorganizowana wokot wyraznej osi symetrii;

pasowa - kompozycja niezaleznych od siebie poziomych paséw (np. - naprzemiennie: obszar tekstu, obszar fotografii, obszar tekstu);
ramowa - istnieje wyrazna rama zamykajaca cato$¢ co najmniej z dwoch stron;

dwudzielna - kompozycja podzielona na dwie wyraZnie odrézniajace sie czeSci, w pionie lub w poziomie;

zlozona - kompozycja harmonijna, otwarta lub zamknieta, zréwnowazona za pomocg innych zabiegéw formalnych o pewnym stopniu
komplikacji (np. oparta na diagonalach, na elipsie, z szeregiem odpowiadajacych sobie, r6wnowaznych akcentéw).

SPOJNOSC KONWENC]I I SPOJNOSC FORMY Z TRESCIA

Spéjnosc formy z trescig to dopasowanie konwencji, Srodkow wyrazu i uzytych motywow do przekazu stownego.Kodowana na podstawie
oceny badacza: tak/nie

KONWENCJA

Spéjnos¢ konwencji to wzajemne dopasowanie lub niedopasowanie wspotwystepujacych konwencji. Konwencje w zbadanym materiale
wspotwystepowatly w nastepujacych kategoriach:

wspotczesna-klasyczna - bazuje na wypracowanych ,klasycznych” juz rozwigzaniach estetycznych w projektowaniu graficznym,
wykorzystuje dostepne dzisiaj Srodki wyrazu, takie jak obrdbka fotografii, mozliwos$¢ uzycia wielu rodzajow czcionek czy dowolnego
komponowania plaszczyzny. Jest powszechnie uzywana przez profesjonalistow. Laczy w sobie rozwigzania réznych kierunkow
artystycznych w wersji spopularyzowanej i powszechnie uznanej, ktore nie sg jednak na tyle wyraziste, by determinowac¢ charakter
projektu. Kompozycja zazwyczaj jest harmonijna, spokojna, rezygnujaca z nadmiernej dekoracyjnosci czy dynamiki;



32

wspolczesna-naiwna - w znacznie mniejszym zakresie korzysta z mozliwo$ci komputerowej obrébki graficznej, wykonawca stara sie
nasladowac efekty konwencji klasycznej, korzystajac z prostych sposobdéw. Jest to konwencja amatorska, oparta na powszechnie uznanej
estetyce. Czesto wystepuje w niej nadmierne bogactwo czcionek, nie zawsze dobrze dopasowane cliparty, proste rozwiazania
kompozycyjne lub brak rownowagi;

reklamowo-komercyjna - rozwineta sie w ostatnich dziesiecioleciach wraz z rozwojem kultury konsumpcyjnej w naszym Kkraju. Jej
gléwnym wyroéznikiem jest kumulacja srodkéw wyrazu w celu podkres$lenia atrakcyjnosci danej oferty. Cechuje sie silnymi kontrastami
barwy, kierunku, waloru, przerostem formy nad trescig, duza dynamika, prostotg i dostownos$cig przekazu. Wystepuje w zbadanym
materiale w odmianie:

a) profesjonalnej - kompozycja jest zréwnowazona, wyraZnie okreslona, podporzagdkowana przekazowi. Fotografie sg ostre i wyraziste,
czesto hiperrealistyczne. Srodki wyrazu - czcionki, wyr6zniki, kolory, desenie, motywy dekoracyjne - sg bogate i starannie dobrane;

b) naiwnej - odmiana amatorska lub p6t-profesjonalna (np. stosowana w punktach drobnej poligrafii), sprawia wrazenie nieporadnosci
i krzykliwos$ci w uzyciu zbyt ré6znorodnych Srodkéw wyrazu. Przekaz czesto nie uzasadnia bogatej formy. Czesto wystepuje nadmierne
bogactwo czcionek, nie zawsze dobrze dopasowane cliparty, proste rozwigzania kompozycyjne lub brak réwnowagi;

wspolczesna-informacyjna - ktadzie nacisk na wyrazisto$c¢ i jasnos¢ przekazu. Wystepuja napisy i test jednolity lub zréznicowany (nie
wystepuje kompozycja liternicza). Fotografie sg zwykle profesjonalne, bardzo dobre technicznie, nie wystepujag w charakterze tta, w
zaleznosci od tematu - pojedyncze, w uktadzie jako kadr komponowany, wydobywajacy szczegoty;

turystyczno-krajoznawcza - ma dtugg tradycje, zwykle zawiera mape lub plan z wyznaczonymi szlakami lub atrakcyjnymi miejscami.
Moze zawierac¢ fotografie lub rysunki, czesto w uktadach;

realizm - wiodaca role odgrywa realistyczna fotografia (moze wystapic tez realistyczne malarstwo lub rysunek). Napisy, teksty i pozostate
elementy kompozycji s3 jej jednoznacznie podporzadkowane;

hiperrealizm - wiodgaca role odgrywa iluzjonistyczna przestrzennie fotografia. Doskonata technicznie, z bardzo mocno podkreslonymi
cechami charakterystycznymi i niezwykle precyzyjnym szczegétem. Napisy, teksty i pozostate elementy kompozycji s jej jednoznacznie
podporzadkowane;

surrealizm - wcigz zywy kierunek w malarstwie, jako konwencja stosujacy fotomontaz lub komponowang fotografie. W wersji
artystycznej skoncentrowany na wytworzeniu niezwyktej atmosfery (takze z uzyciem form abstrakcyjnych), w wersji banalnej
sprowadzony do uzycia zaskakujacej zmiany rzeczywistego kontekstu elementéw;
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realizm fantastyczny - odmiana surrealizmu skupiona na tworzeniu fantastycznych postaci, zwierzat, przedmiotéw w formalnej
konwencji realistycznej (moze wystepowac w wielu wersjach jak fantasy, cyberpunk, steam punk, itd.);

etno design - u nas do$¢ szerokie pojecie, obejmujace wszelkiego rodzaju stylizacje bazujace na sztuce ludowej; bywa, Ze potgczone ze
wspotczesnymi tendencjami wzornictwa. Wersja zwigzana z realiami i gustami wspotczesnej wsi obejmuje takze uktady
charakterystycznych motywow, uznanych za tradycyjnie ludowe (ludzie w strojach ludowych, ktosy zboza, kosze, itd.);

postmodernizm - wykorzystuje motywy ze sztuki wszystkich epok i krajow, taczac je z motywami wspotczesnymi, komercyjnymi, a takze
ze wspollczesng estetyka, wyrazajacg sie w kroju czcionek, podziatach ptaszczyzny, itd.;

hipermodernizm - konwencja nie do konca zdefiniowana w literaturze, zwykle oparta na eksponowaniu nowoczesnosci, technicznej
doskonato$ci. Wystepuja w niej hiperrealistyczne fotografie, charakterystyczne sg tez mocne kontrasty walorowe, efekty luministyczne i
futurystyczne czcionki;

symbolizm - konwencja postugujaca sie motywami symbolicznymi wystepujacymi w naszej kulturze, bazujgca na specyficznej poetyce,
tajemniczos$ci. Moze nawigzywa¢ do symbolizmu konca XIX wieku;

sztuka biedna (arte povera) - bazuje na wykorzystaniu fotografii naturalnych, pospolitych materiatéw i obiektéw (szmaty, tkaniny,
gazety, kamienie, nieobrobione drewno, itp.);

rysunek dzieciecy - konwencja wykorzystujgca srodki wyrazu charakterystyczne dla kolejnych etapoéw rozwoju rysunku dzieciecego
(gtowonogi, ptynny kontur, perspektywa intencjonalna, geometryzacja, itd.);

ilustracja dla dzieci - ilustracja dopasowana do upodoban i sktonnosci estetycznych dzieciecego odbiorcy. Obejmuje takze kadry z filmow
i postacie z animacji dla dzieci;

ilustracja - kodowane pozostate ilustracje, czesto mocno stylizowane przedstawienia scen, ludzi, zwierzat kierowane nie tylko do dzieci;

przedszkolna - typowa dla wystroju przedszkoli i szkot, dekoracyjna, infantylna konwencja postugujgca sie wycinanka, prostymi
napisami, pastelowg kolorystyka oraz synteza lub rozbudowywaniem ksztattéw w celu wydobycia dekoracyjnosci;

neopop (neo popart) - popularny nurt w sztuce wspoétczesnej nawigzujacy do pop artu z lat 60. XX wieku, uzupetniony wspotczesng
ikonografig i Srodkami wyrazu. Charakteryzuje sie duza dekoracyjnoscia, czystymi, kontrastowymi barwami, uzyciem konturu, duza
dynamika. W popularnej wersji czesto wystepuja bezposrednie nawigzania do dziet Andy’ego Warchola i Roya Lichtensteina;

wizualizm - konwencja ktadaca nacisk na szeroko pojeta iluzje optyczna;
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minimalizm - redukuje $rodki wyrazu, konwencja nie zawsze $ci$le zwigzana z przekazem, moze tez odwotywac sie do kierunku w
sztuce o tej samej nazwie;

minimalizm praktyczny - ogranicza catkowicie lub prawie catkowicie srodki wyrazu, podporzadkowujac je przekazaniu tresci;

ekspresjonizm - szeroka konwencja eksponujgca wartosci emocjonalne za pomoca charakterystycznych srodkéw wyrazu, takich jak
poszarpane obrzeza obiektéw, efekt rozchlapywanej farby, mocny, czarny kontur, kreska traktowana jako $lad ruchu reki, itd.;

syntetyzm - upraszcza formy przez eliminacje niektorych ich cech, sprowadzajgc obiekty do znakéw plastycznych;
syntetyzm kubistyczny - konwencja bezposrednio nawigzujgca do kierunku artystycznego lub postugujgca sie geometryzacjg form;

neokonstruktywizm - najwieksza role odgrywa konstrukcja kompozycji opartej na wyrazistych podziatach, dokonywanych linig prosta
lub krzywa. Charakteryzuje sie prostota, czytelnos$cig i geometryzacjag. W ambitniejszej wersji nawigzuje do kierunku artystycznego
pierwszej potowy XX wieku;

historyzm - szeroka konwencja bezposrednio nawigzujgca do styléw historycznych lub do nieokre$lonej ,epoki dawnej” np.: poprzez
uzycie historyzujacych czcionek lub zmiane kolorystyki fotografii;

estetyzm - ktadzie nacisk na wyrafinowanie i czystos¢ formy, odwotujac sie do tradycyjnego pojecia piekna, idealizujgc rzeczywistos¢.
Czesto pojawiajg sie pojawiajg sie ozdobniki czy motywy ornamentalne. Bywa, Ze jako$ci formalne przewazajg nad trescig przekazu;

graffiti - konwencja posiadajaca wiele odmian - od tagéw po murale;

naukowo-profesjonalna - konwencja postugujaca sie charakterystycznymi rozwigzaniami formalnymi w zaleznos$ci od dziedziny
(przekrdj, schemat, plan, zblizenie, tabela, precyzyjny rysunek, itd.).

TABLICE Z PRZYKLADAMI ANALIZY

Przypomnijmy, Ze tacznie analiza objetych zostato 1200 zdjec z 48 zbadanych gmin. Przedstawienie wynikéw tej cze$ci badania dla
catej przebadanej proby zaburzytoby proporcje raportu, dlatego prezentowane one beda w osobnym opracowaniu. Warto pamieta¢, ze
zobowigzanie FOZK-SB dotyczylo stworzenia narzedzia do opisanych analiz. Ponizej przedstawiamy przyktadowe tabele dla 3 gmin:

- Dtugosiodto (reprezentujace gmine typu ,D”, o lokalno-programowym typie polityki kulturalnej, z wojewddztwa mazowieckiego)
z tej lokalizacji przeanalizowanych jest 20 przypadkéw dokumentacji fotograficznej ofert kulturalnych;
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- Raba Wyznia (reprezentujgca gmine typu ,S”; o niskich wartosciach wskaznikow zycia kulturalnego; z wojewo6dztwa

matopolskiego) - 26 przypadkoéw oferty kulturalnej na zdjeciach;

- Goldap (reprezentujaca gmine typu ,D”; o ponadlokalnym typie polityki kulturalnej, z wojew6dztwa warminsko- mazurskiego) -

25 przypadkow oferty kulturalnej zidentyfikowanych na zdjeciach.

Wszystkie dane, zamieszczone ponizej sg w liczbach bezwzglednych, pominieta zostata kategoria nie dotyczy. W tabelach ponizej, dla celéw

pogladowych zostaly dodane kolumny RAZEM i RANGI. Najpierw prezentujemy przyklad uporzadkowania danych o ofercie.

Typ oferty Dhugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Edukacyjna 5 1 1 7 5
Popkultura 4 6 8 18 1
Kultura fizyczna 4 4 3 11 3
Ustugi/handel 3 11 - 14 2
Praca 1 2 - 3 7
Kultura wysoka 1 - 2 3 7
Szkolnictwo 1 1 3 3 7
Finanse 1 2 1 5 6
Partycypacja - 5 3 8 4
Natura oswojona - - 1 1 10
Kultura religijna - - 1 1 10
Stopien zaangazowania Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
odbiorcy
bierny odbiorca 7 1 10 18 2
zalezny odbiorca ustugi 7 8 9 24 1
aktywny odbiorca 4 6 3 13 3
wymiana/handel 4 4 - 8 4
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Typ wydarzen/dziatan Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
jednorazowe 5 9 14 28 2
state 15 9 6 30 1
Typ oferty/program Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Zajecia sportowe 3 2 - 5 3
Wspébizawodnictwo sportowe 2 5 2 9 1
Positek 1 - - 1 13
Konkurs 1 - 1 2 6
Kiermasz 1 - - 1 13
Wystep 1 - 1 2 6
Animacja 1 - - 1 13
Koncert 1 1 3 5 3
Spotkanie z artysta - - 2 2 6
Ankieta 2 1 3 5
Film (projekcja) - 1 5 6 2
Spektakl - - 2 2 6
Warsztaty - 1 1 2 6
Plebiscyt - 1 1 2 6
Pokaz - - 2 2 6
Obrzed religijny - - 1 1 13
Pielgrzymka - 1 - 1 13

W nastepnych tabelach opracowane zostaly dane o jakoSciach estetycznych zbadanej informacji kulturalne;j.




Nos$nik Dhugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Plakat 8 14 18 40 1
Tablica informacyjna 5 4 - 9 3
Ogtoszenie 3 8 2 13 2
Baner 2 5 - 7 4
Ulotka 1 - 2 3 6
Tablica wystawiennicza 1 - - 1 7
Wydruk A4 - 3 3 6 5
Technika i $Srodki wyrazu Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Napis 9 4 6 19 5
Kompozycja liternicza 8 14 8 30 4
Tekst zréZznicowany 7 16 16 39 1
Fotografia 7 2 8 17 6
Znak plastyczny 5 19 10 34 3
Tekst jednolity 5 4 1 10 8
Clipart 5 8 2 15 7
Grafika komputerowa 4 23 10 37 2
Fotografia (kadr komponowany) 2 - - 2 18
Fotografia (kadr komponowany, uktad) 2 1 - 3 15
Fotografia wycinana 2 4 2 8 9
Fotomontaz komputerowy 2 1 2 5 11
Fotografia (uktad) 2 3 - 5 11
Rysunek 2 1 - 3 15
Mapa/plan 2 3 - 5 11
Ornament 1 - - 1 19
Wycinanka 1 - - 1 19
Wyrdznik - - 3 3 15
Znak plastyczny (uktad) - 6 2 8 9
Malarstwo - - 1 1 19
Fotografia przetworzona - 3 1 4 14




Szczegbtowe dane dotyczace przedmiotu/tresci /parametru czcionki (takie jak np. szyszki, rosa, dzieci, logo) zostaty poniZzej pogrupowane
wg odniesien do typow tresci zywej kultury. Jest to kategoryzacja materiatu empirycznego wykorzystujgca metode wysycania kategorii.

Przedmiot/tre$¢/parametr czcionki Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Natura dzika/elementy pejzazu 23 1 7 31 2
Natura oswojona 11 6 3 20 4
Zabudowa/budynki 6 4 - 10 6
Dzieci/zabawa 4 1 2 7 9
Herby/loga/flagi/medale/odznaczenia 4 24 9 37 1
Przedmioty gospodarstwa domowego 4 7 - 11 5
Organizacja ptaszczyzny 3 18 7 28 3
Infrastruktura i przedmioty zwigzane z kulturg fizyczng 3 3 1 7 9
Ludzie 2 3 3 8 8
Maszyny i narzedzia 2 3 5 10 6
Sportowcy 1 4 - 5 12
Jedzenie 1 - - 1 17
Ornamenty/wzory/printy - 3 - 3 14
Zotierze /postacie z bronia - 3 1 4 13
Celebryci - 2 - 2 15
Detale postaci ludzkiej - 7 - 7 9
Ludzie/zabawa/taniec - 1 - 1 17
Mtodziez - 2 - 2 15
Zabytki architektoniczne - 1 - 1 17
Przedmioty zwigzane ze sztuka - 1 - 1 17
Zabawki - 1 - 1 17
Dziewczyna/y - 1 - 1 17
Kibice sportowi/widownia sportowa - - 1 1 17
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Walor Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Kontrastowy 14 21 17 52 1
Mocny 5 - 3 8 3
Gama walorowa 2 4 13 20 2
Staby - 5 3 8 3
Barwy Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap dominujace akcentowe
dominujace | akcentowe | dominujace | akcentowe | dominujace | akcentowe | RAZEM | RANGA | RAZEM | RANGA
Biaty 15 3 32 2 8 12 55 1 17 6
Niebieski 5 6 7 11 10 5 22 2 22 4
Zielony 3 12 3 5 4 5 10 4 22 4
Brazowy 2 2 - 1 2 - 4 6 3 11
Czarny 2 14 4 31 8 12 14 3 57 1
Rézowy 1 1 1 1 2 - 4 6 2 12
Ugier 1 1 - 1 2 2 3 8 4 9
Czerwony 1 9 2 15 2 11 5 5 35 2
Fioletowy 1 - - - 1 1 11 1 14
Bezowy 1 1 2 - - - 3 8 1 14
76ty - 10 - 10 1 11 1 11 31 3
Szary - 6 1 6 1 1 2 10 13 7
Pomaranczowy - 3 2 - 2 - 12 7 8
Cielisty - 1 - 2 1 1 1 11 4 9
Granatowy - 1 - - - 1 12 2 12




40

Kompozycja Dhugosiodto Raba Wyznia Gotdap RAZEM RANGA
Zréwnowazona, z dominantg 6 1 5 12 1
Zréwnowazona, ztozona 5 2 3 10 2
Zréwnowazona, centralna 2 2 6 10 2
Zréwnowazona, dwudzielna 2 - 1 3 8
Niezréwnowazona, chaotyczna 2 2 1 5 5
Zréwnowazona, ramowa 1 3 - 4 6
Zréwnowazona z dystraktorem, dwudzielna 1 - - 1 13
Zréwnowazona, pasowa - 4 4 8 4
Niezréwnowazona, pasowa - 2 - 2 10
Zrownowazona z dystraktorem, pasowa - 2 - 2 10
Zréwnowazona, symetryczna - 2 - 2 10
Zrownowazona z dystraktorem, z dominantg - 1 - 1 13
Zroéwnowazona z dystraktorem, centralna - 1 2 3 8
Zréwnowazona z dystraktorem, ztozona - - 1 1 13
Zréwnowazona z dystraktorem, ztozona - 4 - 4 6
Niezréwnowazona, rozproszona - 1 - 1 13
Niezréwnowazona, dwudzielna - 1 - 1 13
Zrownowazona, dwudzielna - 1 - 1 13
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Konwencja Spojnos¢ konwencji/formy i tresci spojna niespdjna
Dtugosiodto Raba Wyznia Gotdap

spojna | niespojna | spdjna | niespojna | spojna | niespéjna | RAZEM | R | RAZEM | R
Wspotczesna, naiwna 4 - 5 - 7 - 16 1 - -
Wspbiczesna, informacyjna 3 - - - - - 3 7 - -
Realizm 3 - 3 - 6 - 12 2 -
Reklamowo /komercyjna/naiwna 2 1 2 4 1 1 5 5 6 1
Wspbiczesna, klasyczna 2 - 3 - 7 - 12 2 - -
Etno design 2 - - - - - 2 10 -
Turystyczno-krajoznawcza 1 - 1 - - - 2 10 - -
Syntetyzm 1 - - - - - 1 13 - -
Estetyzm 1 - 1 - - - 2 10 -
Neokonstruktywizm 1 - 7 2 3 - 11 4 2 2
Ekspresjonizm 1 - 1 - 1 - 3 7 - -
Przedszkolna 1 - - - - - 1 13 - -
[lustracja dla dzieci 1 - - - - - 1 13 - -
Minimalizm 1 - 3 - - - 4 6 -
Reklamowo /komercyjna/profesjonalna - - 3 1 - - 3 7 1 3
Hiperrealizm - 1 - - - 1 13 - -
Wspétczesna, profesjonalna - - 1 - - - 1 13 - -
Hipermodernizm - - 1 - - - 1 13 - -
Historyzm - - - - 1 - 1 13 - -
Neopop - - - - 1 - 1 13 - -
Syntetyzm kubistyczny - - - - 1 - 1 13 - -
Realizm fantastyczny - - - - 1 - 1 13 - -
Naukowo-profesjonalna - - - - 1 - 1 13 - -
wizualizm - - - - 1 - 1 13 - -
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UWAGI DO NARZEDZIA

Na koniec, respektujac zasade jawno$ci warsztatu, chciatyby$Smy sie podzieli¢ uwagami, co do sprawnosci narzedzia, ktére nasunety sie
nam w trakcie analiz. Przedstawiamy je ponizej w punktach:

1) MATERIAL EMPIRYCZNY byt bardzo niejednorodny - mamy wrazenie, Ze to jakie obiekty byty fotografowane zalezato nie tylko od ich
dostepnosci, ale tez od sprzetu, ,zapatu” i - jednak - wyboru fotograféw. Nie jesteSmy pewne, czy roznice liczebno$ci (zwtaszcza z matych
miejscowosci) faktycznie oddawaly pelny obraz. Wyraznie niektdérzy fotografujgcy (zwtaszcza w miastach, gdzie panuje wizualny i
reklamowy przepych) skupiali sie przede wszystkim na wasko rozumianej ofercie kulturalnej (popkulturowej i wysokiej), inni
fotografowali wszystko - zgodnie z instrukcja dla realizatoréw - stad moga wynika¢ pewne zafatszowania w proporcjach. My ze swojej
strony tez musiatySmy dokonywa¢ dodatkowej selekcji zwtaszcza w gminach o bogatej dokumentacji; staratySmy sie to zrobi¢ tak by
ukazac petng réznorodnos¢ ofert i rozwigzan plastycznych. Gdyby podobne badanie miaty by¢ powtarzane, warto bytoby sformalizowac¢
sposoOb zbierania materiatu, np. poprzez zalecenia dla fotografujacych:

a) by w pierwszej kolejnosci odnajdywali miejsca, w ktérych eksponowana jest oferta kulturalna w sensie waskim wraz z istniejgcym tam
kontekstem - czyli starannie fotografowali wszystkie plakaty, ulotki, itd. dotyczace kultury oraz materiaty wizualne w ich bezposrednim
sgsiedztwie

b) nalezatoby opracowac mozliwie szczeg6towgq typologie istotnych z punktu widzenia spoteczno$ci miejsc, w ktérych mozna spodziewac
sie najwiekszej ,ogladalnosci” przez potencjalnych odbiorcéw oferty (np. przystanek PKS ma wieksza ,0gladalnos$¢” niz latarnia na rogu
ulicy obok pasmanterii). Nasza przyktadowa propozycja:

- dla gmin o indeksie instytucji kultury 5 i mniej dokumentowac¢ wnetrze i bezposrednie sgsiedztwo 3 instytucji kultury (jesli jest tylko 1
- to jedna, jesli 5 - wybrac 3 najbogatsze pod wzgledem oferty); dla wiekszych miast mogtoby to by¢ 5 instytucji;

- koscidt i jego bezposrednie sgsiedztwo (jesli jest wiecej koSciotow w miejscowoSci, okresli¢ liczbe np. w zaleznos$ci od liczby
mieszkancow);

- jedna (lub wiecej, w zaleznosci od np. liczby mieszkancéw) gablota/ tablica lub stup ogtoszeniowy w Scistym centrum;
- jeden lub wiecej wezet komunikacyjny;

- jeden lub wiecej obiekt sportowy i jego bezposrednie sgsiedztwo;
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- jedna lub wiecej , dzika” tablica/$ciana czy inne miejsce z ogtoszeniami;
2) w samym narzedziu analitycznym niektére kategorie sprawdzity sie dobrze - inne wymagajg, wg nas modyfikaciji:

A) OFERTA - zasadniczo najrzadziej wystapita kultura konsumpcyjna - prawdopodobnie fotografujacy czesto ja pomijali. Najczes$ciej
konsumpcja popkulturowa wystepuje tez w ramach szerzej rozumianej popkultury (i tak ja klasyfikowaty$my), np. na imprezach i festynach
taczacych réznego rodzaju aktywnosci (wystepowaty kiermasze, prezentacje oferty regionalnej, degustacje) Samodzielnie ta kategoria
wydaje sie, jak dotad, mato uzyteczna;

B) TYP ODBIORCY - wg nas sie sprawdzit. Na pierwszy rzut oka wida¢, ze im wieksza miejscowos¢ o bogatszej ofercie, tym ta oferta
jest mniej aktywizujaca ( tu przewazal odbiorca bierny - zwykle ogladajacy lub stuchajacy) W mniejszych miejscowosciach duzo
czesciej pojawiali sie odbiorcy zalezni i aktywni (teza do dalszego testowania empirycznego);

C) EVENTY/ STALE DZIALANIA (jako wydarzenia jednorazowe traktowaty$Smy tez oferte sezonowq, np. trwajqce tydzien pétkolonie);

D) NOSNIK - w opisie stownikowym uwzglednity$my wieksza réznorodnos¢ niz de facto sie tu w znaczacych liczbach pojawita; w
wiekszo$ci bowiem badany materiat to plakaty i ulotki - w przysztosci koniecznie trzeba od poczatku bra¢ uwage przede wszystkim format
(rozmiar i proporcje) badanego materiatu; warto tez zastanowi¢ sie nad interpretacjg danych o no$niku;

E) NAZWA - okazata sie przydatna do identyfikacji oferty, zwtaszcza gdy trudno byto jg okresli¢ przy pomocy innych informacji;
F) OFERTA KULTURALNA (PROGRAM) - klasyfikacja zasadniczo okazata sie wystarczajgca (mozna by uszczegotowic niektore elementy);

G) TECHNIKA 1 SRODKI WYRAZU - niezle obrazuja réznorodnoéé. Mozna np. wyliczyé, jaki format tekstu przewaza (zakladajac, iz
kompozycje liternicze = wieksza Swiadomos¢ projektujacego); o jakosci plastycznej w duzej mierze swiadczy tez czestotliwos¢
korzystania z clipartéw i fotografii wycinanej (tez czesto gotowcow $ciagnietych z sieci);

H) Na pewno warto zastanowi¢ sie nad zliczaniem wystapieri ZNAKOW PLASTYCZNYCH/LOGO, bo odgrywaty one bardzo rézna role dla
catosci przekazu - od nieznaczacej po wazna. W przysztosci loga i herby trzeba bada¢ inaczej; (przyp. red.: moze np. jako znaki
tozsamos$ciowe?).
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I) PRZEDMIOT/TRESC/PARAMETR CZCIONKA - jedyna niemal otwarta kategoria, (obiekty wystepujace na zdjeciach sa swobodnie
opisane - niekodowane), jednak na podstawie tych opiséw mozna by byto utworzy¢ catkiem funkcjonalng klasyfikacje tematéw i
motywdéw. Parametr czcionki - mozna z niego policzy¢ np. Srednig liczbe wystepowania czcionek na plakat na gmine (wiadomo, Ze co za
duzo to niezdrowo);

]) WALOR - w wiekszos$ci wystepowat tu kontrastowy (co nie dziwi, poniewaz ma najwieksza ,site” wizualng), dodatkowo moze
wspotwystepowaé gama walorowa, zwtaszcza w realistycznych fotografiach. Zaréwno walor jak i kolor moga by¢ troche przektamane
ze wzgledu na jakosc zdjec (czasami szukaltySmy w Internecie oryginatu, zeby te cechy zweryfikowac);

K) KOLORY - na ich podstawie wida¢ np., ze w gminach o ,ubozZszej wyobraZni projektowej” dominuje biate tto (najprostsze i najtansze
rozwiagzanie); zbyt duze bogactwo koloréw, zwtaszcza akcentowych $wiadczy o chaosie barwnym; poszczegbélne gminy r6znig sie tez
0g6lna kolorystyka, np. upodobaniem do niebieskiego lub Zéttego;

L) KOMPOZYCJA - kompozycji catkowicie ,nieudanych” (niezréwnowazonych) wystapito w badanym materiale bardzo niewiele (nawet
amator intuicyjnie dazy do kompozycyjnej réwnowagi); o niskiej jakosci wizualnej szaty informacji kulturalnej w danej gminie
swiadczy liczba wystapien kompozycji ,zrownowazonej z dystraktorem” (co np. w Krakowie nie pojawilo sie prawie wcale).
Rodzaj/stopient organizacji $wiadczy o preferencjach kompozycyjnych obszaru; zazwyczaj najwyzsza jako$¢ plastyczng prezentujg
kompozycje centralne, z dominantg i ztozone;

) SPOJNOSC KONWENC]I - brak spéjnosci wystepowat bardzo rzadko, niemniej jednak warto to odnotowywaé, poniewaz $wiadczy o
nieudanym projekcie;

M) KONWENCJA - w gminach miejskich i nastawionych na turystyke wystepowala duzo wieksza roznorodnos¢ konwencji i
pojawialo sie mniej wariantow naiwnych. Czasami mozna byto okresli¢ wyraZznie konwencje wiodacg, jednak czesto z wybierajac
konwencje twérca czerpat z niej tylko niektére elementy, uzupetniajac je innymi; wéwczas na ogét decydowatySmy, ze konwencje
wspotwystepowaty. W trakcie pracy dosztySmy réwniez do wniosku, ze pewne konwencje wymagaja dalszego podziatu na warianty (np.
historyzm, ekspresjonizm czy estetyzm); warto tez zastanawiac sie nad ich pogtebiong interpretacja;

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, Ze o ,brzydocie”, nieatrakcyjnosci czy nieadekwatnosci formy plastycznej do tresci oferty kulturalnej
czesto swiadczy zastosowanie konwencji reklamowo - komercyjnej (naiwnej lub profesjonalnej), ktora zasadniczo nie pasuje do
oferty kultury wysokiej czy nawet popkulturowej oraz wystepowanie konwencji wspotczesnej - naiwnej, podczas gdy w tej samej
gminie np. dla oferty kultury fizycznej czy finansowej pojawiaja sie duzo bardziej wyrafinowane projekty.
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WNIOSEK RED.: podane przyklady nie pozwalaja uzna¢, ze oferta kulturalna w swej wizualnej postaci jest sztampowa i
nieciekawa, co bylo robocza hipoteza w tych badaniach.

UWAGA RED.: warto zauwazyg¢, iz dysponujgc duzymi liczebno$ciami tak przeanalizowanego materiatu mozna sie pokusic¢ o zastosowanie
analiz statystycznych w celu uzyskania bardziej subtelnych wynikéw niz zaprezentowane tu proste rozktady cech zwizualizowanej
informacji kulturalnej. Jak juz wspomniaty$my, problematyke te podejmujemy w osobnym opracowaniu. Dalsze analizy moga byc¢
prowadzone zaréwno poprzez porownania gmin i wojewddztw w zakresie typow oferty, jak i porownan struktur ofert
zrekonstruowanych z réznych materialdw empirycznych, przykladowo te dane mozna poréwnywac ze strukturami ofert
odtworzonymi z materiatlu zebranego ze stron internetowych gmin oraz ich cechami. Pozwoli to m.in. odpowiedzie¢ na pytanie
o jakos¢ i rozmaitos¢ kanalow informacji kulturalnej. Podobnie mozna poréwnywac¢ dane dotyczace odbiorcow. Systematyczne
monitorowanie jakosci estetycznych oferty moze mie¢, z kolei, istotne znaczenie dla wielu zagadnien poczawszy od edukacji
wizualnej poprzez badania jakosci zycia w sSrodowiskach lokalnych, skonczywszy na badaniach trendow i mod estetycznych.
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% Barbara Fatyga, Kaja Rozdzynska-Stanczak, Bogna Kietlinska
ANALIZA WYWIADOW

NOTKA METODOLOGICZNA

A) WYWIADY Z MIESZKANCAMI

W tym module badania terenowego prowadzaliSmy krétkie rozmowy z mieszkancami, ktére nawigzywaty charakterem do sondy uliczne;.
KorzystaliSmy z przygotowanego wczeSniej scenariusza (zbioru dyspozycji do wywiadu swobodnego wraz z przykladami
konkretnych pytan i instrukcja jak przeprowadzac¢ badanie). Zaktadali$my, Ze badacze beda mogli na biezaco modyfikowa¢ pytania,
w zalezno$ci od dynamiki wypowiedzi badanych, typu kontaktu czy poruszanych zagadnien. Taka formuta pozwalata na wieksza swobode
zaréwno badaczom, jak i badanym, a w zwigzku z tym tworzyta mniej formalng atmosfere i utatwiata kontakt w otwartych przestrzeniach
miejscowosci. Niemniej, podstawowym celem badaczy bylo uzyskanie mozliwie wyczerpujacych informacji o wszystkich
zagadnieniach zawartych w scenariuszu. StaraliSmy sie przeprowadzi¢ minimum 4 rozmowy, z mieszkancami - reprezentantami
kategorii wiekowych czyli z dziecmi, nastolatkami, dorostymi i seniorami. Wprowadzenie zr6znicowania wiekowego miato
umozliwi¢ pokazanie odbioru zycia kulturalnego z réznych i - co wazne - uzupetniajacych sie nawzajem perspektyw. Dlatego pytaliSmy
kazdego rozmoéwce ,krzyzowo” - nie tylko o potrzeby reprezentowanej przezen grupy wiekowej, ale i o potrzeby pozostatych grup, (np.:
nastolatkdw pytali$my o potrzeby nastolatkéw, dzieci, dorostych i senioréw, itd.). W probie, liczacej N=341 osob (zaktadana wielko$¢ to
192 osoby) wida¢ niedoreprezentacje dzieci, poniewaz badacze mieli duze trudnosci ze znalezieniem rozméwcow. Osoby w wieku do
12 lat rzadko mozna byto spotka¢ na ulicach, zwtaszcza jesli temperatura na zewnatrz byta zbyt wysoka lub panowata zta pogoda.
RespektowaliSmy tez zasade by rozmawiac z dzie¢mi w obecnoSci ich opiekunéw. To czesto utrudniato nawigzanie kontaktu, np. gdy dzieci
bawily sie same na placu zabaw lub graly w pitke na Orliku. Braki z tej kategorii na biezgco kompensowaliSmy rozmowami z innymi
mieszkancami. Rozmowy z dzie¢mi, ktére byty w towarzystwie rodzicow tez byty trudne poniewaz zdarzato sie, ze rodzic odpowiadat za
dziecko, ktore tylko niemo prébowato da¢ do zrozumienia, iz wcale tak nie jest jak méwi mama czy tata. Wszystkie wywiady
przeprowadzaliSmy w miejscach publicznych, najczesciej: w parkach, na skwerach, deptakach czy w przestrzeni rynkéw badanych
miast. ZwracaliSmy szczegdlna uwage by nasza praca nie przeszkadza¢ mieszkancom w biezacych czynnosciach oraz by zapewnic¢
badanym jak najwiekszy komfort rozmowy (np. prowadzi¢ wywiady w poblizu tawek, tak by rozméwca nie musiat zbyt dtugo stac).
Nawigzywali$my kontakt nie tylko z pojedynczymi osobami, spetniajgcymi kryterium wiekowe, ale tez z catymi grupami. Czesto dawato
to efekt dyskusji grupowej, ale i oSmielato rozméwcéw do wydawania zdecydowanych opinii. Po zapewnieniu o anonimowosci badania,
rozmowy byty rejestrowane przy pomocy dyktafonéw. W przypadku braku zgody na nagrywanie - na biezgco sporzadzano notatki. Po
zakonczeniu rozmowy badacze wypetniali przygotowane wczes$niej kwestionariusze, w ktérych nalezato opisa¢ miejsce, czas, podstawowe
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informacje o rozméwecy (pteé, orientacyjny wiek), okoliczno$ci przeprowadzenia rozmowy oraz ogdlne z niej wrazenia. Tak stworzona
dokumentacja byta uzupetniana o transkrypcje nagrania. Przygotowane materialy byly przekazywane do koordynatorki, a nastepnie
poddawane analizie. Scenariusz wywiadu sktadat sie z nastepujacych blokéw tematycznych:

- charakterystyki gminy, z podkresleniem elementéw wyrézniajacych ja pozytywnie lub negatywnie;
- ,krzyzowo” badanych potrzeb mieszkancow;

- znajomos$ci zycia kulturalnego gminy, z wyro6znieniem instytucji, imprez, podmiotéw organizujgcych (instytucjonalnych i
pozainstytucjonalnych);

- miejsc aktywnosci kulturalnej mieszkancow;
- znajomosci badan potrzeb mieszkancéw lub prowadzonych w gminie konsultacji spotecznych.
B) WYWIADY Z URZEDNIKAMI

Ten modut badania miat za zadanie uzupeinienie wnioskéw z badania mieszkancéw o perspektywe osob zarzadzajacych kulturg w
gminach. Trudno$ci zwigzane z procesem umawiania sie na wywiady same w sobie dostarczyly interesujgcej wiedzy. SpotykaliSmy sie
ze skrajnie ré6znymi reakcjami urzednikéw: od zyczliwych i goScinnych przyje¢, do - mimo przedktadanych zaswiadczen o prowadzeniu
badania finansowanego z MKiDN oraz zapewnien o anonimowoSci - unikania czy zbywania by finalnie wywiad sie nie odbyt. Przejawiato
sie to w nieodpowiadaniu na maile, deklaracjach braku czasu (nawet na rozmowe telefoniczng), zastanianiem sie brakiem uprawnien do
rozmowy oraz w ewidentnie ztej woli, np. zapraszaniu nas w terminach planowanego urlopu i nieobecnosci w pracy. Obrazuje to niechec
czesci urzednikow do badan, nawet finansowanych (firmowanych) przez Ministerstwo oraz swiadczy o niezrozumieniu ich roli
i korzysci dla samorzadow, nie mowiac juz o tamaniu prawa dostepu do informacji publicznej. Wywiady byly przeprowadzane na
podstawie scenariusza wywiadu swobodnego z dyspozycjami, forma i kolejno$¢ pytan mogty by¢ modyfikowane w zaleznosci od
przebiegu rozmowy. Rdwniez tu priorytetem badaczy byto uzyskanie mozliwie najbardziej wyczerpujacych odpowiedzi. W poréwnaniu
do wywiadéw z mieszkancami te byty przeprowadzane w znacznie bardziej formalnej atmosferze. Po pierwsze, odbywaly sie w miejscach
pracy badanych, co nie zawsze sprzyjato swobodzie wypowiedzi (np. brak oddzielnego pokoju, rozmowa przy swiadkach). Po drugie,
badani wystepowali w roli reprezentantéw swoich instytucji i odczuwali odpowiedzialno$¢ za swoje opinie (niezaleznie od Swiadomosci
anonimowo$ci wypowiedzi). Procedura rejestracji wywiadoéw oraz przygotowywania materiatdw do analizy byta identyczna jak przy
rozmowach z mieszkancami. Scenariusz wywiadéw z urzednikami miat cze$ci wspélne z narzedziem przygotowanym do rozmow z
mieszkancami. Ponizej przedstawiamy te zagadnienia, o ktore pytalisSmy tylko urzednikéw:
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- pytania o znajomos$¢ zycia kulturalnego gminy zostaty poszerzone o kwestie z zakresu polityki kulturalnej. Dotyczyty one: porazek i
sukceséw w jej prowadzeniu, odbiorcéw kultury, twoércéw i wspotpracy z nimi, wizji idealnej instytucji kultury oraz planowanych dziatan;

- do pytan o miejsca aktywno$ci kulturalnej dodane zostaty pytania dotyczace dziatalnosci samego rozméwecy, potencjalnych aktywnosci
podejmowanych w sytuacji wyboru oraz stosunkéw miedzyludzkich w pracy;

- usuniete natomiast zostaty pytania dotyczgce znajomos$ci badan potrzeb mieszkancéw lub prowadzonych w gminie konsultacji
spotecznych. Niemniej, w wywiadach spontanicznie pojawiaty sie nawigzania do prowadzonej dziatalnosci badawczo-konsultacyjne;.

W celu analizy materiatu postuzyliSmy sie programem do kodowania danych - QDA Miner 4.2. Pierwotna wersja uzytego klucza
kodowego zostata opracowana na potrzeby cytowanego badania z 2012 roku?2s. W pierwszym roku realizacji niniejszego projektu klucz
kodowy zostat wykorzystany - po niezbednych modyfikacjach - do analizy dokumentéw zastanych. Nastepnie wprowadziliSmy don kolejne
zmiany w celu uzgodnienia struktury kodéw z charakterem zebranego w badaniu terenowym materiatu (opis ponizej). Dla celéw
analitycznych pogrupowaliSmy nastepnie kody dotyczace infrastruktury kulturalnej i instytucji wedle indekséw infrastruktury
kulturalnej?6, stworzonych dla projektu ,GIS - Kultura. Budowa systemu geolokalizacji infrastruktury zywej kultury”. Wywiady z
mieszkancami i wywiady z urzednikami, dzieki wspolnym pulom tematéw, mogty by¢ analizowane z wykorzystaniem podobnej struktury
kodéw. Takie ujecie umozliwito poréwnania miedzy wynikami z obu typéw materiatéw. Klucz kodowy dla rozmoéw z mieszkancami
sktadat sie z nastepujacych kategorii:

- otoczenie gmin: podobnie jak w pierwszym roku badania, ta kategoria zawierata odniesienia do fizycznych uwarunkowan gmin,
traktowanych jako okre$lona przestrzen (Srodowisko) zycia rozméwcoéw. W zaleznoSci od opinii zaliczane one byty albo do ograniczen
i/lub brakow (cech negatywnych), albo do zasobow (cech pozytywnych);

- uczestnicy: ta kategoria odnosita sie do uczestnikow zycia kulturalnego gmin, w praktyce koncentrujgc sie na ich mieszkancach
(odniesienia do innych grup, gtéwnie turystéw, byty marginalne). ZakodowaliSmy tu charakterystyki tych podmiotéw z podziatem na
grupy, zasoby, ograniczenia oraz dziatania. W stosunku do poprzednio uzywanej struktury kodoéw rozwineliSmy gataz dotyczaca potrzeb
uczestnikoOw oraz przestrzeni, w ktorych odbywaja sie dane dziatania;

25 Barbara Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym..., op. cit.
26 http://ozkultura.pl/node/1800
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- instytucje: kategoria odnosita sie do typow instytucji, ktére podzielilismy wedtug indekséw infrastruktury zywej kultury - por. uwagi
wyzej. ZastosowaliSmy tu réwniez podziat na zasoby, ograniczenia i dziatania, z wyréznieniem prowadzonych badan i konsultacji. Ze
wzgledu na specyfike rozmoéw z mieszkancami zrezygnowaliSmy z kodéw dotyczacych celow instytucji oraz efektdéw ich dziatan (pytania
o metarefleksje nad dziatalnos$cig instytucji nie pojawity sie w scenariuszu, a spontanicznie praktycznie nie wystepowaty w rozmowach).

Jak juz zostato wskazane, znaczna czes¢ kodow pokrywata sie w analizach obu typéw wywiadéw. Ponizej przedstawiamy réznice
pomiedzy strukturami kluczy kodowych:

- uczestnicy kultury: ze wzgledu na obecnos$¢ szczegdlnego pytania do urzednikow (Co Pan/i chciat(a)by robi¢ w wolnym czasie gdyby
Pan/i miat(a) wybdr?) dodalismy kody odnoszace sie do potencjalnych dziatan rozméwcow;

- instytucje: pozostawili$my tu kody dotyczace celéw i efektéw dziatan instytucji. Zdecydowali$my sie na to ze wzgledu na argumentacje
pojawiajace sie przy dtuzszych wypowiedziach. Ponadto, w nawigzaniu do scenariusza wywiadu, wprowadzili§my nowa gataz kodu dla
wizji idealnej instytucji kultury.

Przypomnijmy na koniec jeszcze raz, ze badanie to miato charakter eksploracyjny i stuzyto rozpoznaniu problematyki oraz testowaniu
narzedzi, a badane byly zebrane TRESCI, nie zas OSOBY, ktérych prébka byta stosunkowo niewielka.

WYNIKI ANALIZ

W interpretacjach nie omawiamy wszystkich zakodowanych tre$ci ani nawet wszystkich informacji wydobytych z analizowanych
materiatéw lecz zwracamy uwage na najciekawsze zjawiska oraz te, ktére odnoszg sie do hipotez i celé6w badania. Warto jednak, wg nas,
przygotowanym tabelom i wykresom przyjrzec sie doktadnie by odkry¢ wiele interesujacych detali, istotnych z punktu widzenia badanych
gmin a takze wynikajacych z przeprowadzonych poréwnan.

Uktad tej cze$ci raportu przedstawia zagadnienia zwigzane z zyciem kulturalnym zbadanych gmin, pogrupowane wg wojewddztw
i typoéw gmin, widziane oczami mieszkancow i os6b odpowiedzialnych za polityke kulturalng (urzednikéw). Na poczatek przedstawiamy
zasoby i ograniczenia gmin.
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ZASOBY I OGRANICZENIA

Tabela 12. Zasoby gmin w opiniach MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), wg wojewédztw, w % i wg rang, taczna liczba kodéw dla urzednikéw
N=133.

MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
ZASOBY GMIN M (N=148)27 | R U R M (N=211) R U R M (N=65) R U R
Bogate dziedzictwo kulturowe 32,4 1 16,5 1 6,6 5 4,5 5 21,5 2 3,8 1
Dobra infrastruktura publiczna 12,8 2 6,8 2 40,3 1 8,3 3 10,8 3 2,3 3
Walory krajobrazowe 11,5 3 53 4 16,6 2 11,3 1 35,4 1 3,8 1
Dobra przestrzen publiczna 8,1 4 0,8 7 1,9 10 0,8 7 1,5 9 = =
Korzystne potozenie geograficzne 7,4 5 6,8 2 4,3 6 9,8 2 6,2 4 - -
Nie wiem 6,8 6 0,8 7 0,5 14 1,5 6 6,2 4 2,3 3
Dobra komunikacja/stan drog 6,1 7 3,8 5 8,5 3 5,3 4 1,5 9 - -
Brak zasobow 4,1 8 - - 2,8 8 - - 6,2 4 = =
Cisza, spokéj 3,4 9 = = 8,1 4 = = 31 8 = =
Inne zasoby gmin 3,4 9 3,8 5 1,9 10 0,8 7 4,6 7 - -
Czystos¢ 1,4 11 - - 3,3 7 - = 1,5 9 = =
Dobre powietrze 1,4 11 = = 0,9 13 - - = = - -
Bezpieczenstwo 0,7 13 = = 2,4 9 = = 1,5 9 = =
Silny osrodek akademicki 0,7 13 0,8 7 0,5 14 0,8 7 - - - -
Dobry stan architektury - - - = 1,4 12 = = - - = =

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KR-S. Kolorem czerwonym zaznaczono najwyzsze odsetki w wierszach; kolorem niebieskim - najnizsze odsetki w wierszach.

¥ Liczby ,N” podawane w tabelach i wykresach opisujg liczebno$¢ wystepowania w wypowiedziach danego kodu, w zadnej mierze nie odnoszg sie wiec do
wypowiedzi pojedynczych oséb.
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W ocenie zasobow widac relatywnie duze réznice w opiniach mieszkancow i urzednikow ze badanych wojewddztw: urzednicy
mowili o nich zdecydowanie mniej: z dwoma wyjatkami: w mazowieckim to oni wskazywali nieco czeSciej korzystne potozenie
geograficzne oraz minimalnie czeSciej w mazowieckim 1 matopolskim wymienili jako zasob silne osrodki akademickie. Poza do$¢
oczywistym wynikiem dla matopolskiego, jesli idzie o pozytywna waloryzacje dziedzictwa kulturowego, to wiekszg $Swiadomos¢
posiadania cennego dziedzictwa kulturowego maja mieszkancy Warmii i Mazur niz mazowieckiego (réznica = 14,9%). W
mazowieckim mieszkancy wyzej cenili walory krajobrazowe niz w matopolskim (réznica= 5,1%); te za$ - z kolei - zostaty najliczniej
podkreslone przez mieszkancéw Warmii i Mazur: réznica w stosunku do mazowieckiego = 18,8%; do malopolskiego = 23,9%).
Wysokie miejsce walorow krajobrazowych Warmii i Mazur w opiniach mieszkancéw moze by¢ efektem kampanii ,Mazury - cud natury”.
W mazowieckim najwiecej mieszkancy méwili o dobrej infrastrukturze publicznej, zas w matopolskim i warminsko-mazurskim - o
zlej (réznica odpowiednio wynosi:27,5% oraz 29,5). Ogélnie: w mazowieckim wiekszg uwage zwraca sie na infrastrukture jako taka.
Moze to by¢ efekt, o ktorym wspominaliSmy w gtéwnych hipotezach - czyli, z jednej strony - startu do zmian z niskiego putapu
cywilizacyjnego i zwigzana z tym wieksza spoteczna widoczno$¢ zmian na lepsze w wojewodztwie mazowieckim; z drugiej strony,
galicyjskie zapoéznienia standardéw stricte cywilizacyjnych oraz dtugotrwata dewastacja nieswojej infrastruktury w warminsko-
mazurskim. Stan drég jako zaséb ceniono we wszystkich wojewédztwach do$¢ rzadko, ale narzekan na zfe drogi najwiecej byto w
mazowieckim. Potencjat przestrzeni publicznej nie pojawil sie w wypowiedziach mieszkancéw jako zaséb, ktéremu by poswiecili duzo
uwagi, jednak warto zaznaczy¢, iz stosunkowo najcze$ciej wymieniali go mieszkancy matopolskiego, ktérzy zarazem dwukrotnie czeSciej
na niego narzekali. Zastanawiajgce jest natomiast o wiele czestsze zwracanie uwagi w matopolskim na dziedzictwo kulturowe niz na
krajobraz jako na zasoby. Ciekawe zatem czy nie s3 one wytgcznie symboliczne - przenoszone w gtowach mieszkancéw jako sktadnik
mityzacji regionu albo wniesione z zewnatrz i niezinternalizowane? Stosunkowo rzadkie wskazywanie zasobow takich jak jakos¢
powietrza, hatas czy czystosc¢ Swiadczy o ich niskim znaczeniu. Z pozostatych kodéw zasobow wyrazniejsze sa juz tylko cisza i spokdayj,
na ktore zwrocili uwage mieszkancy mazowieckiego, co moze by¢ efektem ,zakrytej cze$ci”?8 pordwnania z Warszawa.

Do$¢ ponure efekty przynosi poré6wnanie wypowiedzi mieszkancow i urzednikéw np. gdy przyjrzymy sie relatywnie wysokiemu
docenianiu waloréw krajobrazowych na Warmii i Mazurach przez mieszkancow i Sladowej obecnosci tego kodu w
wypowiedziach urzednikéw, co ma swoje zrédta w akcyjnym i projektowym traktowaniu przez nich tego zasobu (por. tez uwagi
wyzej oraz kolejny komentarz - ponizej). Urzednicy z Warmii i Mazur w 11 kategoriach na 15 nie mieli - jak wida¢ - NIC do
powiedzenia lub odpowiadali nie wiem (mieszkancy z tego wojewddztwa nie wymienili 3 kategorii); urzednicy z mazowieckiego i
malopolskiego NIC nie powiedzieli o 6 kategoriach na 15. Pro domo sua zwr6¢my jeszcze uwage na kod silny osrodek akademicki
(wojewodztwa mazowieckie i matopolskie posiadajg na swoim terenie najlepsze osrodki akademickie w kraju): zaré6wno mieszkancy, jak

28 Pojecie ,zakrytej czeSci” znaczenia w zastosowaniu do poréwnania przejete zostato przez Fatyge z teorii metafory, por.: George Lakoff, Mark Johnson, Metafory w
naszym zyciu, Warszawa: PIW, 1988, s. 77. Autorzy ci pisz3 o ,niewykorzystanej” cze$ci metafory. Jest to szczegdlny przypadek stosowania kodu ograniczonego, por.
Basil Bernstein, Odtwarzanie kultury, Warszawa: PIW, 1990.
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i urzednicy z obu tych wojewdédztw wymieniali go jako zas6b poswiecajagc mu najmniej uwagi, za§ w wypowiedziach z Warmii i Mazur w
ogole sie on nie pojawit. To szczegdlny przyczynek dla tematu naszego badania!

Tabela 13. Zasoby gmin w opiniach MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), wg gmin ,D” i gmin ,S”, w % i wg rang, taczna liczba kodéw dla urzednikéw

N=133.

T GMINY ,D” GMINY ,S”

M (N=214) R U R M (N=210) R U R
dobra infrastruktura publiczna 25,7 1 7,5 4 26,7 1 9,8 2
walory krajobrazowe 20,1 2 11,3 1 15,2 3 9,0 3
bogate dziedzictwo kulturowe 18,2 3 9,0 2 17,6 2 15,8 1
dobra przestrzen publiczna 7,0 4 0,8 9 1,0 12 0,8 8
korzystne potozenie geograficzne 6,1 5 7,5 3 5,2 6 9,0 3
dobra komunikacja/stan drég 51 6 5,3 5 8,1 4 3,8 5
cicho, spokojnie 3,7 7 - - 7,6 5 - -
nie wiem 3,3 8 1,5 6 3,8 8 3,0 6
brak zasobéw 2,8 9 = - 4,8 7 - -
czystos¢ 2,3 10 - - 2,4 10 - -
inne zasoby gmin 2,3 10 1,5 6 3,3 9 3,0 6
dobre powietrze 1,4 12 - - 0,5 14 - -
bezpieczenstwo 0,9 13 - - 2,4 10 - -
silny o$rodek akademicki 0,5 14 1,5 6 0,5 14 - =
architektura 0,5 14 - - 1,0 12 - -

Zrodto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczono najwyzsze odsetki w wierszach; kolorem niebieskim - najnizsze odsetki w wierszach.

Gdy idzie o zasoby, to na poziomie gmin trend wskazujacy réznice pomiedzy mieszkancami i urzednikami rysuje sie momentami
jeszcze wyrazniej: urzednicy mniej uwagi poswiecili zasobom relatywnie istotnym dla mieszkancow; znéw wyjatkiem jest
korzystne polozenie geograficzne. W gminach typu ,D” mieszkancy czeSciej wskazali jedynie dobre wykorzystanie przestrzeni
publicznejiwalory krajobrazowe. W gminach ,S” nieznacznie cze$ciej méwili o ciszy i spokoju oraz o dobrych drogach. Nie s3 to jednak
réznice, ktére mozna poddawac glebszym interpretacjom, moga by¢ jedynie wskazéwkami do ewentualnego formutowania hipotez.
Wypowiedzi urzednikéow wg typéw gmin (por. tabela 13) pokazuja jeden szczego6lnie interesujacy wynik: na Warmii i Mazurach: bogate
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dziedzictwo kulturowe jest przez nich najczesciej wspominane. Czyzby w oficjalnym dyskursie samorzagdowym juz nie przyroda tylko
zabytki miaty priorytet w politykach spoteczno-kulturalnych? Aby to wyjasni¢ wystarczy zajrze¢ na jeden z portali samorzadowych:
»Jednym z najwazniejszych zadan, finansowanych ze Srodkéw UE na lata 2014-2020, bedzie rewitalizacja; na zwigzane z nig projekty
zarezerwowano juz ok. 25-26 mld z1, a kwota ta z pewno$cig wzrosnie (...)"2°Wyzsze odsetki zaznaczone na czerwono w tabeli 17 wskazuja
jedynie zarysowujaca sie niezbyt wyraznie prawidtowo$¢: minimalnie wiekszego zainteresowania problematyka w gminach sgsiedzkich
- stwierdzenie to ma tylko status hipotezy wyprowadzonej z empirii.

WNIOSKI: warto zwrdci¢ uwage na potrzebe upowszechniania w srodowiskach lokalnych $wiadomosci zasobow, w szczegdlnosci
zwigzanych z otoczeniem przyrodniczym. Badanie pokazuje, iz jest ona dos¢ przypadkowo uksztaltowana i najczeSciej
niedoceniana, zwlaszcza przez osoby odpowiedzialne za polityke kulturalng. Niewielkie liczebno$ci wiekszosci ujetych w tabelach
12 i 13 kategorii zdaja sie $wiadczy¢, ze uwaga badanych koncentruje sie gdzie indziej. Posrednio wyniki te mogg uzasadniac hipotezy
o ciagle niskiej randze standardu cywilizacyjnego zwiazanego z przestrzenia, w ktorej sie zyje oraz o stabosci dyskursu
publicznego na te tematy. Hipotezy te trzeba jednak zestawi¢ z obrazem dostrzeganych przez badanych ograniczen i brakéw w ich
miejscach zamieszkania - por. tabele 14, 15.

Braki infrastruktury publicznej i stabe wykorzystanie przestrzeni publicznej wskazano relatywnie najliczniej w matopolskim
- co ciekawe - najmniejszg wartos$¢ kod ten miat w wypowiedziach mieszkancéw mazowieckiego, ktorzy najliczniej zwracali uwage na
kiepskie drogi. Warto tez zwro6ci¢ uwage na kody o wartosci zerowej: w malopolskim nikt nie narzekat na braki walorow
krajobrazowych i zly stan architektury; w mazowieckim - na brak dziedzictwa a w warminsko-mazurskim na stabe wykorzystanie
przestrzeni publicznej, zaniedbanie i hatas. Naszym zdaniem wyniki te potwierdzaja przede wszystkim hipoteze o staboS$ci
dyskursu publicznego na tematy zwigzane z jakoscia otoczenia. Zauwazmy bowiem, iz przedstawione kategorie zasob6éw i brakéw w
gruncie rzeczy tworzg pewne syndromy cech i - co wiecej, ze swej istoty sg nieroztgczne. Zatem gdyby problematyka przez nie
reprezentowana byta wazna miatyby zarazem wyzZsze i podobne warto$ci. Wydaje sie, ze ograniczenie w postaci niekorzystnego
polozenia geograficznego najliczniej omawiane w wypowiedziach urzednikéow z wojewodztw malopolskiego i mazowieckiego
wyptywa z ich zaabsorbowania problemami infrastrukturalnymi oraz sposobu mys$lenia ugruntowanego na opozycji centrum -
peryferie, o czym juz wspominaliSmy wyzej, analizujac dane dotyczace badanych mieszkancow. Zarazem, jak wida¢, nie ma tu niemal w
oglle zainteresowania - 13czacq sie przeciez z potozeniem geograficznym zaleta - walorami krajobrazowymi. Ciekawe, Ze na Warmii i
Mazurach zainteresowanie tymi cechami wystgpito $ladowo - mimo niedawnej kampanii o cudach natury, co dodatkowo potwierdza teze
o0 akcyjnym i projektowym traktowaniu Srodowiska.

29 Por. Portal samorzadowy, http:
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Tabela 14. Ograniczenia i braki gmin w opiniach MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), wg wojewddztw, w % i wg rang, taczna liczba kodéw dla

urzednikéw N=87.

MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
OGRANICZENIA I BRAKI GMIN M (N=121) R U R M (N=108) R U R M (N=51) R U R
brak infrastruktury publicznej 20,7 1 6,9 2 13,0 3 5,7 3 17,6 1 2,3 2
zta komunikacja/stan drég 19,8 2 3,5 3 30,6 1 6,9 2 15,7 2 4,6 1
brak ograniczen 18,2 3 3,5 3 18,5 2 2,3 5 15,7 2 1,1 4
staba przestrzen publiczna 15,7 4 = = 4,6 7 3,4 4 - - 1,1 4
zanieczyszczenie powietrza 7,4 5 = = 4,6 7 = = 3,9 8 = =
niekorzystne potoZzenie geograficzne 5,0 6 12,6 1 1,9 9 21,8 1 7,8 5 2,3 2
nie wiem 4,1 7 3,5 3 5,6 6 2,3 5 15,7 2 = =
hatas 2,5 8 = = 0,9 11 = = - - = =
brud 2,5 8 = = 1,9 9 = = 7,8 5 = =
brak bogatego dziedzictwa kulturowego 1,7 10 1,1 7 - - 1,1 8 2,0 10 = =
zaniedbanie 1,7 10 = = 0,9 11 = = - - S s
inne ograniczenia gmin 0,8 12 2,3 6 8,3 4 6,9 2 7,8 5 1,1 4
brak waloréw krajobrazowych - - = = 0,9 11 2,3 5 3,9 8 - -
zty stan architektury - - = = 8,3 4 = = 2,0 10 = =
brak silnego o$rodka akademickiego - - 1,1 7 - - - - = = - -

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS; kolorem czerwonym zaznaczone s3 najwyzsze odsetki w wierszach (relatywnie wysoki poziom odczucia braku);
kolorem niebieskim najnizsze odsetki w wierszach (relatywnie niski poziom odczucia braku).
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Tabela 15. Ograniczenia gmin w opiniach MIESZKANCOW i URZEDNIKOW, wg podziatu na gminy ,D” i gminy ,S”, w %, i wg rang, taczna liczba kodéw
dla urzednikéw N=87.

GMINY ,D” GMINY ,S”
OGRANICZENIA GMIN M (N=128) R U R M (N=152) R U R
brak infrastruktury publicznej 20,3 1 6,9 3 14,5 3 8,1 2
zta komunikacja/stan drog 19,5 2 8,1 2 26,3 1 6,9 3
brak ograniczen 15,6 3 1,1 6 19,7 2 58 4
staba przestrzen publiczna 10,9 4 1,1 6 6,6 4 3,5 5
nie wiem 8,6 5 3,5 4 53 5 2,3 6
zanieczyszczenie powietrza 6,3 6 = = 53 5 - -
inne ograniczenia gmin 4,7 7 2,3 5 5,3 5 8,0 2
niekorzystne potoZenie geograficzne 4,7 7 9,2 1 3,9 10 27,6 1
zaniedbanie 2,3 9 - - = = - -
brak waloréw krajobrazowych 1,6 10 - - 0,7 13 2,3 6
hatas 1,6 10 = = 1,3 11 - -
brud 1,6 10 - - 4,6 9 - -
zty stan architektury 1,6 10 = = 5,3 5 - -
brak bogatego dziedzictwa kulturowego 0,8 14 1,1 6 1,3 11 1,1 8
brak silnego osrodka akademickiego = = 1,1 6 = - - =

Zrodto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. Kolorem czerwonym sg zaznaczone najwyzsze odsetki w wierszach; niebieskim - najnizsze.

W innym przekroju - wg typéw gmin - widaé, Ze jedynym licznym kodem symbolizujacym tresci wygltoszone przez urzednikow i to
wystepujacym tylko w gminach ,S” jest niekorzystne potozenie geograficzne. Z jednej strony, moze to by¢ uzasadnienie dla
nadrabiania brakéw infrastrukturalnych; z drugiej - wygodny (bo ewidentnie stanowigcy ,trudno$¢ obiektywng”) argument ttumaczacy
niepowodzenia i/lub inercje. Warto w konteksScie powyzszych analiz przypomnie¢, Ze rozmowy z urzednikami - byty trudne, zwlaszcza na
Warmii i Mazurach. Niemniej jednak powinni$my chyba wyniki tej czeSci badania, w szczego6lnosci zawarte w tab. 14 i 15, zadedykowac¢
PT WYBORCOM w wyborach samorzadowych. Nie twierdzimy tu (bo nie mamy do tego podstaw), Ze zbadane osoby nic nie wiedzq o
Srodowiskach, za ktore sg odpowiedzialni albo iz maja waskie horyzonty, twierdzimy jednak, Ze zbyt czesto nie chcq i/lub nie potrafiq
i/lub bojq sie te wiedze w normalny sposéb komunikowag, a to co najmniej nasuwa watpliwos¢ czy potrafia ja tez wykorzystywac
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w interesie dobra wspolnego. (Ten watek towarzyszy tez analizie potrzeb mieszkancéw zadeklarowanych w badaniu). W postrzeganiu
ograniczen na plan pierwszy wysuwa sie problematyka infrastrukturalna oraz - co ciekawe, w przekrojach wg obu podziatéw - na
wojewoOdztwa i na gminy - brak ograniczen czyli zadowolenie mieszkancow z ich sSrodowisk. Postrzeganie zarowno zasobow, jak i
ograniczen nie uklada sie w wyrazny wzér, ktory wskazywalby szczegdlna pozycje zbadanych przez nas gmin posiadajacych
diagnozy. Nie data tez tu o sobie zna¢ sktonnos$¢ Polakéw do narzekania, bowiem poréwnujac liczby kodéw mdéwiagcych o zasobach z
liczbami kodéw moéwigcych o ograniczeniach (por. liczby ,N” kodéw w gtéwkach tabel 12-15) mozna stwierdzi¢, Zze zasoby bytly
wspominane czesSciej niz ograniczenia i braki.

ANALIZA POTRZEB

Ponizej zestawione sg potrzeby deklarowane przez mieszkancéw badanych wojewodztw i gmin.

Tabela 16. Potrzeby w opiniach MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), wg wojewddztw, w % i wg rang, taczna liczba kodéw dla urzednikéw N=136.

POTRZEBY MIESZKANCOW MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
(infrastruktura i zycie kulturalne)

M (N=197) | R U R | M(N=417) | R U R | M(N=134) | R U R
nowe miejsca aktywnosci kulturalnej tacznie 47,2 1115 | 1 57,6 1 20,1 | 1 38,1 1] 50 |1
potrzeby w petni zaspokojone 17,3 2| 65 | 4 10,8 2 1,4 | 5 11,2 3| 14 | 4
nie wiem 9,6 3 3,6 6 8,4 3 = = 5,2 6 = =
organizacja ustug 9,1 41 14 | 8 5,0 5 43 | 2 11,2 3107 |5
program/oferta ogétem 7,6 5101 | 2 5,0 5 22 | 4 9,0 5] 36 | 2
organizacja imprez 5,6 6| 65 | 4 6,5 4 14 | 5 20,9 2| 07 |5
inne potrzeby 2,0 7 = = 1,4 9 0,7 | 8 - -1 07 |5
poprawa infrastruktury, wyposazenia, organizacji 1,0 8| 79 |3 2,2 7 36 | 3 2,2 7| 21 |3
wspotpraca 0,5 9 0,7 9 1,4 9 1,4 | 5 0,7 9 = =
informacja i promocja - - 22 |7 1,7 8 - = 1,5 8 = -

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone sa odsetki wyzsze w wierszach; niebieskim - najnizsze.
W wojewddztwach matopolskim i mazowieckim, oprécz niewielkich odsetkéw tresci dotyczacych rozmaitych potrzeb, wydaje sie, iz

opinie mieszkancow sie polaryzuja: na zgtoszong potrzebe nowych miejsc oraz opinie, ze potrzeby sq zaspokojone (i - dodajmy - moze
lepiej by zostato po staremu). Zauwazmy, ze potrzebe nowych miejsc najczesciej deklarowali mieszkancy mazowieckiego. Opinie o tym,
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iz ich potrzeby kulturalne i spoleczne sa w peini zaspokojone najliczniej wyrazili mieszkanncy matopolskiego, zas najwiecej o
potrzebie imprez wypowiedzieli sie mieszkaricy Warmii i Mazur. Mimo iz - jak to juz pisaliSmy w raporcie z badan sytuacji kulturalnej
tego wojewodztwa w 2012 roku - zbyt gorgczkowa i przyttaczajaca aktywno$¢ instytucji kultury w produkowaniu eventéw moze
powodowac przesyt3?, to jednak na drugim miejscu wskazywano tu potrzebe imprez. Mozna przypuszczac, ze dziata efekt uzaleznienia
od kulturalnego fast foodu; przesyt nie powoduje wygaszenia potrzeby, ale jg utrzymuje lub nawet wzmacnia, jak w kazdym

uzaleznieniu.

Tabela 17. Potrzeby w opiniach MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), w gminach ,D” i gminach ,S”, w % i wg rang, aczna liczba kodéw dla

urzednikéw N=136.

. GMINY ,D” GMINY ,S”
POTRZEBY MIESZKANCOW M (N=366) R U R M (N=382) R U R
nowe miejsca aktywnosci kulturalnej- tacznie 48,4 1 14 1 54,2 1 24 1
potrzeby w petni zaspokojone 11,5 2 2,9 4 13,6 2 6,6 4
organizacja imprez 10,7 3 1,5 6 7,1 4 11 2
nie wiem 9,3 4 0,7 7 7,1 4 2,9 7
program/oferta ogétem 7,7 5 4,4 3 52 6 3,7 6
organizacja ustug 6,0 6 2,2 5 8,4 3 59 5
usprawnienia infrastruktury, wyposazenia, organizacji 3,0 7 6,6 2 0,8 10 8,1 3
inne potrzeby 1,6 8 = = 1,0 8 1,5 8
informacja i promocja 1,4 9 0,7 1,0 8 1,5 8
wspblpraca 0,5 10 0,7 1,6 7 1,5 8

Zro6dto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone sg wyzsze odsetki wyzsze w wierszach, niebieskim - nizsze.

Tabele 16 i 17 sa szczegodlnie istotne z punktu widzenia centralnych kategorii badania - czyli lokalnych polityk kulturalnych oraz
dzialalnosci diagnostycznej w gminach. Obrazuja one zarazem istotng w oficjalnym dyskursie o zyciu kulturalnym - kategorie potrzeb.

Te za$ widziane oczyma urzednikow mozna opisac nastepujgco:

- w podziale wg wojewddztw potrzeby mieszkancow opisywano najczesciej w wojewoddztwie mazowieckim, nastepnie

matopolskim; sladowa uwaga obdarzyli je urzednicy z Warmii i Mazur;

30 Barbara Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym..., op. cit., s.109.




58

- relatywnie najczeSciej znéw wskazano potrzeby wigzgace sie z infrastrukturg (nowe miejsca) oraz, ale tylko w mazowieckiem -
potrzeby zwiazane z ofertq kulturalng.

W podziale wg typow gmin znéw najliczniej reprezentowany byt kod dotyczacy nowych miejsc - najliczniejszy z gmin typu ,,S”.

W osobnych tabelach (18 19) opisana jest doktadniej zawartos¢ kodu potrzeba nowych miejsc. W ostatnich latach w kraju wiele
zainwestowano w infrastrukture kulturalng. Nie mogliSmy zatem poming¢ okazji by sprawdzi¢ w jakim stopniu w badanych srodowiskach
potrzeby te zostaly zaspokojone i jakie potrzeby tego rodzaju zgtaszali mieszkancy.

Tabela 18. Potrzeba nowych miejsc aktywnosci kulturalnej w opiniach MIESZKANCOW - wg wojewddztw, w % i wg rang.

TYPY NOWYCH MIE]JSC AKTYWNOSCI -

KULTURALNE] .] . MALOPOLSKIE (N=93) | R MA%IEI)Z\;ILLE()%KIE R WARMINS(IIEIZET)AZURSKIE R
(potrzeby w zakresie infrastruktury)

sportowa 32,3 1 19,2 2 11,8 3
popkultury 18,3 2 15,0 3 35,3 1
gastronomii 14,0 3 15,0 3 2,0 7
upowszechniania kultury 12,9 4 23,3 1 29,4 2
nowe miejsca aktywnosci - ogélnie 12,9 4 7,9 5 7,8 4
oswojonej natury (parki, skwery itp.) 4,3 6 6,7 6 2,0 7
handlowa 2,2 7 6,3 7 - -
edukac;ji 1,1 8 2,9 8 3,9 6
kultury wysokiej 1,1 8 2,5 9 5,9 5
pomocy spotecznej 1,1 8 1,3 10 2,0 9

Zrodto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone sa najwyzsze odsetki w wierszach; niebieskim - najnizsze.

W matopolskim - najwiecej moéwiono o potrzebie infrastruktury sportowej, popkulturowej, gastronomicznej i kolejno o miejscach
upowszechniania kultury oraz og6lnie o nowych miejscach wspélnych; w mazowieckim - relatywnie najczesciej o miejscach
upowszechniania kultury, potrzebie nowych obiektéow sportowych, popkulturze i infrastrukturze gastronomicznej, zas w
warminsko-mazurskim o infrastrukturze towarzyszacej popkulturze oraz upowszechnianiu kultury i obiektach sportowych. (W tym
ostatnim wojewddztwie, jak wida¢, wyniki sg zatem bardzo spojne i zgodne z badaniami z 2012 roku). Ciekawe, iz efekt fast foodu
kulturalnego nie dotyczy tym razem infrastruktury handlowej, a przeciez jeszcze niedawno w kazdej miejscowosci szczytem prestizu
byta galeria handlowa. By¢ moze gesta sie¢ Lidlow, Biedronek, Zabek i innych tego rodzaju sklepéw zaspokoita wreszcie te potrzebe.
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Tabela 19. Potrzeba nowych miejsc aktywnosci kulturalnej w opiniach MIESZKANCOW, w gminach ,D” i gminach ,S”, w % i wg rang.

'(I;?f’;gg:/}\gj(;;l)MlE]SC AKTYWNOSCI KULTURALNE] gminy ,D” (N=177) R gminy ,S” (N=207) R
sportowa 24,3 1 18,8 3
upowszechniania kultury 23,7 2 19,8 1
popkultury 16,9 3 19,8 1
gastronomii 13,6 4 12,6 4
nowe miejsca aktywno$ci kult.- ogdlnie 6,8 5 11,1 5
oswojonej natury 6,2 6 4,8 7
handlowa 3,4 7 53 6
kultury wysokiej 2,3 8 2,9 9
edukacji 1,7 o 3,4 8
pomocy spotecznej 1,1 10 1,4 10

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone sa odsetki wyzsze w wierszach, niebieskim - nizsze.

Konkretne nowe miejsca (tab. 19) dla sportu i upowszechniania kultury czeSciej pojawialy sie w wypowiedziach mieszkancow gmin
typu ,D”, ale mglista potrzeba takich miejsc czeSciej byta artykutowana w gminach ,S” . Teze o niszowym charakterze potrzeb
zwiqzanych z kulturg wysokq uzasadniaja zarowno wyniki zestawione dla 3 wojewddztw, (chociaz warto zaznaczy¢, ze najczeSciej ten
kod pojawit sie na Warmii i Mazurach, a wiec tam relatywnie czesciej jg dostrzegano), jak i dla typow gmin.

Ogdlna interpretacja tego fragmentu analiz moze by¢ nastepujaca: ludzie na co dzien nie zajmujg sie artykutowaniem swoich
potrzeb kulturalnych. Gdy jest to wywolywane w jakim$ innym typie dyskursu niz rutynowy, codzienny, w pewny sensie produkujq sobie
potrzeby wg doraznie przywotywanych wzorcow, ktore im sie - najprawdopodobniej sytuacyjnie - kojarza. Dzisiaj sa to juz
wzorce czerpane glownie z popkultury. W tych wynikach wida¢, Zze nowe miejsca aktywnosci kulturalnej sa przywolywane
wlasnie w ten sposob. W wypadku urzednikéw moze skutkowa¢ brakiem gospodarnosci i nieodpowiedzialnoscia, jesli taki typ
mysS$lenia nie laczy sie z wiedza o obiektywnym stanie infrastruktury kulturalnej na ich terenie, a uruchamiaja go jedynie
aktualne mozliwosci i koniecznosci w zakresie dotacji i ich rozliczania. Jakkolwiek interpretacja ta nie wydawataby sie na wyrost (w
istocie jest bowiem niedostatecznie jeszcze ugruntowang empirycznie hipoteza), to wg nas przedstawione dane dostarczajg wskazowki
by przemyslec jeszcze raz od strony teoretycznej i metodologicznej kategorie potrzeb, w tym jej wiarygodnos$¢31.

31 Bazowali$my tu takze na uwagach recenzentow - ekspertéw zgtoszonych podczas paneli prezentujacych w regionach wyniki badan; wszyscy zgodzili sie z teza, ze
doraznie przywotywane potrzeby mieszkancéw nie musza by¢ kategorig najlepiej opisujaca realne uwarunkowania lokalnych kultur.
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ANALIZA INSTYTUCJI KULTURY I ICH DZIALALNOSCI

Spoteczng widocznos¢ instytucji kultury w oczach mieszkancow i urzednikow pokazujg tabele 201 21.

Tabela 20. Instytucje kultury wymienione przez MIESZKANCOW (M) i przez URZEDNIKOW (U), wg wojewédztw, w % i wg rang.

INSTYTUCJE KULTURY MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO-MAZURSKIE

M R 0] R M R U R M R U R

(N=573) (N=414) (N=816) (N=519) (N=292) (N=133)

upowszechniania kultury 35,6 1 24,6 2 34,8 1 32,2 2 38,7 1 27,8 2
administrowania kulturg 28,3 2 49,0 1 18,9 2 49,9 1 20,2 2 51,9 1
sportowe 6,5 3 1,7 7 55 5 0,2 10 3,4 7 1,5 7
edukacyjne 59 4 3,4 6 11,5 3 5,6 3 10,6 4 - -
organizacje pozarzadowe 5,8 5 6,0 3 2,3 8 5,2 4 3,4 7 3,8 5
religijne 4,9 6 1,7 7 51 6 1,3 7 1,0 9 3,8 5
kultury wysokiej 3,7 7 51 5 1,0 10 2,1 5 11,0 3 4,5 3
nie wiem/nie znam 2,6 8 - - 0,9 12 - 4,1 5 - -
gastronomiczne 2,6 8 0,2 11 10,9 4 1,9 6 2,1 8 - -
popkulturowe 1,9 10 1,4 9 3,8 7 0,2 10 0,7 10 0,8 9
handlowe 1,6 11 0,7 10 2,3 8 1,0 8 3,8 6 - -
nieformalne, subkultury* 0,5 12 6,0 3 0,9 12 0,4 9 - - 4,5 3
zdrowia 0,2 13 - - 1,1 9 - - 0,3 12 -
pomocy spotecznej - - - - 1,0 10 - - 0,7 10 - -

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone s3 instytucje wymienione co najmniej w 10% wypowiedzi.* do kategorii doliczono
wypowiedzi o oddolnie organizowanych zespotach regionalnych, jak np. chéry.

Najbardziej widocznymi instytucjami sg we wszystkich 3 wojewoédztwach s dla mieszkancow instytucje upowszechniania
kultury, co skadinad jest wnioskiem optymistycznym. Drugi pod wzgledem liczebnoSci kod to instytucje zarzqgdzania kulturq - ciekawy
wynik: mozna postawi¢ hipoteze do dalszego sprawdzania czy aby nie Swiadczy to o tym, Ze mieszkancy zaczynajg korzysta¢ ze swoich
obywatelskich uprawnien by patrze¢ wtadzy na rece. (Jeszcze wyrazniej wida¢ omowione kody w przekroju wg typow gmin, w tab. 21). W
mazowieckim wskazano ponadto instytucje edukacyjne i infrastrukture gastronomiczng; w warminsko-mazurskim instytucje
kultury wysokiej i edukacyjne (liczebnoSci wystapien powyzej 10 %). Instytucje sportowe sa stabo spotecznie widoczne, by¢ moze
dlatego, ze naleza do porzadku codziennos$ci, gdy znaczenie innych instytucji wykracza poza rutyne. W tym kontek$cie mozna sie
zastanawia¢ nad teza wywiedziona z wielu badan, ze Polacy postrzegaja kulture jako sfere odswietna, bowiem nie ma pewnosci czy
sportu tez tak nie postrzegaja. Nota bene uczulaliSmy realizatoré6w badania na unikanie w pytaniach o infrastrukture gmin bezposrednich
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odniesien do stowa ,kultura” aby nie prowokowa¢ mys$lenia w kategoriach od$wietnych i zwyktych. Urzednicy na pierwszym miejscu
wymienili instytucje zarzqdzania kulturq, ale na drugim - instytucje upowszechniania. Az o 30,1% wiecej kodow opisujacych
administrowanie kulturq w stosunku do Kkolejnej kategorii pojawilo sie w wypowiedziach urzednikéw w wojewodztwie
warminsko-mazurskim; o 24,4% wiecej odpowiednio w wojewodztwie matopolskim i 0 17,7% wiecej - w mazowieckim. Zdaje sie
to potwierdza¢ popularne tezy moéwigce, ze wiladza typu biurokratycznego glownie zajmuje sie sama soba. Ciekawe, ze w
wypowiedziach urzednikow z Warmii i Mazur nie pojawity sie w ogo6le instytucje edukacyjne, ktére na tym specyficznym terenie czesto
petlia wazne funkcje kulturotwoércze. Moze to by¢ efekt polityk sektorowych, skutkujacy pilnowaniem wlasnego podworka.
Zrbéznicowanie wg typdw gmin (tab. 21) nie dodaje do przedstawionych wyzej obserwacji nowych tresci, wyjawszy fakt, Zze - podobnie jak
poprzednio - na pierwszym miejscu urzednicy zdecydowanie najwiecej méwili o administrowaniu kulturg: w gminach ,D” o 14,4%
czeSciej wymieniono te kategorie niz instytucji upowszechnieniowych; w gminach ,S” - odpowiednio o 26,7%.

Tabela 21. Instytucje kultury wymieniane przez MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), wg podziatu na gminy ,D” i gminy ,S”, w % i wg rang.

GMINY ,D” GMINY ,,S”
INSTYTUCJE KULTURY M (N=910) R U (N=486) R M (N=771) R U (N=580) R
upowszechniania kultury 36,4 1 30,7 2 35,0 1 27,1 2
administrowania kulturg 20,1 2 45,1 1 24,9 2 53,8 1
edukacyjne 9,5 3 51 5 9,5 3 31 5
gastronomiczne 7,5 4 1,2 8 5,4 5 1,2 8
sportowe 6,2 5 0,8 10 4,7 6 1,0 9
kultury wysokiej 4,8 6 6,0 3 2,2 8 1,6 7
organizacje pozarzadowe 3,3 7 6,0 3 4.2 7 4.8 3
popkulturowe 3,1 8 0,8 10 2,1 9 0,7 10
handlowe 3,0 9 1,0 9 1,6 11 0,5 11
religijne 2,7 10 1,2 7 6,2 4 2,2 6
nie wiem/nie znam 2,0 11 - - 2,1 9 - -
zdrowia 1,0 12 - - 0,3 14 - -
pomocy spotecznej 0,5 13 - - 0,6 13 - -
nieformalne, subkultury - - 2,1 6 1,3 12 4,0 4

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. . Kolorem czerwonym zaznaczone sa instytucje wymienione co najmniej w 10% wypowiedzi.



62

Poréwnanie obrazu infrastruktury kulturalnej zrekonstruowanej z wypowiedzi mieszkancow i urzednikow pokazuje interesujace
zréznicowania: o ile mieszkancy, oprocz dominujacych dwéch typow instytucji, wymieniali tez (chociaz relatywnie rzadko) wiele innych,
o tyle po urzednikach mozna bytoby sie spodziewac¢ wiekszej uwagi skierowanej na cato$¢ podlegtych im instytucjonalnych subswiatéw.
Warto zwrdéci¢ uwage na stabg spoteczng widocznos¢ organizacji pozarzgdowych i to w obu grupach respondentow. Instytucje
religijne, popkulturowe i odpowiedzialne za tzw. kulture wysokq takze nie wypadty tu szczegdlnie wyraziScie. Zas subkultury i grupy
nieformalne w ogdle niemal nie sg widoczne dla mieszkancow - lecz w wojewo6dztwach matopolskim i warminsko-mazurskim - sg
nieco cze$ciej dostrzegane przez urzednikow. By¢ moze to Kkolejny efekt oddziatywania swoistej mody, wspartej finansowaniem, na
partycypacje spoteczna. Ponizej przedstawiamy wyniki analizy ocen zasobow oraz ograniczen i brakow wybranych instytucji kultury
w opiniach mieszkancow i urzednikow.

Wykres 2. Zasoby i ograniczenia wybranych instytucji kultury, w opiniach MIESZKANCOW, wg wojewddztw,

w %.
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Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.
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Z wykresu 2 wynika, ze w wojewo6dztwach matopolskim i warminsko-mazurskim w opinii mieszkancow i w odniesieniu do instytucji
administrowania kulturqg dysproporcja pomiedzy ograniczeniami a zasobami wynosi odpowiednio 16,8% i 14,8%, z przewaga
ograniczen i brakow; w wojewddztwie mazowieckim mieszkancy dostrzegaja natomiast niewielka przewage zasobow nad brakami
- 4,4%. Jesli chodzi o instytucje upowszechniania kultury we wszystkich zbadanych wojewo6dztwach mieszkancy dostrzegali przewage
zasobow nad brakami i ograniczeniami, w tym w matopolskim -6,5%; w mazowieckim - 12,1% i w warminsko-mazurskim - 2,1%,
z czego wynika, Ze najbardziej spolaryzowane opinie o tym typie instytucji mieli mieszkancy Warmii i Mazur. Pozostate zakodowane
opinie dotyczace typdw instytucji kultury nie byty juz tak obszernie wypowiadane by byt sens je tutaj komentowac.

Wykres 3. Zasoby i ograniczenia wybranych instytucji kultury, w opiniach MIESZKANCOW, w gminach "D"
i gminach "S", w %.
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Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.
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Z wykresu 3 wynika, Ze dla przedstawionych kategorii instytucji w ocenie ich zasobéw i ograniczen nie ma wiekszego znaczenia czy byty
to gminy, w ktérych udato sie zbada¢ dokumentacje diagnostyczna czy tez gminy sgsiedzkie, w ktérych takiej dokumentacji nie badalismy.
Jedynie zasoby instytucji administrowania kulturq nieznacznie wyzej (4,6%) oceniono w gminach sasiedzkich.

Wykres 4. Zasoby i ograniczenia wybranych instytucji kultury w opiniach URZEDNIKOW, wg wojewddztw,

w %.
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instytucje - administrowania kultura instytucje - upowszechniania kultury
W matopolskie (N=108) B mazowieckie (N=202) warminsko-mazurskie (N=52)

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS. *Wybrane instytucje w ktérych byto >10 wspélnych kodéw w kategorii (konkretny typ instytucji i zasoby lub
ograniczenia >10)

Dane zamieszczone na wykresie 4 wskazuja, ze zdecydowanie czeSciej urzednicy dostrzegali ograniczenia i braki instytucji
administrowania kulturqg niz instytucji upowszechniania kultury: w wojewédztwie matopolskim roznica ta wynosita az 27,8%; w
mazowieckim - 23,2%, w warminsko-mazurskim - 25%. Wiecej tez moéwiono o ograniczeniach i brakach w instytucjach
administrowania kulturq niz o ich zasobach: w matopolskim przewaga brakéw i ograniczen wyniosta 9,3%, w mazowieckim - 7,4%,
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w warminsko-mazurskim - 9,7%. Zarazem w instytucjach upowszechnienia kultury urzednicy czeSciej wskazali zasoby niz braki i
ograniczenia: w matopolskim réznica ta wynosita najwiecej, bo 24,1%, w mazowieckim - 3,4%, w warminsko-mazurskim - 5,7%.

Wykres 5. Zasoby i ograniczenia wybranych instytucji kultury w opiniach URZEDNIKOW, w gminach "D"
i gminach "S", w %.
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H gminy z diagnoza N=158 gminy sasiedzkie N=204

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS.

W Swietle poprzednich wynikéw interesujace jest, ze w gminach ,D” urzednicy nieco lepiej ocenili zasoby niz ograniczenia i braki
zarowno instytucji administrowania kulturq (r6znica - 3,8%), jak i instytucji upowszechnieniowych (réznica -11,4%). W gminach
,S” widac ten sam trend co na poziomie wojewddztw: w instytucjach administrowania kulturqg zdecydowanie cze$ciej méwili o brakach
i ograniczeniach niz o zasobach: 17,7% réznicy. Hipoteza o funkcji diagnoz przez pryzmat tego wyniku mowi o mozliwosci
legitymizowania lokalnej wladzy dzieki diagnozie (i o podnoszeniu jej samopoczucia).

Na wyKkresach 6 i 7 przedstawiliSmy postrzeganie przez mieszkancéw aktywnosci lokalnych instytucji kultury w zakresie
dwoéch waznych typdw: organizacji imprez (ktora jest wskaznikiem tzw. eventowego modelu lokalnej kultury) oraz organizacji ustug
kulturalnych, majacych na og6t charakter ciggty lub/i cykliczny, spetniajacych m.in. funkcje edukacyjne i upowszechnieniowe.
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Wykres 6. Aktywno$¢ instytucji kultury w opiniach MIESZKANCOW, wg wojewédztw, w %.
warmifsko-mazurskie (V=2) | 7
mazowieckie (N=342) | s

matopolskie (N=263) | T2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B organizacja imprez LACZNIE 1 organizacja ustug kulturalnych

Zrédto; badanie terenowe, oprac. wiasne KRS

We wszystkich 3 wojewodztwach mieszkancy bardziej dostrzegaja imprezy niz dziatalno$¢ zwigzang z ustugami instytucji kultury.
Relatywnie najczesciej dostrzegano ustugi kulturalne w wojewodztwie mazowieckim.

Wykres 7. Aktywno$¢ instytucji kultury w opiniach MIESZKANCOW, wg podziatu na gminy "D" i gminy "S",
w %.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

M organizacja imprez - tACZNIE I organizacja ustug kult.

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS
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Zastosowanie podziatu zbadanych gmin wg kryterium udokumentowanej diagnozy i gmin sgsiedzkich, jak wida¢ z wykresu 7, nie zmienia
trendu: we wszystkich gminach zdecydowanie przewaza organizacja imprez nad ustugami. Warte podkreslenia jest natomiast to, iz
w gminach ,D” przewaga spolecznej widocznos$ci imprez nad ustugami kulturalnymi jest wieksza (0 10,1%). Moze to by¢ argument
dla zarzadzajacych i realizujacych polityki kulturalne by nie ba¢ sie dziatan diagnostycznych, bowiem i tak (skadingd podatny na
upolitycznienie) model kultury eventowej sie broni. Z drugiej strony, warto bra¢ pod uwage, Ze spolteczna widocznos¢ takich
dzialan nie musi sie rownac z ich pozytywna ocena. Czesto bowiem mamy tu do czynienia z popkulturowym fast foodem i podszyta
lagodnym resentymentem ambiwalencja, co wyraza sie np. w takich osadach: wdjt sobie zrobit festyn wyborczy, ale fajnie byto, ludzie sie
spotkali, troche sie posSmiali, niektdrzy pogwizdali, kietbaske zjedli, piwa napili taniej.

Kolejne wykresy (8 i 9) pokazuja jak aktywnos¢ instytucji kultury w dwéch najczestszych typach ocenili urzednicy.

Wykres 8. Aktywno$¢ instytucji kultury w opiniach URZEDNIKOW, wg wojewédztw, w %.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B organizacja imprez organizacja ustug kult.

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS.
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Wykres 9. Aktywno$¢ instytucji kultury w opinii URZEDNIKOW, w gminach "D" i gminach "S", w %.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B organizacja imprez organizacja ustug kult.

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS.

Dane zobrazowane na wykresach 8 i 9 wskazujg, ze w opiniach urzednikow takze przewaza - i to znacznie - organizacja imprez nad
ustugami kulturalnymi. Podobnie jak mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego, urzednicy stamtad takze relatywnie najczesciej
wspominali o ustugach kulturalnych (wykres 8). W gminach ,D” urzednicy minimalnie czeSciej wspominali o ustugach niz czynili to
ich koledzy w gminach ,S”. Co ciekawe, mieszkancy gmin sgsiedzkich nieco cze$ciej wymienili ustugi kulturalne (o 6%) niz lokalni
wtodarze i zarzadcy kultury.

Cata powyzsza seria wykresow pokazuje, ze zaro6wno mieszkancy, jak i urzednicy widza przede wszystkim w swoich gminach
i wojewddztwach przewage (i to znaczna) eventowego, a nie edukacyjno-upowszechnieniowego modelu dziatalnosci kulturalnej w
instytucjach. Imprezy organizowane s3 najczesciej kosztem dziatan ciggtych i/lub cyklicznych, zwigzanych praktycznie przede wszystkim
z edukacjg kulturalng oraz aktywnos$ciami dzieci, mtodziezy, senioréw, amatorskiego ruchu artystycznego itd. Dla gmin typu ,D” i gmin
typu ,S” proporcje postrzeganych imprez i ustug kulturalnych zmieniaja sie w zaleznosci od tego czy opisywali to mieszkancy czy
urzednicy. Skoro mieszkancy zauwazali wiecej ustug kulturalnych w gminach ,S”, a urzednicy - w gminach ,D” moze to stanowié
kolejny przyczynek uzasadniajacy postawiong wyzej teze o legitymizujacej funkcji diagnoz. Wynik ten pokazuje, iz cigg lokalnej
produkcji kulturalnej (skoro ustuga jest opisywana jako produkt, to mozna zapewne tak to nazwac) w tych gminach ma jedng z mozliwych
postaci - jak na diagramie 1 (nie wskazujemy petnej matrycy mozliwos$ci) w podsumowaniu niniejszego raportu.

Ponizej prezentujemy stosunek badanych do - dominujacych w dziatalnosci instytucji - imprez. Jak wida¢ z danych zestawionych
na wyk. 10, wszyscy mieszkancy zauwazali gtéwnie imprezy mieszane.
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Wykres 10. Imprezy kulturalne w opiniach MIESZKANCOW, wg typéw i wg wojewddztw, w %.
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Wykres 11. Typy imprez kulturalnych w opiniach MIESZKANCOW, w gminach "D" i gminach "S",
w %.
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Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

Najczesciej mowiono o imprezach mieszanych na Warmii i Mazurach, relatywnie najrzadziej w wojewodztwie mazowieckim.
Mozna to - naszym zdaniem - uznac za kolejny wskaznik eventyzacji lokalnej kultury. Co ciekawe, imprezy artystyczne dostrzegali
zdecydowanie cze$ciej mieszkancy mazowieckiego, za$ typu edukacyjnego - matopolskiego. Pozostate kategorie byly wymieniane
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rzadziej. Zwraca uwage nikla, a nawet w warminsko-mazurskim zerowa widocznos$¢ imprez historycznych32. Zauwazmy, Ze
najliczniej wspominane imprezy mieszane nieco rzadziej wymienili mieszkancy w gminach ,S” oraz - co jest ciekawym wynikiem -
czeSciej dostrzegli imprezy artystyczne badani z gmin ,D”, w tych tez gminach dostrzezono niemal dwukrotnie wiecej imprez
edukacyjnych, chociaz nie byty to duze odsetki kodéw.

Zgloszone w wywiadach z mieszkancami zapotrzebowanie na imprezy (wyjawszy wojewodztwo warminsko-mazurskie,
gdzie - przypomnijmy - bylo ono najwyzsze), sadzac po tych danych, zbliza sie - badz juz osiagnelo - punkt nasycenia i zmierza
ku, opisywanej wyzej, sytuacji przesytu. Dalszy monitoring moze pokaza¢ czy uczestnicy odptyng w domowe pielesze i tzw.
udomowiony odbior tresci kulturalnych, czy tez zaczng domagac sie nie tylko nowych miejsc, ale i nowych ustug, dla ktérych
zreszta nowe miejsca moga by¢ rodzajem metonimii. Metonimia taka nie musi mie¢ jednoznacznie pozytywnego znaczenia, bowiem za
zbitka nowe miejsce moze sie z jednej strony np. ukrywac przekonanie, iz w takim miejscu zacznie sie tez dzia¢ co$§ nowego albo tez, ze tak
jak mieszkancy nie wykorzystuja starych miejsc, tak i nie beda korzystac¢ z nowych, a zapytani wyrazaja uogélniong pochwate nowosci dla
samej nowoSci, itd.

Kolejne, przeanalizowane zagadnienie dotyczy tak modnego ostatnio sieciowania i wspolpracy miedzysektorowej. Ponizej
przedstawiamy opinie urzednikéw na ten temat.

32 Jak pisza autorzy raportu ,Grupy rekonstrukcji historycznych - dziatania oddolne na rzecz krzewienia kultury narodowej” z 2016 roku: ,W ciggu 2016 roku odbyto
sie ok. 330 wydarzen zwigzanych z odtwdérstwem historycznym, z ktérych pierwsze miaty miejsce juz w styczniu i lutym, natomiast te zamykajace kalendarz
rekonstrukcyjny - w grudniu. Dla poréwnania, zesp6t pod kierownictwem prof. Tomasza Szlendaka, w badaniu przeprowadzonym w 2011 roku, uzyskat dane na
temat 110 imprez rekonstrukcyjnych odbywajacych sie w okresie od maja do wrzesnia, podczas gdy ich liczba w tych samych miesigcach biezgcego roku wynosita az
264. Wg danych z cytowanego raportu najwiecej takich imprez sposréd badanych przez nas wojewddztw odbylo sie w wojewddztwie mazowieckim; por.:
http://www.nck.pl/media/attachments /318583 /Grupy-rekonstrukcji-historycznych-raport-z-badan.pdf
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Wykres 12. Wspétpraca instytucji z innymi podmiotami wg URZEDNIKOW, wg wojewédztw, w %, N=218
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warminsko-mazurskie M mazowieckie B matopolskie

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

Wg badanych urzednikow - wspétpracy instytucji kultury z ktérymkolwiek z wymienionych na wyk. 12 podmiotéw w warminsko-
mazurskim niemal lub wcale nie wida¢. W wojewo6dztwie mazowieckim ci badani relatywnie najwyzej ocenili wspoétprace
instytucji kultury zaréwno z mieszkaricami, miejscowymi twércami, jak i innymi instytucjami. O ile nie ma niemal réznicy pomiedzy
opiniami urzednikéw z wojewddztw matlopolskiego i mazowieckiego w ocenie wspditpracy instytucji kultury z mieszkaricami i
tworcami, to rzadziej ci z matopolskiego wspominali o wspétpracy z innymi instytucjami oraz organizacjami pozarzqdowymi;
minimalnie czes$ciej - z firmami. Co ciekawe, a nawet zaskakujgce, wspéilpraca z organizacjami pozarzqdowymi we wszystkich
zbadanych wojewodztwach jest rzadko wymieniana, nawet gdy uwzglednimy fakt, ze - tylko w wojewo6dztwie mazowieckim - kod ten
siega 10% wypowiedzianych tresci.
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Wykres 13. Wspétpraca instytucji kultury z innymi podmiotami, wg URZEDNIKOW, w gminach "D" i
gminach "S", w %, N=218.

instytucje - wsp6lpraca z mieszkaficami/twércami —234 271

’

e 13,8

wspolpraca z innymi instytucjami

16,5
; I — 10,6
wspotpraca z NGO 4,6
instytucje - wspétpraca z firmami . 1’2 3
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
H gminy sgsiedzkie gminy z diagnoza

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

Zrekonstruowany obraz wspoétpracy instytucji kultury w podziale wg typoéw gmin przedstawia sie tylko nieznacznie lepiej. Warto
zaznaczyC, ze wspolpraca z twdércami byta cze$ciej wymieniana przez urzednikéw z gmin ,S”, podobnie jak wspdipraca z
organizacjami, gdy tymczasem wspoélpraca z innymi instytucjami byta deklarowana czesciej w gminach ,D”. Wspélpraca z firmami
w obu przekrojach danych rysuje sie sladowo.

W wywiadach z urzednikami pytaliSmy takze o ich wizje idealnej instytucji kultury. Wyniki prezentujemy ponizej w tabelach 22
i 23. S3 one - naszym zdaniem - arcyciekawe: w wojewodztwie mazowieckim najczesciej wskazywano na oferte kulturalng - co jest
spojne z innymi wynikami omawianymi wyzZej; nastepnie na infrastrukture, nastepnie, ale juz rzadziej, na odbiorce, ciekawe, Ze fundusze
wskazano dopiero na 6 miejscu; w matopolskim zwrécono uwage najpierw na infrastrukture i fundusze, potem na oferte, odbiorce i
kadry; zas w warminsko-mazurskim najliczniejszy w ogole w tej kategorii kod - nie wiem/nie znam (sic!), zas$ jedyny liczny kod
dotyczacy pozytywnej wizji to fundusze (sic!), kolejny dotyczy oferty.
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Warto jeszcze zwroci¢ uwage na pokerowy efekt ,sprawdzam”, ktéry ukazuje ten element wizji, jaki odnosi sie do znaczenia
diagnoz (tu pod nazwa: rozpoznawanie potrzeb odbiorcow) - jak wida¢, albo nie zostato w ogoéle wziete pod uwage, albo - tylko w
mazowieckim - pojawito sie sladowo.

Tabela 22. Wizja idealnej instytucji kultury w opinii URZEDNIKOW, z podziatem na wojew6dztwa, liczba uzytych stéw w % i wg rang.

WARMINSKO-
SKELADOWE IDEALNE] INSTYTUCJI KULTURY MA{I\'IZI;%%SOKIE R MA%\IO:‘ZSZ%KIE R MAZURSKIE R
N=620
infrastruktura 23,9 1 30,2 2 8,7 4
fundusze 20,3 2 4,1 6 28,7 2
program/oferta 17,8 3 31,0 1 19,4 3
odbiorcy 15,1 4 15,3 3 52 5
kadra 11,2 5 8,2 4 4,7 6
lokalizacja 6,5 6 - - - -
sie¢ kontaktow 1,9 7 0,6 10 - -
inne 1,4 8 4,3 5 - -
godziny otwarcia 1,3 9 - - - -
promocja i informacja 0,6 10 3,9 7 - =
nie wiem/nie znam - - 1,3 8 334 (1) 1
rozpoznanie potrzeb odbiorcow - - 1,2 9 - -

Zrodto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone sa najwyzsze odsetki w wierszach; kolorem niebieskim - najnizsze.

Z kolei, w przekroju wg typéw gmin (tab. 23) wida¢, ze w gminach ,D” urzednicy najczesciej wskazywali infrastrukture, oferte,
fundusze, odbiorcow i kadre - sladowo rozpoznanie potrzeb; zas§ w gminach ,S” na pierwszym miejscu znalazla sie oferta i tuz za
nia infrastruktura, a kolejno odbiorcy i fundusze.

Mozna stwierdzi¢, stosujac ten sam pokerowy chwyt, co poprzednio, ze w obu przekrojach mys$lenie o instytucjach w
kategoriach ich stuzebnosci wobec odbiorcow jest jeszcze ciggle - mimo ogromnej wlozonej w to pracy - dosc fatalne. Tworcy
polityki kulturalnej i jej wykonawcy mysla o tym bardzo wsobnie, z gory projektujac te instytucje jako podmioty silne same w
sobie i - niestety - jednak gléwnie dla siebie.
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Tabela 23. Wizja idealnej instytucji kultury w opinii URZEDNIKOW, w gminach ,D” i gminach ,S”, liczba uzytych stéw w % i wg rang.

SKLADOWE IDEALNE] INSTYTUCJI KULTURY gminy ,D” N=5053 R gminy ,S” N=7760 R
infrastruktura 26,9 1 24,7 2
program/oferta 18,9 2 25,5 1
fundusze 16,4 3 13,4 4
odbiorcy 14,3 4 14,9 3
kadra 12,4 5 8,1 5
lokalizacja 3,0 6 4,2 6
sie¢ kontaktéw 2,7 7 0,4 10
godziny otwarcia 1,8 8 - -
nie wiem/nie znam 1,7 9 2,4 8
rozpoznanie potrzeb odbiorcéw 1,1 10 - -
promocja i informacja 0,7 11 2,5 9
inne = = 4,0 7

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS. Kolorem czerwonym zaznaczone sa wyzsze odsetki w wierszach; kolorem niebieskim - nizsze.

Poniewaz tajemnica poliszynela jest fakt, ze funkcjonowanie instytucji w duzej mierze (czasem w decydujacy sposob) zalezy od
lideréw (formalnych i/lub nieformalnych) zapytali$my réwniez mieszkancéw o spoteczng rozpoznawalnos¢ twoércéw i wykonawcow
polityk kulturalnych w badanych spotecznosciach lokalnych (wykresy 14 i 15). Zné6w mamy interesujgce wyniki: przede wszystkim
spoteczna rozpoznawalno$¢ oséb zajmujacych sie kulturg okazata sie catkiem wysoka - niestety trudno te dane poréwnac z wynikami z
innych badan., a warto bytoby jag monitorowa¢ m.in. tez po to by stwierdzi¢ ilu takich lideréw jest zakorzenionych formalnie, a ilu to
animatorzy kultury dziatajacy poza instytucjami. W tym badaniu najrzadziej stwierdzano te rozpoznawalnos¢ w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, najczesciej osoby zajmujace sie kultura byly rozpoznawalne przez mieszkancéow wojewoddztwa
mazowieckiego i zdecydowanie czesciej w gminach typu ,D”.
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Wykres 14. Spoteczna rozpoznawalnoéé oséb zajmujgcych sie kulturg w gminie w opinii MIESZKANCOW, wg
wojewddztw, w %, N=226

0 20 40 60 80 100 120

M nieznam Mznam

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

Wykres 15. Spoteczna rozpoznawalno$¢ os6b zajmujacych sie kulturg w gminie w opinii
MIESZKANCOW, w gminach "D" i gminach "S", w %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ osoba od kultury - nie znam M osoba od kultury - znam

7Zrodto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.
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W partycypacyjnym modelu polityki kulturalnej stowem Kkluczem sa konsultacje spoteczne. Ciekawe, Ze we wszystkich 3
wojewodztwach odsetek tych kodéw przekroczyt 30%; przy czym najrzadziej wskazano je w mazowieckim, a najczesciej mowiono o

ich w matopolskim. Za$§ w podziale wg typow gmin nieco cze$ciej konsultacje wskazali mieszkancy z gmin ,D”.

Wykres 16. Spoteczna widocznoé¢ konsultacji spotecznych w opinii MIESZKANCOW, wg wojewddztw,

w %, N=214.

WARMINSKO-MAZURSKIE 62,1 379
MAZOWIECKIE 68,8 32
MALOPOLSKIE 60,6 S - S

0 20 40 60 80 100

nie znam Mznam
Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

Wykres 17. Spoteczna widoczno$é konsultacji spotecznych w opinii MIESZKANCOW, w gminach "D"
i gminach "S", w %

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

M konsultacje - znam konsultacje - nie znam

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

120

120,0
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Dane te dobitnie §wiadczg to o rosngcej popularnosci tej formy kontaktu wtadzy z obywatelami, jakkolwiek trudno na tak wattej podstawi,
jaka daje nasza proéba, przesadzac o rzeczywistym spotecznym znaczeniu konsultacji. Od pewnego czasu duzo sie tez o nich méwi w
srodkach masowego przekazu. Rzadko jednak podaje sie informacje o ich spotecznym zasiegu i wptywie na decyzje33. Tak wiec, powracajac
do naszego badania: z faktu, iZ relatywnie wiele 0s0b cos wie o konsultacjach spotecznych niewiele jeszcze wynika. Niemniej jednak
w powigzaniu z informacjami dotyczacymi wiedzy o badaniach tworzy to interesujgce pole dla hipotez o rozwoju form partycypacji
spotecznej w naszym kraju. ZapytaliSmy tez bowiem badanych o spoteczna widocznos¢ badan prowadzonych w ich gminach (por.
wykresy 18, 19).

Wykres 18. Spoteczna widoczno$¢ badar spotecznych w opinii MIESZKANCOW, wg wojewddztw, w %, N=207

WARMINSKO-MAZURSKIE 86,7 _
MALOPOLSKIE 87,5 -
0 20 40 60 80 100 120

nie znam M znam

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.

33 Por.: Artur Celinski, Piotr Fraczak, Jan Herbst i in., Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, Warszawa: MPiPS, 2011,
http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/raport efekt konsult.pdf. Na ten raport powotuje sie wiekszos$¢ dostepnych Zrédet, jednakze trudno stwierdzi¢, w jakim
stopniu konkretne wyniki badania s3 jeszcze aktualne. W Internecie mozna réwniez znalez¢ troche badan na ten temat o zasiegu lokalnym.



http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/raport_efekt_konsult.pdf
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Wykres 19. Spoteczna widocznos$¢ badan spotecznych w opinii mieszkancow, w gminach "D" i gminach "S",
w %

gminy sasiedzkie (N=100) 86

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

M badania - znam badania - nie znam

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS.

Tu pojawily sie kolejne, interesujgce dane: w wojewodztwie mazowieckim: az 13% tresci zawartych w wypowiedziach badanych
dotyczylo jakiego$ kontaktu z badaniami! W przekroju wg typéw gmin - w gminach posiadajacych diagnozy wspominano o
kontakcie z badaniami nieco ponad dwukrotnie czesciej, a w gminach sasiedzkich deklarowano to nieznacznie czesciej niz w
mazowieckim. W tym kontek$cie warto mie¢ na uwadze, Ze w wiekszoSci grantow na realizacje roznorodnych projektow czesc
diagnostyczna i/lub ewaluacyjna jest obligatoryjna, poza tym rozwija sie dziatalnos$¢ instytucji i firm zbierajacych opinie ludnosci oraz, jak
juz wspominaliSmy, pojawia sie swoista moda na przedsiewziecia z zakresu partycypacji spotecznej, zas§ samorzady ucza sie, mniej lub
bardziej sensownego, pytania mieszkancéw o ich zdanie w r6znych sprawach.

Niestety, w niniejszym badaniu nie pytaliSmy juz o to z jakimi badaniami spotecznymi zetkneli sie badani. Ponadto probka
byta tu zbyt mata, by sprawdzac¢ np. korelacje pomiedzy typem badania a jego zapamietaniem czy tez znajomos$cig wynikow albo ich
wykorzystywaniem przez mieszkancéw gmin np. w dyskursie z wiadza. Interesujgce bytoby rozwiniecie tej problematyki w badaniu na
prébie reprezentatywnej. Mogtoby zatem to by¢ ,badanie o badaniach” i ich postrzeganiu przez respondentow.
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ANALIZA AKTYWNOSCI KULTURALNE] MIESZKANCOW
Wykres  20.  Aktywno$¢  kulturalna  grup  wiekowych ~w  opinii MIESZKANCOW, w  wojewédztwie = MALOPOLSKIM*

izowanych

udzial wimpre nizowanych

| el
niezorganizowane

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwigzek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda3+)

34 Indeks Jaccarda pokazuje podobienistwo miedzy zbiorami na podstawie ich czesci wspélnych. Przyjmuje wartosci od 0 do 1, gdzie 0 oznacza brak zwigzku, a 1 pelne
pokrywanie sie zbioréow. Por. Instrukcja uzytkownika QDA Miner, s.118, https://provalisresearch.com/Documents/QDAMiner3.pdf, dostep on-line 05.01.2017.


https://provalisresearch.com/Documents/QDAMiner3.pdf
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Wykres  21.  Aktywnos$¢  kulturalna

grup

wiekowych

w

opinii

MIESZKANCOW,

w

wojewodztwie ~ MAZOWIECKIM*

niezorganizowan

korzystani

izowanych

udziat wimprez

nizowanych

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwigzek stwierdzony na podstawie wspoétczynnika Jaccarda.
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Wykres 22. Aktywno$¢ kulturalna grup wiekowych w opinii MIESZKANCOW w wojewédztwie WARMINSKO-MAZURSKIM*

niezorganizowane fi twa w kulturze

udziatw impre‘ganizuwanych

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwiazek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.

Na podstawie wykreséw 20-22 mozna wnioskowa¢ o podobnych opiniach mieszkancéw odnosnie ich aktywnosci kulturalnej, niezaleznie
od wojewddztwa. Dwie podstawowe grupy korzystajace z ustug zorganizowanych, wg tych wypowiedzi, to seniorzy i dzieci, a w
Matopolsce dodatkowo silny zwigzek ujawnil sie w przypadku mtodziezy. Wsrdd tych trzech grup najaktywniejsi sq seniorzy.
Mtodziez, jak i dorosli najczesciej brali udzial w nieorganizowanych przez zewnetrzne podmioty aktywnosciach kulturalnych. Inng
ciekawg tendencja byl - najczesciej wystepujacy - brak adresowania imprez zorganizowanych do konkretnych grup odbiorcéw. Co
wiecej, nie pojawilo sie nawet odniesienie do ogotu mieszkaricow. W pewnej mierze wynika to z narracji mieszkancéw, ktérzy moéwiac
o imprezach zorganizowanych, nie wspominali o odbiorcach tych wydarzen (a co za tym idzie nie mozna byto oznaczy¢ kodu uczestnikéw,
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i w konsekwencji analizowany zwigzek nie wystepowat). Nasuwajgca sie interpretacja jest np. taka, ze imprezy sa organizowane
niezaleznie od ich uczestnikow i wobec nich zewnetrzne. Zapamietywane s3 jako dziejgce sie, w quasi-naturalny sposaéb,
wydarzenia.

Wykres 23. Aktywno$¢ kulturalna grup wiekowych w opinii MIESZKANCOW, w GMINACH TYPU ,,D”*

niezorganizowan

izowanych

korzystani

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwiazek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.



84

Wykres 24. Aktywnos$¢ kulturalna grup wiekowych w opinii MIESZKANCOW, w GMINACH TYPU S

niezorganizowane

korzystanie nizowanych

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS. *Zwigzek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.

W opiniach mieszkancéw, przeanalizowanych wg podziatu na typy gmin, réwniez wystepuja bardzo podobne oceny. Glowna forma
aktywnosci wszystkich grup wiekowych sa dziatania niezorganizowane. Seniorzy takze wystepuja jako gléwni odbiorcy ustug
zorganizowanych, a w przypadku gmin ,D” - takze imprez. W gminach ,S”, jako odbiorcy ustug pojawia sie tez mtodziez. Dorosli -
zarowno w gminach ,D”, jak i gminach ,S” - nie s3 wymieniani jako uczestnicy dziatan zorganizowanych.



85

Wykres 25. Aktywno$¢ kulturalna grup wiekowych w opinii URZEDNIKOW w wojewédztwie MALOPOLSKIM*

niezorganizowane for stnictwa w kulturze

mlts‘

udzialw impre‘anizuwa

korzystanie izowanych

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwiazek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.
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Wykres  26.  Aktywno$¢  kulturalna  grup  wiekowych ~ w  opinii URZEDNIKOW w  wojewédztwie ~ MAZOWIECKIM*

mizowane fo i
korzyska nizowanych

udziat w impre‘anizuwanrch ‘
mie

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwiazek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.
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Wykres 27. Aktywno$¢ kulturalna grup wiekowych w opinii URZEDNIKOW w wojew6dztwie WARMINSKO-MAZURSKIM*

korzystanie zus ganlzuwanych

usu.“ s g

niezorganizowane fo tnictwa w kulturze

udziat

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. *Zwiazek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.

Jak pokazali$my to w serii wykresow 25-27, urzednicy inaczej przedstawiali aktywnos$¢ mieszkancéw niz ci ostatni. W wypowiedziach na
ten temat nie koncentrowali sie na niezorganizowanych formach dziatalnosci poszczegdélnych grup wiekowych, mowiac o nich
albo tylko w kontekscie mtodziezy, tylko siedzqgcych po domach dorostych, albo przedstawiajac uczestnikow kultury jako ogdt
mieszkarncow. Zwiazki pomiedzy ofertg a aktywnoscig byty jednak stabsze niz miato to miejsce w opinii mieszkancéw. Aktywnosci dzieci,
0s6b starszych (oraz w wojewddztwie warminsko-mazurskim - mtodziezy) przedstawiane byly w kontekscie korzystania z ustug.
Moze sie to wigzac sie z checig prezentowania przez urzednikéw prowadzonych przez instytucje dziatan.
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Wykres 28. Typy dziatan uczestnikéw w okreslonych kategoriach wiekowych, w opinii URZEDNIKOW, w GMINACH TYPU ,D”.

udzial wimpre nizowanych

korzystani owanych

‘:\ esersanl 'ﬁ‘t"i‘t"“""“"’“

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS. Zwigzek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.

Zdaniem urzednikéw, w gminach ,D” z ustug zorganizowanych korzystaja przede wszystkim dzieci i osoby starsze. Mlodziez, z
kolei, chetniej uczestniczy w formach niezorganizowanych i tym samym substytucyjnych wzgledem oferty instytucjonalnej. Moze
to, naszym zdaniem, wynika¢ z dwdch przyczyn: po pierwsze, mtodziez czesto bywa przez dorostych oceniana gorzej, niz na to w
rzeczywistosci zastuguje; po drugie, mimochodem ujawnit sie tu efekt niedostosowania oferty instytucjonalnej do oczekiwan mtodych
ludzi. Zaprojektowanie wydarzen skierowanych do mtodziezy jest bowiem trudniejsze, niz zorganizowanie dziatan i wydarzen dla dzieci i
0s0b starszych. Obie te hipotezy wymagatyby jednak dalszej weryfikacji.
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Wykres 29. Typy dziatan uczestnikéw w okreslonych kategoriach wiekowych, w opinii URZEDNIKOW, w GMINACH TYPU ,S”.

owanych

udziat wimpr nizowanych

ictwa w kulturze

niezorganizowane for

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS. Zwigzek stwierdzony na podstawie wspétczynnika Jaccarda.

Opisane wyzej zaleznoSci podobnie ksztattuja sie w gminach typu ,S”, z ta réznica, Ze pojawilo sie powiagzanie pomiedzy dzie¢mi
i mlodziezq, swiadczace o podobienstwie ich aktywnoSci oraz wiekszy zwigzek miedzy milodziezq a korzystaniem z ustug
zorganizowanych. Mtodziez zarazem to jedyna grupa wiekowa wymieniana tutaj w konteksScie niezorganizowanych form
uczestnictwa. Te wyniki rowniez wskazuja, Ze - w wypowiedziach urzednikow - imprezy zorganizowane nie maja adresatow.
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Rysunek 1. Macierz aktywnoSci kulturalnej grup wiekowych mieszka
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Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS.
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Najwieksza aktywnos$c¢ kulturalna mieszkancow, niezaleznie od ich wieku, przejawia sie w korzystaniu z oferty instytucji
upowszechniajqcych kulture. Ta analiza réwniez pokazuje, ze w kazdym z wojewodztw jedna z najaktywniejszych grup sa seniorzy,
a najmniej aktywna - dorosli; kolejno mieszkancy wskazali instytucje edukacyjne, gtéwnie szkoty. Swiadczy to o tym, ze w dalszym
ciggu, poza swojg podstawowa funkcja, nieraz spetniajg one takze role organizatora aktywnos$ci kulturalnej. By¢ moze w przysztych
badaniach nalezatoby sprawdzic¢ czy za tego typu dziatania odpowiadajga pojedyncze osoby, na przyktad konkretni nauczyciele (model
oddolny) czy jest to odgdrna inicjatywa szkoty lub wobec niej zewnetrzna.

Rysunek 2. Macierz aktywnosci kulturalnej grup wiekowych mieszkancéw w instytucjach kultury, wg podziatu na gminy ,D” i gminy ,S”, opinie

MIESZKANCOW, kody w Ib.

instytucje - handlowe
instytucje - ngo
instytucje - sportowe
instytucje - zdrowia

instytucje - edukacji
instytucje - popkultury

instytucje - nie wiem/nie znam
instytucje kultury ogétem
nieokreslona instytucja lub instytucje
instytucje - upowszechniania kultury
instytucje - gastronomii
instytucje - kultury religijnej
instytucje - kultury wysokiej
instytucje - administrowania kultura
instytucje - pomocy spotecznej
instytucje - nieformalne, subkultury

N T dorosli ‘ 1 1
Eu g dzieci ‘ 2 1
<) & miodziez ‘ 2 3
o0 55
osoby starsze ‘ 1 1
g dorosli ‘ 1 1
> 4 .
g3 dzieci ‘ 4 4
[«F] . .
gb @ mlodziez ‘ 1 3
2 osoby starsze ‘ 1 2
Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne KRS.
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W podziale na gminy ,D” i ,S” opisane wyzZej zaleznoSci znajduja swoje potwierdzenie dla instytucji upowszechniania kultury: tu
takze najaktywniejsi sq seniorzy i Kolejno dzieci i mtodziez. W gminach ,S” wskazywano czestsze korzystanie z oferty tych
instytucji.

Rysunek 3. Macierz aktywnosci kulturalnej grup wiekowych mieszkancéw w instytucjach kultury, wg wojewédztw, opinie URZEDNIKOW, kody w Ib.

instytucje -
nieformalne/subkulturowe

instytucje - ngo
instytucje - edukacji
instytucje - handlowe
instytucje - popkultury

instytucje - sportowe
instytucje - gastronomii

instytucje - administrowania
kultura
instytucje - kultury religijnej
instytucje - pomocy spotecznej
instytucje - upowszechniania
kultury
instytucje - kultury wysokiej

dzieci
mtodziez
dorosli

osoby starsze

dzieci
milodziez
doroéli
osoby starsze
dzieci
milodziez
doroéli

warminsko-jmazowieckil matopolski
e

mazurskie

osoby starsze

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KRS.
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Zdaniem urzednikow najwieksza aktywnos$¢ kulturalna mieszkancow realizuje sie w instytucjach upowszechniania kultury, co
jest zgodne z opiniami mieszkancow. Urzednicy w swoich wypowiedziach mocno akcentowali role reprezentowanych przez
siebie instytucji administrowania kulturq. Warto zauwazy¢, Ze w wojewoddztwie warminsko-mazurskim - niezaleznie od wieku

mieszkancoéw - ich aktywnos¢ byta przedstawiana przez urzednikoéw jako bardzo niska.

Rysunek 4. Macierz aktywnosci kulturalnej grup wiekowych mieszkancéw w instytucjach kultury, w podziale na gminy ,D” i gmin ,S”, opinie

URZEDNIKOW, kody w Ib.
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rédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS.
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Opinie urzednikéw, analizowane w podziale wg typow gmin, rozkladaja sie w podobny sposdb. Poziom aktywnosci mieszkancow
w obu typach gmin jest, zdaniem urzednikéw, do siebie zblizony.

Tabela 24. Miejsca aktywnosci kulturalnej - z wytaczeniem instytucji kultury - w opiniach MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), wg wojewédztw,
kody w % i wg rang, liczba kod6éw dla urzednikéw ogdétem N=180.

MIEJSCA MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO-MAZURSKIE
AKTYWRI\LO§CI v Y "

KULTURALNE] R U R R U R R | URZEDNICY | R
MIESZKANCOW (N=279) (N=431) (N=157) E

Przyroda, parki, lasy 24,7 1 8,3 2 18,8 1 5,0 4 14,6 2 3,3 3
Domy prywatne 17,2 2 6,1 5 15,5 2 2,2 7 21,0 1 6,7 1
Sportowe 15,1 3 6,7* 4 13,2 5 6,1* 2 12,7 3 1,1 5
Wyjazdy 12,5 4 10,0 1 15,1 3 5,0 4 6,4 8 4,4 2
Reprezentacyjne 7,9 5 1,1 8 7,0 6 1,7 8 8,9 5 0,6 7
Place zabaw 6,1 6 2,8 6 14,2 4 6,7 1 10,2 4 - -
Nie znam 4,7 7 - - 5,8 7 - - 2,5 10 - -
Inne 3,6 8 7,8 3 3,0 9 2,8 6 7,0 7 0,6 7
Praca 3,2 9 - 0,9 11 - - 1,9 11 - -
Substytucyjne3s 3,2 9 1,7 7 53 8 6,1 2 8,3 6 1,7 4
Dziatki 1,8 11 0,6 9 1,2 10 - - 6,4 8 1,1 5

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS. * Urzednicy wymienili tylko boiska i tzw. Orliki. * Kolorem czerwonym zaznaczone s3 najwyzsze odsetki w wierszach;
niebieskim - najnizsze.

Mieszkancy wojewoddztwa matopolskiego najcze$ciej mowili o spedzaniu czasu na terenach zielonych i rzadziej wskazywali domy;
mazowieckiego - zadeklarowali, Ze spedzajq czas niemal réwnie chetnie w otoczeniu przyrody i w domach, zas warminsko-
mazurskiego - zdecydowanie w domach i o wiele rzadziej na tonie natury. Przypomnijmy zatem, Ze to wtasnie w wojewodztwie
warminsko-mazurskim jako najwiekszy zas6b gmin wymieniano walory krajobrazowe. Tereny zielone w wojewéddztwie warminsko-

35 Przypomnijmy, zZe substytucyjne miejsca aktywnosci kulturalnej to takie, ktérych zasadnicze funkcje sg zdefiniowane jako ustugowe, transportowe itp. Sg to
wiec np. miejsca za sklepem, przystanki autobusowe, dzikie tgczki, opuszczone zabudowania, itp., por. Barbara Fatyga, Alicja Bakulinska, Autoewaluacja i ewaluacja

programoéw ministra kultury z lat 2009-2014, http://ozkultura.pl/node/7186
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mazurskim kojarzone s gtéwnie z przestrzeniami turystycznymi, a jako takie nie musza by¢ atrakcyjne dla mieszkancow3e. W
wojewoddztwach matopolskim i warminsko-mazurskim duza popularnoscia cieszy sie infrastruktura sportowa, np. sitownie
plenerowe. Z kolei, mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego w celach rekreacyjno-kulturalnych chetnie wyjezdzaja poza miejsce
zamieszkania. Aktywno$¢ kulturalna wyraZnie wpisuje sie tu w przestrzenie czasu wolnego, a zwlaszcza czasu dla siebie rozumianego
jako ,czas, ktéry jednostka uznaje za: a) wyjety spod wiekszosci presji zyciowych (dorabianie, codzienne czynno$ci domowe, codzienne
zaopatrzenie domu, itd.); b) pozostajacy w jej swobodnej dyspozycji”37. Opinie urzednikow na temat aktywnosci mieszkancow poza
instytucjami Kultury, roznia sie pomiedzy poszczegélnymi wojewodztwami. W wojewodztwie matopolskim jako glowne,
urzednicy wskazywali miejsca poza terenem zamieszkania i obszary zielone; w mazowieckim - place zabaw, boiska/orliki i miejsca
substytucyjne; w warminsko-mazurskim - domy prywatne, miejsca poza terenem zamieszkania i obszary zielone. Warto zwracic
uwage na spore rozdZwieki pomiedzy tym, co deklaruja mieszkancy oraz tym, jak ich aktywnosci postrzegaja urzednicy. Ponizej,
w tab. 25 zestawiliSmy opinie mieszkancow i urzednikéw w przekroju wg gmin typu ,D” i gmin typu ,S”.

36 Por. np.: Barbara Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym niebem..., op. cit.; Barbara Fatyga, Magdalena Dudkiewicz, Katarzyna Chwieduk i in., Pomosty. Budowanie
kapitatu spotecznego mtodziezy z terendw wiejskich Warmii i Mazur, Olsztyn: IBS sp. z 0.0., Stowarzyszenie Tratwa, 2012,
http://efs.warmia.mazury.pl/images/stories/file/PKM%20i%20Ewaluacja/Badania ewaluacyjne/raport podsumowujac niki badan projektu.pdf

37 Barbara Fatyga, definicja autorska dla 0ZK-SB, 2012, http://ozkultura.pl/node/148
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Tabela 25. Miejsca aktywnosci kulturalnej z wytaczeniem instytucji kultury, opinie MIESZKANCOW (M) i URZEDNIKOW (U), w gminach ,D” i gminach
,S”, kody w % i wg rang.* Liczba kodow dla urzednikéw og6étem N=180.

MIEJSCA AKTYWNOSCI KULTURALNE] MIESZKANCOW GMINY ,D” GMINY ,S”

M (N=400) R U R M (N=467) R U R
Przyroda, parki, lasy 25,0 1 7,2 1 15,6 2 9,4 3
Domy prywatne 15,0 2 4,4 4 18,8 1 10,6 2
Sportowe* 12,0 3 4.4 4 15,2 3 9,4 3
Place zabaw 11,8 4 3,3 6 10,1 5 6,1 6
Wyjazdy 10,5 5 6,1 2 14,6 4 13,3 1
Reprezentacyjne 10,5 5 1,7 8 51 7 1,7 8
Nie znam 4,8 7 - - 4,9 8 - -
Inne 4,3 8 6,1 2 3,6 9 5,0 7
Substytucyjne 3,8 9 2,8 7 6,4 6 6,7 5
Dziatki 1,5 10 1,1 9 3,0 10 0,6 9
Praca 1,0 11 - - 2,6 11 - -

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne KRS * Urzednicy wymienili tylko boiska i tzw. Orliki. Kolorem czerwonym zaznaczone sa najwyzsze odsetki w wierszach;
niebieskim najnizsze.

W opiniach mieszkancow, analizowanych w podziale wg typdw gmin, powtarza sie opisana wyzej tendencja, dostrzeZona przez nas w
wypowiedziach mieszkancéw. Warto natomiast zwrdci¢ uwage, ze w obu typach gmin wypowiedzi urzednikéw na temat gdzie
mieszkancy spedzaja czas znacznie odbiegaja od deklaracji mieszkancow.
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-‘E Aleksandra Zalewska-Kroélak

ANALIZA OBSERWAC]JI PROWADZONYCH W GMINNYCH INSTYTUCJACH KULTURY ZMODYFIKOWANA METODA ,TAJEMNICZEGO
KLIENTA”

W wypadku metody tajemniczego klienta konieczne s3g nieco obszerniejsze wyjasnienia metodologiczne nie tylko ze wzgledu na fakt, ze
zastosowaliSmy ja w naszych badaniach po raz pierwszy, ale i dlatego, iZ moze ona by¢ postrzegana jako kontrowersyjna etycznie.

NOTKA METODOLOGICZNA

»~Mystery shopping, znany takze jako metoda tajemniczego klienta, kojarzy sie przede wszystkim z badaniami rynku. Jest uzywany gtéwnie
do sprawdzania standardéw obstugi klienta. Jego celem jest okreslenie poziomu ustug oraz zdiagnozowanie co powinno by¢
zmienione, aby zwiekszyc¢ ich jakos¢. Ocenie podlega zaréwno wyglad firmy jak i zachowanie os6b w niej pracujacych. Popularyzacja tej
metody nastgpita po opublikowaniu badan MSPA przez Marka Michelsona, ktéry wykazat, iz jednym z podstawowych powodow straty
klienta jest nieodpowiednia obstuga.”38 (podkresl. - AZ-K). Zainspirowani tg metoda3? postanowiliSmy ja zastosowac jako jedno z
narzedzi ewaluacyjnych podczas badania terenowego. Bogna Kietlinska i Kaja Rozdzynska-Stanczak stworzyly szczegotowa karte
obserwacji dla badaczy. Zadaniem badaczy, jako tajemniczych klientéw lokalnych instytucji kultury, byta préba zapisania fikcyjnej osoby
(dziecka, babci, niepetnosprawnej przyjacidtki itp.) na zajecia organizowane przez te instytucje. Byty to gtownie: domy kultury, biblioteki,
muzea i oSrodki sportowe. Badacze w terenie:

- zwracali uwage na przystepnosc¢ miejsca - bioragc pod uwage jego architekture, utatwienia dla oséb niepetnosprawnych, cechy wnetrza;
- przygladali sie otoczeniu instytucji kultury;

- sprawdzali czy (i jak) prezentowana byta oferta kulturalna instytucji.

38 https://pl.wikipedia.org/wiki/Mystery_shopping
39 Doskonate rezultaty przyniosto zastosowanie metody w pracy magisterskiej Marzeny Grzybowskiej, Kultura organizacyjna firmy na przyktadzie salonéw Empik,
napisanej pod kierunkiem prof. Barbary Fatygi, Warszawa: ISNS UW, 2009, tekst niepublikowany, (a szkoda).
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Gléwnym zadaniem podczas kazdej takiej wizyty byto jednak opisanie wrazen, ktore jej towarzyszyty (element autoetnograficzny#?) oraz
sprawdzenie na jakim poziomie w badanych miejscach Swiadczy sie ustugi kulturalne#l. Badacze opisywali w karcie obserwacji :

- jak zostali potraktowani (np. grzecznie, niemito itp.);
- czy byli wyczerpujaco informowani o dziataniu i - ewentualnie - o sytuacji kulturalnej gminy;

- czy zachecano ich (lub osoby, ktore chcieli rzekomo zapisa¢ na zajecia) do skorzystania z oferty kulturalnej i czy proponowano np.
inne zajecia/dzialania/imprezy.

Karta obserwacji byta wypeiniana po zakonczeniu rozmowy.

Podobnie jak w wypadku innych analizowanych w raporcie danych, zostaty one uporzadkowane w podziale wg wojewddztw oraz
wg typow gmin (,D” - posiadajacych zbadang diagnoze sytuacji kulturalneji,S” czyli tzw. sasiedzkich). W tej cze$ci raportu zestawione sg
2 rodzaje tabel: ilustrujace zbiorcze dane, ktére mogty zosta¢ przedstawione za pomoca liczby lub odsetka oraz zawierajace tresci
jako$ciowe. Pozostate dane, ktére kodowano jako dtuzsze wypowiedzi tekstowe, byly analizowane bez doktadnych adreséw w celu
zachowania anonimowoSci instytucji. Te fragmenty w tek$cie sg zaznaczone kursywa. Symbol ,bd” oznacza tu oczywiscie brak danych.
Warto tu takze przypomnie¢, ze prezentowane nizej zestawienia tabelaryczne NIE maja wartosci reprezentatywnej i s jedynie
wygodnym, oszczedzajacym miejsce i umozliwiajacym szybka orientacje sposobem prezentacji danych par excellence
jakosciowych.

Musimy tu jeszcze wspomnie¢ o wzgledach etycznych zwigzanych z metodami obserwacyjnymi. Janusz Sztumski stwierdza
autorytatywnie: ,Obserwacja jest najbardziej elementarng metoda poznania empirycznego, (...). Przez obserwacje rozumie sie celowe, tzn.
ukierunkowane i zamierzone oraz systematyczne postrzeganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska.”42 Metoda tajemniczego
klienta wywodzi sie z badan rynku, niemniej w socjologii i antropologii zbliZong do niej technika jest ukryta obserwacja uczestniczaca.

40 Poniewaz badacze wizytowali instytucje parami, to musieli uzgadnia¢ swoje opinie. Element ten mozna tez kwalifikowac¢ jako zakorzeniony w podejsciu socjologii
i/lub antropologii emocji. Nie ma tu jednak miejsca by ten watek teorii metody rozwinaé.

1 Wg definicji Fatygi z WSK: ,Ustuga kulturalna jest sekwencja dziatan (najczesciej uporzadkowana wg jakiego$ wzoru i wzorca) wychodzaca od empirycznego lub
ideologicznego ustalenia potrzeb jednostek i/lub grup spotecznych, zmierzajaca do ich jednorazowego, ciagtego lub cyklicznego zaspokajania. Ustuga kulturalna
odpowiadajgca na potrzeby ustalane empirycznie wigze sie z animacyjnym lub rynkowym podej$ciem do dziatalnosci kulturalnej. Ustuga kulturalna jako efekt
ideologicznego traktowania potrzeb wigze sie zwykle ze zjawiskiem przemocy symbolicznej, np. ze strony panstwa lub innych podmiotéw (warstw spotecznych, elit,
mediéw itp.). Zanim zostang zrealizowane, ustugi kulturalne istniejg w postaci oferty kulturalnej.(...)” por.: http://ozkultura.pl/wpisy/360

42 Janusz Sztumski, Wstep do metod i technik badari spotecznych, Katowice: "Slask" Sp. z 0.0. Wyd. Naukowe, 1999, 5.122.
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Wyrdznia ja to, iz badani nie wiedzg o tym, Ze sg obiektem obserwacji, dzieki czemu ich zachowania traktowane sg jako bardziej
Jnaturalne”. Jak podaje Kazimierz Doktér: ,Obserwacja uczestniczaca jest procesem badawczym, w ktérym obserwator przebywa w
Srodowisku spotecznym dla celéw badan naukowych. Obserwator jest w bezposrednich, bliskich stosunkach z obserwowanymi i
wspotuczestnictwo w ich naturalnym zyciu dostarcza mu materiatéw badawczych”.#3 W naszym przypadku badacze nie wchodzili w bliskg
relacje zbadanymi. Odgrywali role klienta, co jednak implikowato wejScie w interakcje. Zaré6wno metoda ukrytej obserwacji uczestniczacej
w socjologii i antropologii, jak i metoda tajemniczego klienta w badaniach rynku sg krytykowane ze wzgledu na wigzace sie z nimi problemy
etyczne. Przede wszystkim zauwaza sie, Ze badany nie moze zglosi¢ sprzeciwu i zdecydowag, iz nie chce bra¢ udziatu w badaniach.
Z drugiej strony trzeba tez zaznaczy¢, Ze zdania na temat ukrytej obserwacji uczestniczacej sg podzielone. Martyn Hammersley i Paul
Atkinson zauwazajg przewage tej techniki ze wzgledu na jej powigzania z podejsSciem naturalistycznym, ktore opiera sie na
zatozeniu, iz: ,je$li to tylko mozliwe, $wiat spoteczny powinien by¢ badany w jego <naturalnym> stanie, niezakt6conym przez badacza”.#4

UznaliSmy, Ze aby mdc oceni¢ standardy ustug kulturalnych w badanych instytucjach warto sprobowa¢ wcielic sie w ich
klienta. W Kilku przypadkach sie to nie udato poniewaz pracownicy zostali powiadomieni przez urzednika, z ktérym przeprowadzony byt
wywiad, Ze odwiedzi ich badacz. Karty obserwacji z tych miejsc znacznie odbiegaja od pozostatych; badacze podkreslali, Ze byli inaczej
traktowani ze wzgledu na ich role. To spostrzezenie potwierdzito, naszym zdaniem, sensowno$¢ niejawnego charakteru badan. Zalezato
nam bowiem na sprawdzeniu jak zostatby potraktowany przypadkowy klient.

Ze wzgledu na kwestie etyczne wazna okazata sie takze wskazowka w instrukcji, aby prébowac zapisac na jakies zajecia inng
osobe, a nie siebie. Pozwato to na nieangazowanie sie w interakcje, niepodawanie kontaktu i przede wszystkim umozliwiato unikniecie
zobowigzania. Przykladowo, zapisujac babcie do biblioteki badacz mogt uzyskac istotne informacje, ale w momencie gdy bibliotekarz
podawat druk do wypetnienia mdgt powiedzie¢, ze decyzja o korzystaniu z biblioteki nalezy ostatecznie do babci i musi by¢ podjeta przez
nig. Badacze, ktérzy pytali o zajecia dla siebie samych (bo takie przypadki tez sie tu niestety zdarzyly, na szczescie byty nieliczne),
odczuwali problemy z zaangazowaniem sie w interakcje. Czasami wik}iali sie tez w nieautentyczne zobowigzania. Szczegdélnie
niekomfortowe byto takze dla nich wchodzenie w role wigzace sie z ktamstwem dotyczacym np. miejsca zamieszkania lub samej kwestii
zainteresowania ofertg kulturalng. Dobrym rozwigzaniem natomiast byto odgrywanie turysty, ktory chciatby zorganizowac czas wolny
komus ze swojej rodziny.

43 Kazimierz Doktér, Przedsiebiorstwo przemystowe. Studium socjologiczne Zaktadow Przemystu Metalowego “Cegielski”, Warszawa: Ksigzka i Wiedza, 1964, s. 43; z
nowszych cennych prac na ten temat por. tez: Krzysztof Konecki, Nowi pracownicy a kultura organizacyjna, £.6dz: Wyd. UL, 1992.
44 Martyn Hammersley, Paul Atkinson, Metody badar terenowych, Poznan: Wyd. Zysk i S-ka, 2000, s. 16.
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W wyniku testu empirycznego proponujemy przyjac, ze metoda tajemniczego klienta w badaniach spoteczno-kulturowych
lokuje sie na pograniczu etnografii, autoetnografii i socjologii, jako odmiana obserwacji uczestniczacej ukrytej. Jesli idzie o
zastosowania uwazamy, ze metoda nadaje sie doskonale jako narzedzie anonimowej ewaluacji instytucji przez ich rzeczywistych
bywalcow, co rekomendujemy.

WYNIKI I WNIOSKI

Tabela 26. Traktowanie odwiedzajgcych instytucje kultury, wg wojewddztw, N=105, wlb i w %.

TYP ZACHOWANIA MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO- % OGOLEM*
MAZURSKIE
TAK | NIE BD TAK | NIE BD TAK NIE BD Oceny Oceny
pozytywne | negatywne

Grzecznie 33 6 2 28 7 8 15 4 2 81,7 18,3
Goscinnie 15 13 13 8 17 18 5 6 10 43,8 56,2
Profesjonalnie 10 16 15 17 11 15 2 7 12 46,0 54,0
Urzedowo 9 23 9 15 18 10 3 11 7 34,2 65,8
Odsytanie do innych osdb po informacje 19 20 2 20 22 1 11 10 - 51,0** 49,0***

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne AZ-K, BF. N=100% w wierszach bez brakéw danych;** tu jako pozytywna odpowiedz NIE;***tu jako negatywna odpowiedz
TAK. Kolorem czerwonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci w kolumnach TAK i % ogétem; niebieskim - najnizsze.

We wszystkich zbadanych wojewddztwach, jak wida¢ w ocenach badaczy zamieszczonych w tab. 26, w instytucjach kultury przewazato
grzeczne podejscie do interesantow, ale z goscinnosciq byto juz nieco gorzej, bowiem traktowano ich (badaczy) przede wszystkim
urzedowo. Za niepokojacy mozna uzna¢ wysoki odsetek (prawie potowa obserwacji) odsytania do innych oséb po informacje.

Tabela 27. Udzielenie wyczerpujgcej informacji o dziataniu instytucji i sytuacji kulturalnej gminy, N=105, w lb i w %.

INFORMOWANIE MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO- % OGOLEM*
MAZURSKIE
TAK NIE BD TAK NIE BD TAK NIE BD Oceny Oceny
pozytywne | negatywne
0 dziataniu instytucji 26 12 3 25 17 1 15 6 0 65,4 34,6
0 sytuacji kulturalnej gminy 5 33 3 5 36 2 3 16 2 13,3 86,7

Zrédto: badanie terenowe, oprac. whasne AZ-K, BF. *N=100% w wierszach bez brakéw danych. Kolorem czerwonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci w kolumnach
TAK 1 % ogo6tem; niebieskim - najnizsze.
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Jak widag, (tab. 27), wszedzie raczej chetnie i wyczerpujaco informowano potencjalnych klientéw o sytuacji instytucji, ale juz stosunkowo
rzadko wdawano sie w pogawedki o sytuacji kulturalnej w gminie. Trudno w tym miejscu przesadzic¢ jakie byty konkretne powody takich
akurat zachowan: czy np. byt to brak wiedzy, czy obawa przed sianiem plotek, a moze jakie$ inne wzgledy.

Tabela 28. Zachecanie do skorzystania z innych elementéw oferty kulturalnej, N=105, w1b i w %.

ZACHETA MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO- % OGOLEM*
MAZURSKIE
TAK NIE BD | TAK | NIE BD | TAK NIE BD Oceny Oceny
pozytywne | negatywne
Zachecanie osoby zapisywanej 23 16 2 27 15 1 16 4 1 62,9 33,3
Zachecanie badacza i/lub innych oséb 20 15 6 11 27 5 6 6 9 35,2 45,7

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne AZ-K, BF. *N=100% w wierszach bez brakéw danych. Kolorem czerwonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci w kolumnach
TAK i % ogoétem; niebieskim - najnizsze.

Tabela 29. Zachecanie do skorzystania z innych elementéw oferty kulturalnej, N=105, w 1b i w %.

ZACHETA MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO- % OGOLEM*
MAZURSKIE
TAK NIE | BD | TAK | NIE | BD | TAK | NIE BD Oceny Oceny
pozytywne | negatywne
Proponowanie innych zaje¢/imprez 18 21 2 18 23 2 13 6 2 46,7 47,6
Odsytanie do strony internetowej 18 21 2 17 25 1 8 13 0 41 56,2

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne AZ-K, BF. *N=100% w wierszach bez brakéw danych. Kolorem czerwonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci w kolumnach
TAK i % ogo6tem; niebieskim - najnizsze.
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Tabela 30. Charakterystyka instytucji, N=105, w 1b i w %.

Cechy instytucji i jej otoczenia zewnetrznego MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO- % OGOLEM*
MAZURSKIE
TAK | NIE BD | TAK | NIE BD | TAK NIE BD Oceny Oceny
pozytywne | negatywne

Miejsca parkingowe 37 3 1 31 8 4 18 3 - 86 14
Dojazd transportem publicznym 35 5 1 18 10 15 19 2 = 80,1 19,9
Tablice informacyjne 33 6 2 22 4 17 14 4 3 83,1 16,9
Ogtoszenia (plakaty itp.) o dziatalno$ci 31 8 2 21 5 17 10 3 8 79,5 20,5
Umiejscowienie w centrum miejscowosci 31 10 - 22 20 1 19 2 - 69,2 30,8
Udogodnienia dla niepetnosprawnych 23 16 2 23 16 4 17 3 1 64,3 35,7
Wiasny budynek 21 20 - 20 23 - 9 12 47,6 52,4
Miejsca odpoczynku (tawki, siedziska, itp.) 17 - 24 19 5 19 1 - 20 88,1 11,9
Umiejscowienie na obrzezach 10 31 - 20 22 1 2 19 - 30,8 69,2

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne AZ-K, BF. *N=100% w wierszach bez brakéw danych. Kolorem czerwonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci w kolumnach
TAK i % ogoétem; niebieskim - najnizsze.

Tabela 31. Charakterystyka, N=105, w 1b i w %.

Cechy instytucji - wnetrze MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE WARMINSKO- % OGOLEM*
MAZURSKIE
TAK NIE BD | TAK | NIE BD | TAK | NIE BD Oceny Oceny
pozytywne | negatywne
Charakterystyczne elementy wystroju 32 6 3 30 6 7 17 3 1 84 16
Ogtoszenia o wydarzeniach 30 2 9 22 5 16 11 2 8 87,5 12,5
Czystos¢ 29 3 9 30 2 - 11 - 10 93,3 6,7
Miejsca do siedzenia przed salami 23 5 13 6 3 12 6 3 12 76,1 23,9
Poczekalnia 21 8 12 9 1 11 9 1 11 79,6 20,4
Widoczno$¢ oznaczen informacyjnych 19 13 9 9 9 3 9 9 3 54,4 45,6
Widoczne umiejscowienie recepcji 16 16 9 6 9 6 6 9 6 45,2 54,8
Wydzielone miejsce do kontaktow z 16 1 24 6 2 13 6 2 13 84,9 15,1
odbiorcami dziatan instytucji

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne AZ-K, BF. *N=100% w wierszach bez brakéw danych. Kolorem czerwonym zaznaczone sa najwyzsze wartosci w kolumnach
TAK i % ogotem; niebieskim - najnizsze.
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W wojewodztwie matopolskim w zdecydowanej wiekszo$ci badanych instytucji badacze zostali potraktowani grzecznie. Podczas
wizyty nie mieli na ogét wrazenia, Ze traktowano ich urzedowo. Jednakze najczesciej obstuga klienta nie zostata uznana za profesjonalng.
Zdarzato, sie - jak wida¢, iz byli odsytani do innych pracownikéw. Czasami byto to uzasadnione brakiem kompetencji osoby obstugujqcej: np.
odestano ich do pani w instytucji X, ale w trakcie wczesniejszej wizyty w X, kiedy na jej koniec przyszta do sekretariatu Pani odpowiedzialna
za dziatania, sama réwniez zbyt wielu informacji nie udzielita i odsytata do strony internetowej (chociaz ona jedyna zapraszata do tego
miejsca); lub: po czes¢ informacji badaczka zostata odestana do Pani Dyrektor Y, ktérej w tym dniu nie byto w pracy. Innym powodem
odsytania byto, ze dany pracownik z powodu krétkiego stazu pracy nie czut sie kompetentny lub upowazniony; zdarzaty sie sytuacje gdy
chciano sptawic klienta, zazwyczaj odsytajqgc go do strony internetowej. Badacze odnotowali jednak takze specyficzne tancuszki dziatan
odsytajacych, ktore stuzyty jak najlepszemu zaspokojeniu potrzeb klienta - np.: na pytanie o zajecia z perkusji odestano mnie do instruktora
muzycznego zajmujqcego sie ogdlnie muzykq w MOKu. Ten z kolei poinformowawszy mnie, ze MOK nie prowadzi zaje¢ na zestawie
perkusyjnym (o to zapytatem) dat mi numer do swojego znajomego nauczyciela gry na perkusji robiqcego aktualnie Il stopien w szkole
muzycznej na zestawie perkusyjnym. Takich sytuacji byto duzo. Nie zawsze tak dostosowane do klienta jak w podanym przyktadzie,
zazwyczaj odnosity sie do wskazoéwki, aby zwrdcic sie do innego osrodka kultury, niemniej warto podkresli¢, Ze byta to czesta praktyka.
Swiadczy to o dobrym sieciowaniu miedzy instytucjami w gminie. Podziat obowigzkéw jest jasno wyznaczony i kazdy wie jakie sa
zadania poszczegélnych placowek. W kilku przypadkach doradzano, zeby skontaktowac sie z konkretng osobq i wymieniono jq z imienia i
nazwiska - np. do prezesa klubu. Podano jego imie i nazwisko. Czasami takimi osobami byli lokalni liderzy, ale czesciej osoby zajmujqce sie
danym tematem ze wzgledu na petnionqg funkcje np. dyrektor, prezes, nauczyciel, trener. Badacze byli wyczerpujqgco poinformowani o
dziataniu instytucji w wiekszosci przypadkéw, niemniej nie dostali informacji dotyczqcych dziatan, ktére majq miejsce w gminie. Pracownicy
placéwek skupiali sie na udzieleniu odpowiedzi na zadawane pytania, rzadko wychodzili poza swdéj ogrddek. Jeden z 5 wyjatkéw obrazuje
ponizszy cytat: zostatam bardzo wyczerpujqco poinformowana o wszelkich obiektach turystycznych, o najblizZszych i réwniez nieco dalszych
wydarzeniach w X oraz o jego sytuacji kulturalnej.

W wojewodztwie matopolskim, w wiekszoS$ci sytuacji, to badacze chcieli skorzystac z oferty instytucji, w zwigzku z czym
rozroznienie (osoba zapisywana i badacz) dokonane w tabeli nie ma tu istotnego znaczenia. Fakt, iZ az w 16 przypadkach nie zachecano
klienta do korzystania z oferty jest niepokojgcy. W takich sytuacjach pracownik odpowiadat tylko na zadane mu pytania, nie starat sie
przekona¢ do aktywnosci. W niemal wszystkich przypadkach gdy badacz byt zachecany do skorzystania z oferty wigzato sie to réwniez z
propozycjq innych zajeé/ dziatan/ imprez. Zazwyczaj byty to sugestie spersonalizowane i zwiqzane z pytaniem klienta np. w bibliotece
gtownie dotyczqce bezposrednio literatury, rynku wydawniczego itd. (czyli rzeczami, o ktore badacz pytat na poczatku). Proponowano mu
roéwniez udziat w wymianie ksiqzek (bookswaping). Pracownicy odsytali klienta do strony internetowej, jednakze 8 z nich nie podato adresu
takiej strony (nie tozsamej z oficjalng strong gminy). Mogto to by¢ zwigzane z wiekiem badaczy (wiekszo$¢ ok. 30 lat) i zatoZeniem, Ze beda
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potrafili znaleZ¢ w przegladarce Google strone instytucji. Raz odwotano sie - oprdcz strony - do fanpage’a na portalu spotecznosciowym
Facebook.

Wiekszos$¢ zbadanych instytucji jest zlokalizowana w centrum. Mozna przyja¢, ze wiekszos¢ z nich znajduje sie w miejscach tatwo
dostepnych, z dojazdem transportem publicznym i miejscem do zaparkowania samochodu. Co wazne, sa dobrze oznaczone i udostepniajq
informacje dotyczqce dziatalnosci w instytucji lub gminie, np. na plakatach. Niewiele ponad potowa posiada wtasny budynek, pozostate
znajdujg sie w oSrodkach sportowych, dzielg przestrzen z innymi instytucjami o innym charakterze np. dom kultury i biblioteka lub
stowarzyszenie, albo takimi o zupetnie odmiennym przeznaczeniu. W poblizu niektérych znajduja sie place zabaw, znacznie rzadsza jest
obecno$¢ tawek. Niepokojace jest, iz aZ 16 z nich nie posiada udogodnien dla oséb niepetnosprawnych. Jest to niezalezne od potozenia
(centrum czy obrzeza) i posiadania wtasnego locum. Po wejsciu do instytucji w nieco ponad potowie przypadkoéw klient wie gdzie sie udac
po informacje. Zazwyczaj pomagajq mu w tym oznaczenia lub widoczna recepcja. Wnetrza instytucji sa czyste, jest wiele ogtoszen o
wydarzeniach. W wielu z nich znajduje sie poczekalnia lub chociaz miejsca do siedzenia. Pierwsze wrazenia badaczy po wejsciu do instytucji
byty zréznicowane: Pozytywnie ocenialiSmy nowoczesne wnetrza np. przestronne, czyste, zadbane, dobrze i praktycznie zaaranzZowane
miejsce, duze okna, przeszklony sufit, duzo swiatta lub takie, ktdre sq ciepte, petne prac uczestnikéw, sprawiajq poczucie przytulnych np.
budynek wewngqtrz robi duzo lepsze wrazenie niz na zewngtrz. Wnetrze odnowione, przestronne, jasne, estetyczne. Przemyslana aranzacja.
Nowe wyposazenie. Jednym stowem przyjazna warsztatowa przestrzen do spotkan projektowych. Negatywnie oceniane bylty wnetrza w stylu
PRL np. pierwsze wraZenie jest raczej smutne, wnetrze szare, bez ducha, wystrdj jakby zatrzymat sie na czasach PRL. Badacze zwrdcili uwage,
ze wiekszo$¢ domoéw kultury i bibliotek wyrdznia sie wystrojem wnetrz. Ich korytarze sq petne dyploméw, prac uczniéw, pucharoéw,
plakatéw z informacjami oraz ulotek. Wnetrza sq eklektyczne, ale sprawiajq dobre wrazZenie. Instytucje zajmujace sie takze dziatalno$cig
komercyjng (np. muzea) majg nowoczesne budynki, czesto z przeszklonymi elementami. Wnetrza te sq czyste, przejrzyste, nowoczesne.
Materiaty, ktdre otrzymali badacze w wojewo6dztwie matopolskim odnosity sie do réznych wydarzen w gminie, ale skupiaty sie gtéwnie
na tych komercyjnych i to wiasnie w instytucjach o dziatalnos$ci komercyjnej byto ich najwiecej.

W wojewodztwie mazowieckim badacze zwro6cili szczegdlng uwage na uprzejmos¢ z jaka ich potraktowano. W 28 przypadkach
ocenili obstuge jako grzecznqg. Byto raczej urzedowo i profesjonalnie niz goscinnie. W niewiele mniej niz potowie zbadanych placowek
odsytano badaczy do innych oséb. Trzeba podkresli¢, Ze poza dwoma sytuacjami zawsze dotyczyto to mozliwosci pogtebienia otrzymanej
informacji. Badacze zostali odestani np. do osoby zajmujqcej sie szachami czy zajeciami komercyjnymi na basenie. Zdarzato sie, ze polecano
kontakt z osobq wymienionq z imienia i nazwiska, ktéra wedtug rozmoéwcy najlepiej bedzie mogta sprosta¢ oczekiwaniom klienta.
Zanotowano jednak dwa wyjatki. Pierwszy jedna z badaczek opisuje w nastepujacy sposob: Pani przebywajgca w sali komputerowej
odestata mnie na pietro do sekretariatu. Pani sekretarka, ktéra wtasnie otwierata paczke kosmetykéw Avon odestata mnie do pani plastyczki,
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ktéra powinna by¢ w pracowni plastycznej na parterze. Jak sie okazato, poszukiwanq plastyczkq byta pani z sali komputerowej. Pani
zarzekata sie, Ze moze udzieli¢ tylko informacji o zajeciach plastycznych. Poniewaz nadal chciatam stuchaé, wspomniata, Ze zajecia juz sie
koriczq w czerwcu. Negatywne odsytanie z miejsca do miejsca i od osoby do osoby zanotowano takze w jednym z badanych kompleksow
sportowych, w ktorym tzw. tanicuszek polegal na odsytaniu badaczy do kolejnej osoby, ktéra mogtaby udzieli¢ informacji jak w ogéle wejs¢
do placéwki. Co ciekawe, wedtug strony internetowej drzwi powinny by¢ otwarte, instytucja teoretycznie funkcjonuje od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8 do 22. Dzieki duzej wytrwatosci, co podkreslajg badaczki, udato im sie wejs¢ do recepcji osrodka sportowego
tylnymi drzwiami. Nalezy podkresli¢, ze przypadkowa osoba raczej zrezygnowataby juz przy braku mozliwosci otwarcia gtéwnych drzwi.
Na korytarzu byto ciemno. W recepcji siedziaty dwie mtode kobiety, ktdre nie potrafily udzieli¢ Zadnej informacji, poniewaz tylko pilnowaty
tego miejsca, byty tam na praktykach. Pierwsza wizyta badaczek odbyta sie w $rodku dnia. Bioragc pod uwage nietypowa sytuacje
postanowity przyjecha¢ w to samo miejsce jeszcze raz. Ponowna wizyta tez zakonczyta sie pocatowaniem klamki.

Fakt, iz badaczki otrzymaty wyczerpujqgcq informacje na temat dziatan instytucji w niewiele ponad potowie zbadanych przypadkow
jest niepokojacy. Co gorsza, danych na temat dziatarni podejmowanych w gminie nie udzielono im praktycznie w Zadnym z badanych miejsc.
Negatywnym wynikiem jest tez 15 przypadkéw, w ktorych badacze nie mieli poczucia, Ze sa zachecani do skorzystania z oferty. Wyglgda
na to, Ze potencjalny klient powinien sam wiedzie¢ czego chce i mie¢ silng motywacje do uczestnictwa w zajeciach/ imprezach oferowanych
w instytucjach kultury. Miejsca te nie funkcjonujq jako punkty informacyjne. Swiadczy o tym niska liczba wskazan na zachete do skorzystania
z oferty. Badacze (lub osoby, ktore reprezentowali) mogty sta¢ sie nowymi klientami, ale nawet tak o nich nie pomys$lano. Do$¢ znamienng
jest wypowiedz jednej z pracownic obstugujacych tajemniczego klienta: Pani z X powiedziata, ze ,btagac nie bede, Zzeby przychodzity”.
Stowem, jesli same zbierzemy grupe, to mozemy cos zorganizowacd, jak nie to zajecia sie nie bedq odbywac. Zachecita natomiast w ten sposéb,
ze staraliby sie zaadaptowac przestrzen domu kultury pod konkretne zajecia, gdyby zorganizowata sie grupa. Widzimy tutaj, ze instytucje
zajmujace sie kulturg moga udostepni¢ miejsce, ale organizowanie zajec lezy w oddolnej inicjatywie mieszkancow45. W niekt6rych
placéwkach zdarzyto sie, ze badacz pytat o zajecia dla babci czy rodzenstwa, a proponowano mu takze aktywnosci, ktére mogtyby
zainteresowac bezposrednio jego: festiwale i imprezy w gminie, ktére sq niezwykle ciekawe i jesli tylko ma czas to warto w nich wzig¢ udziat.
Mocno akcentowano atrakcyjnos¢ oferty i starano sie aby propozycje byty adekwatne do wieku badacza. Wida¢ byto szczere
zaangazowanie pracownikdéw badanej instytucji. Opisy badaczy wskazujg jednak, iz zdarzajg sie rOwniez zupetnie odwrotne sytuacje tj.
pracownicy zniechecaja klientéw do udziatu w zajeciach np.: Odnosnie zaje¢ dla nas, to ,Zeby przyjs¢ to trzeba mie¢ w sobie to cos. Grajq
panie na czyms? -Nie. - No wtasnie.” Jesli odsytano tajemniczego klienta do strony internetowej to raczej byty to rady aby tam poszukac

45 0 podobnej sytuacji méwiono podczas krakowskiego panelu jako o sytuacji pozadanej, bedacej konsekwencjg upowszechniania sie modelu partycypacyjnego
w polityce kulturalnej gmin.
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szczegOtowych informacji na konkretny temat np. czym zajmujq sie poszczegdlne sekcje sportowe. W kilku przypadkach doradzano
Sledzenie fanpage'a na portalu spoteczno$ciowym Facebook. Zaznaczano, Ze tam najszybciej pojawiajq sie nowosci, jest mozliwy
bezposredni kontakt i co wiecej, mozna obejrzec zdjecia z wydarzen.

Instytucje w wojewodztwie mazowieckim znajdowaly sie zaré6wno w centralnej czes$ci gmin jak i na ich obrzezach. Podczas
analizy wynikéw nie zauwazylysmy aby potozenie placowki roznicowato jakos¢ oferowanych ustug. Wiele instytucji z ofertg
kulturalng dzieli tu budynki z urzedem gminy lub innymi instytucjami o podobnej ofercie. Tylko kilka z nich znajduje sie w budynkach,
ktérych dziatalno$¢ ma zupetnie inny charakter np. przychodnia czy straz miejska. Zdecydowanie pozytywnie byta opisywana elewacja
budynkdéw. Badaczki uznaty, ze sg odnowione lub nowe, czesto zadbane. W poblizu wiekszoS$ci instytucji znajdujq sie parkingi. Zazwyczaj
mozna dojechac do nich transportem publicznym. W 10 przypadkach jest to niemozliwe, co znacznie zmniejsza dostepnosc tych
miejsc. Ogranicza bowiem grupe, ktéra moze skorzystac¢ z oferty do tych ktérzy, albo posiadajg samochéd, albo mieszkaja w okolicach.
Wyjatkiem sg 3 instytucje, w poblizu ktérych nie ma gdzie zaparkowa¢ samochodu, nie mozna tez do nich dojecha¢ komunikacjq miejskq. W
zatoZeniu sg chyba propozycja tylko dla mieszkancoéw pobliskich terenéw. Dwie sposréd nich znajduja sie na obrzezach gminy. Kwestia
udogodnien dla os6b niepelnosprawnych powinna wygladac lepiej. AZ w 16 instytucjach ich nie ma. Zazwyczaj s3 to stare budynki,
zabytkowe dworki lub budownictwo z lat, 60., 80. lub 90. XX wieku. Tylko w 2 przypadkach badaczka zauwazyta brak udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych fizycznie pomimo tego, iz obiekt byt stosunkowo nowy. Kwestia oznaczen zarowno w budynkach jak i poza
nimi powinna by¢ poprawiona. Jesli w instytucji nie ma recepcji to powinny by¢ jasne wskazdéwki gdzie sie udac. Jesli tak nie jest, miejsce
staje sie nieprzyjemne dla klienta. Czuje sie w nim zagubiony. Bardzo istotna jest przejrzystosc oraz komunikatory np. drogowskazy,
tablice informacyjne lub obecno$¢ osoby, ktéra udziela informacji i pomaga w poruszaniu sie po instytucji. Badane miejsca wewnatrz sa
oceniane pozytywnie. Jest w nich czysto, sq petne ogtoszen o wydarzeniach. Sq kolorowe, na scianach wiszq prace dzieci i dorostych, jest wiele
medali i pucharéw, pokazujqcych, Ze tetniq zyciem, dziatajq, majq ciekawq oferte, odnoszq sukcesy. Tylko w jednym przypadku badaczki
zwrocity uwage na to, ze wywieszone ogtoszenia byly nieaktualne. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wizyta miata miejsce w okresie wakacyjnym.
Opisujac swoje pierwsze wrazenia badaczki zwracaty przede wszystkim uwage na to, czy wnetrze jest jasne czy ciemne. Istotnym punktem
oceny byta réwniez jego czystos¢. Czesta za ceche pozytywna uznawano przytulnos¢ przestrzeni i wigzqce sie z niq ciepto. Przestronne
wnetrza - jesli byty puste - okreslano negatywnie, nie zachecaty bowiem do aktywnosci.

Tajemniczy klienci w wojewodztwie warminsko-mazurskim zostali grzecznie potraktowani. Nie mieli wrazenia, zeby interakcje
miaty charakter urzedowy. W potowie badanych instytucji odsytano ich do innych oséb lub miejsc. Niemniej zazwyczaj takie zachowania
byty celowe, wg spostrzezenie jednego z badaczy: odestano mnie do osoby odpowiedzialnej, ktéra udzieli mi wiecej informacji na ten temat.
Obserwacje badaczy wskazuja na to, ze pracownicy nie byli przygotowani na rozmowe z klientem. Zazwyczaj wiec badacze byli odsytani do
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wyzszych instancji: dyrektoréw placéwek, prezeséw, sekretariatu. Pomimo tego, badacze mieli poczucie, Ze ostatecznie rzetelnie
poinformowano ich o ofercie odwiedzanych miejsc. Jedna z badaczek opisuje w nastepujacy sposéb swoje wrazenia: zostatam wyczerpujgco
poinformowana, pan Dyrektor poprosit o mdj telefon, nie chciat numeru lecz sam aparat. Zrobit zdjecie tablicy informacyjnej w biurze gdzie
znajdujq sie nazwiska i godziny pracy instruktoréw. Zaprosit mnie na korytarz X i po kolei pokazywat gdzie jaki instruktor prowadzi zajecia.
Wymienit jakie sq i dla kogo (pytatam o zajecia dla osoby dorostej jak ja i dla dzieci/mtodziezy w wieku 14-17 lat) i powiedziat Ze trzeba
samemu is¢ do instruktora ktdry nas interesuje aby zapyta¢ o miejsca i cene takowych zaje¢ poniewaZz on sie nie orientuje czy sq miejsca na
chwile obecnq i ile zajecia kosztujq. Brakowato tu jednak wiadomosci dotyczqcych dziatan kulturalnych w gminie. W wielu przypadkach,
badacze mieli poczucie, ze sq zachecani do skorzystania z oferty instytucji wrecz z nadgorliwos$cig i szczerym entuzjazmem: MozZna
korzystac jest pieknie i mito. Niemniej, ten wynik powinien by¢ znacznie wyzszy. W 13 przypadkach klient otrzymat dodatkowe informacje
na temat innych zajec niz te, ktorymi sie interesowat. Raczej nie odsytano go do stron internetowych instytucji.

Wiekszos$¢ zbadanych miejsc znajduje sie w centrum gmin. Co sprawia, Ze dojazd jest do nich bezproblemowy. Dla mieszkancéw
poruszajacych sie samochodami zapewnione sq parkingi. Instytucje posiadajq swoje tablice informacyjne. Zdarza sie jednak, Ze nie sg one
dobrze widoczne. Tyczy sie to zar6wno tablic wewnatrz jak i na zewnatrz budynku. W niemal potowie przypadkéw klient nie wiedziat
gdzie ma sie uda¢ po informacje. Badane instytucje posiadajq wtasne budynki lub wspétdzielq przestrzen z innymi o zblizonej dziatalnoSci.
Badacze zaznaczali, Ze ich elewacje nie wymagajq raczej odnowienia. Kilka z nich jest nowa, wiele zostato wyremontowanych. Tylko 4 zostaty
ocenione jako niezadowalajgce. Wiekszo$¢ budynkow posiada utatwienia dla oséb niepetnosprawnych fizycznie. Pierwsze wrazenia
dotyczace odczu¢ po wejsciu do instytucji byty opisywane jako raczej negatywne. Badacze zaznaczali, ze: jest szarawo, bez polotu;
przecietnie; troche biurowo, troche pozarzqdowo, troche promocyjnie; ciemno, ponuro, szaro. Jest tylko kilka pozytywnych spostrzezen
nawiqzujq jednak bardziej do obstugi niz do wnetrza. Problemem, ktoéry zauwazali badacze w wojewodztwie warminsko-mazurskim jest
czystos¢ wnetrz instytucji kultury.

Ponizej analiza wg typow gmin. Warto podkresli¢, ze liczba tych kart nie jest jednakowa w obu przypadkach. Wigze sie to z tym,
iz w niektorych gminach - w szczeg6lnosci tych duzych - przeprowadziliSmy badanie w wiekszej liczbie instytucji kultury. W tabelach dane
przedstawione sg w ten sam spos6b co w analizach w podziale wg wojewddztw.
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Tabela 31. Traktowanie odwiedzajacych instytucje kultury, wg wojewddztw, N=105, w %

ZACHOWANIA Gminy ,D” Gminy ,S”
TAK NIE BD TAK NIE BD
Grzecznie 71 19 10 73 14 13
Profesjonalnie 31 33 36 25 32 43
Goscinnie 24 31 45 29 37 35
Urzedowo 19 52 29 30 48 22
Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone sa najwyzsze wartosci w kolumnach , TAK.”
Tabela 32. Odsytanie do kogo$ innego, N=105, wlb i w %.
Zachowania Gminy ,D” Gminy ,S”
TAK NIE BD TAK NIE BD
Odsytanie do innych oséb po informacje 52 48 - 44 51 5
Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone s najwyzsze warto$ci w kolumnach ,TAK.”
Tabela 33. Udzielenie wyczerpujgcej informacji o dziataniu instytucji i sytuacji kulturalnej gminy, N=105, w %.
Wypowiedzi Gminy ,D” Gminy ,S”
TAK NIE BD TAK NIE BD
O dziataniu instytucji 71 29 - 57 37 6
0 sytuacji kulturalnej gminy 19 79 2 8 83 10
Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone s3a najwyzsze warto$ci w kolumnach , TAK.”
Tabela 34. Zachecanie do skorzystania z innych elementéw oferty kulturalnej, N=105, w %.
Zachowania Gminy ,D” Gminy ,S”
TAK NIE BD TAK NIE BD
Zachecanie osoby zapisywanej 64 36 - 62 32 6
Zachecanie badacza i/lub innych oséb 33 52 14 37 41 22

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wiasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone s3 najwyzsze wartoéci w kolumnach , TAK.”




109

Tabela 35. Zachecanie do skorzystania z innych elementéw oferty kulturalnej, N=105, w %.

Zachowania Gminy ,D” Gminy ,S”
TAK NIE BD TAK NIE BD
Proponowanie innych zaje¢/imprez 50 48 2 44 48 8
Odsytanie do strony internetowej 40 60 - 41 54 5
Zrédto: badanie terenowe, oprac. wtasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone s3 najwyzsze wartoéci w kolumnach , TAK.”
Tabela 36. Charakterystyka instytucji, N=105, w %.
Cechy instytucji i jej otoczenia zewnetrznego Gminy ,D” Gminy ,S”
TAK NIE BD TAK NIE BD
Miejsca parkingowe 90 3 7 76 21 3
Umiejscowienie w centrum miejscowosci 74 26 - 65 33 2
Dojazd transportem publicznym 74 5 21 65 24 11
Udogodnienia dla niepetnosprawnych 69 26 5 54 38 8
Ogtoszenia (plakaty itp.) o dziatalno$ci 60 7 33 59 21 20
Tablice informacyjne 55 12 33 73 14 13
Wiasny budynek 43 57 - 51 49 -
Miejsca odpoczynku (tawki, siedziska, itp.) 33 5 62 37 5 59
Umiejscowienie na obrzezach 26 74 - 33 65 2
Stojaki dla roweréw 12 5 83 11 2 87

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone s3a najwyzsze warto$ci w kolumnach , TAK.”
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Tabela 37. Charakterystyka instytucji wewnatrz, N=105, w %.

Cechy instytucji - wnetrze Gminy ,D” Gminy ,S”

TAK NIE BD TAK NIE BD
Charakterystyczne elementy wystroju 71 14 14 78 14 8
Ogtoszenia o wydarzeniach 52 10 38 65 8 27
poczekalnia 40 14 45 44 19 37
Czystos¢ 38 60 2 52 44 3
Miejsca do siedzenia przed salami 38 17 45 44 17 38
Widoczno$¢ oznaczen informacyjnych 36 36 29 44 32 24
Wydzielone miejsce do kontaktéw z odbiorcami dziatan instytucji 36 10 55 43 11 46
Widoczne umiejscowienie recepcji 31 45 24 38 38 24

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne AZ-K, BF. Kolorem czerwonym zaznaczone s3 najwyzsze warto$ci w kolumnach , TAK.”

[stotng réznicy, dostrzegalng podczas poréwnywania danych ze wzgledu na to, czy w danej gminie byta przeprowadzona diagnoza czy tez
nie jest to, iz w gminach typu ,D” tajemniczy klienci zdecydowanie czeSciej byli informowani o dziataniu instytucji. Pomimo tego,
ze badacze rzadko dostawali jakgkolwiek informacje dotyczaca dzialania gminy, to i tak w gminach , D” mialo to miejsce czesciej.
Kwestia zachecania do oferty kulturalnej osoby zapisywanej wyglada podobnie w obu przypadkach - tylko minimalnie wiekszy wynik
osiggaja gminy ,D”. Podobnie wyglada kwestia proponowanych alternatyw dla zaje¢, o ktore zapytal tajemniczy klient.

W centrum miejscowosci znajduje sie wiecej przebadanych instytucji z gmin typu , D” niZ w gminach typu ,S”. Natomiast ta
druga grupa moze sie pochwali¢ wiekszg liczba instytucji, ktore posiadaja swoj wtasny budynek. Udogodnienia dotyczace dojazdu i
ewentualnej mozliwosci zaparkowania sa lepsze w gminach typu ,D”. Natomiast tablic informacyjnych jest stanowczo lepiej
rozwiazana w gminach typu ,S”. Dotyczy to zaréwno oznaczen odnoszqcych sie do miejsca, w ktérym znajduje sie instytucja i wskazan
jakq peini funkcje, jak i kierunkowskazow utatwiajqgcych poruszanie sie wewnqtrz niej w celu otrzymania oczekiwanej informacji. Kwestia
udogodnien dla oséb niepelnosprawnych ruchowo jest podobna w obu kategoriach. Wyniki te powinny by¢ stanowczo wyzsze.
Lepiej jest w gminach ,,D”, ale mowa tu o 69%, co i tak nie jest powodem do dumy. MozZna zatem sadzi¢, ze wplyw diagnoz sytuacji
kultury w badanych gminach nie ma istotnego znaczenia na polepszenie jakosci ich ustug. Zaobserwowane réznice s3 na tyle
niewielkie, Ze moga by¢ kwestia przypadku.
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WERYFIKACJA NARZEDZIA BADAWCZEGO

W stworzonej na etapie planowania badania karcie obserwacji wprowadziliSmy zmiany, majac na uwadze spostrzezenia zgtaszane przez
badaczy terenowych po badaniu. Dla wszystkich badaczy bioracych udziat w realizacji tego modutu badania byto to doswiadczenie nowe
i - momentami mocno - stresujgce, np. gdy stykali sie z ostentacyjng niekompetencjg i/lub niegrzecznoscia. Przede wszystkim dlatego
podkresliliSmy w instrukcji, Ze badacz musi zapisa¢ kogo$, a nie siebie na zajecia w instytucji. Wazne ze wzgledéw etycznych jest to, by
zapisywac osobe nieobecng podczas badania. W karcie obserwacji podzieliliSmy tez kazdy mozliwy punkt na szczegétowe kryteria - ma to
pomagac badaczom w porzadkowaniu obserwacji. Zaktadamy, iz badacze majacy poczucie obowigzku bedg sie bowiem starali wypetnia¢
kazdy wiersz kolumny. Czasami mieliSmy wrazenie, Ze braki danych wynikaty ze swoistego pogubienia sie czy tez niedostrzezenia
pewnych zagadnien, o ktérych pierwotna instrukcja informowata zbyt ogélnie. Zdarzato sie to nawet doswiadczonym badaczom
terenowym. Istotng zmiang jest takze wprowadzenie na poczatku karty informacji o tym kogo badacz chciat zapisa¢ i na jakie zajecia. Ten
punkt jest wazny aby moc pdzniej lepiej zanalizowac oferte instytucji. W tabelach pojawito sie tez kilka nowych zagadnien, takich jak: czy
sq miejsca do siedzenia w poblizu instytucji, czy sq stojaki na rowery. Sa to kwestie opisywane przez niektérych badaczy, ale nie mozna ich
byto podda¢ doktadnej analizie (np. w przekroju wg wojewddztw) poniewaz nie wszyscy zwracali na nie uwage.

METODA TAJEMNICZEGO KLIENTA ma podwojna funkcjonalnos$c¢:
- moze by¢ uzywana przez badaczy pracujacych jako tajemniczy klienci;

- ale istnieje teZ inna mozliwo$¢ jego wykorzystania, a mianowicie uzycie go jako ankiety ewaluacyjnej dla klientéw/odbiorcow
dziatan instytucji kultury. W niektérych gminach badacze zauwazyli informacyjne punkty elektroniczne z dostepem do sieci, ktére
mogtyby by¢ w tym celu wykorzystywane, zapewniajac tez opiniodawcom anonimowos¢. Taka ankieta mogtaby réwniez znalez¢ sie na
stronach instytucji. Jej papierowa wersja powinna znajdowac sie w recepcji.

REKOMENDACJE

Praca tajemniczych klientow wykazata, Ze jest wiele elementow, ktére powinny by¢ najpierw porzadnie zewaluowane w skali kraju,
a nastepnie zmienione w konkretnych instytucjach kultury. Przede wszystkim, obecnie funkcjonowanie wielu z nich przypomina
bardziej dziatalnos¢ punktu informacyjnego niz miejsce dziania sie zywej kultury. Kieruje sie tam potencjalnego klienta pokazujac
mu gdzie ma sie udac aby uzyska¢ informacje, ewentualnie aby moc sie zapisa¢ na wybrane zajecia, najlepiej wcze$niej zapoznajgc sie z
ich opisem na stronie internetowej lub fanpage’u portalu spotecznosciowego Facebook. Ten efekt mozna opisywa¢ w kategoriach
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mcdonaldyzacji ustug kulturalnych#46. Jak pisze George Ritzer: ,UWAGA! Socjologowie ostrzegaja, zZe czeste korzystanie z systemow
zmakdonaldyzowanych moze by¢ szkodliwe dla fizycznego i psychicznego samopoczucia jednostki i dla spoteczenistwa jako cato$ci”47.
Brakuje pracownikow, ktérzy by zachecali mieszkancéw do dziatan kulturalnych, miejsc, ktére by tetnity zyciem i zachecaty wszystkich,
bez wzgledu na wiek, umiejetnosci, ograniczenia ruchowe czy pte¢, do aktywnosci. Zbyt duzo instytucji wciaz nie posiada podjazdow
lub wind dla oséb niepeinosprawnych ruchowo. Pracownicy powinni bardziej skupic sie na kliencie, zacheca¢ go, proponowac
alternatywy oraz informowac o tym co dzieje sie nie tylko w instytucji, ale ogélnie w catej gminie. Ogromnym plusem bytoby réwniez
podniesienie ich wiedzy na ten temat. Odsytanie do innych instytucji lub os6b w celu pogtebienia informacji jest oczywiscie jak najbardziej
pozytywne. Pokazuje, ze rozne placowki w gminie sa ze soba dobrze zsieciowane. Niemniej, czasami mozna odnie$¢ wraZenie, ze
tzw. tancuszki odsytan sa spowodowane brakiem kompetencji. Badacze nie mieli wielu zastrzezen do wnetrz instytucji. Zwracali
szczeg6lng uwage na ich czystosc¢ i oswietlenie. Jako najcze$ciej podawane pozytywne wrazenie mozna uznac stowo przytulnie. Instytucje
powinny starac sie aby by¢ czyste, jasne i przytulne. Pozytywnie oceniane byty rowniez charakterystyczne elementy wystroju, takie jak
prace uczestnikow zaje¢, dyplomy, medale, ogtoszenia o wydarzeniach. Takie dekoracje §wiadczyty o aktywnosSci miejsca. Na negatywna
ocene ustug miato wplyw zle oznaczenie instytucji. Istotne sa zaré6wno informacje na zewnatrz budynku jak i wewnatrz niego. Jesli
klient nie wie gdzie sie uda¢ po informacje od razu jest zniechecony. Wreszcie skorzystanie z przygotowanego przez nas narzedzia
jako anonimowej ankiety ewaluacyjnej mogloby pomaéc unikna¢ opisanych btedéw. Oczywiscie ma to sens tylko i wytgcznie wtedy,
kiedy wnioski z analizy tych ankiet beda wdrazane w Zycie.

46 Por. George Ritzer, Mcdonaldyzacja spoteczeristwa, Warszawa: Wyd. Muza SA, 1997.
47 Ibidem, s. 330.
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-‘E Barbara Fatyga

ANALIZA TESTU DWUDZIESTU STWIERDZEN TWORCOW I WYKONAWCOW LOKALNYCH POLITYK KULTURALNYCH
NOTKA METODOLOGICZNA

Analiza zaprezentowana ponizej jest typowaq analizg jakoSciowo-ilosciowa. Uzyskang w TST liczbe kategorii samoopisu JA przedstawia
wyk. 29 . Co ciekawe, 12 0s6b proszonych o odpowiedz ,kim jestem” przestraszylo sie tej metody i odmowito wypelnienia testu,
co przy sredniej 9 wymienianych kategorii pozbawito nas materiatu badawczego w liczbie 108 dodatkowych autoidentyfikacji badz
autoprezentacji. Efekt tego rodzaju wystapil na taka skale po raz pierwszy w naszych badaniach#8. Dodajmy, ze gdyby wszyscy
zbadani urzednicy wypetnili poprawnie test powinniSmy otrzymac¢ do analizy 51 x 20=1.020 samookres$len. Zabrakto wiec 65,1%
oczekiwanego materiatu. W tym wypadku swiadomie nie podajemy dalszych podziatéw - np. wg typéw gmin, bowiem liczebnosci bytyby
tu zbyt niewielkie i wiecej by méwity o naszych rozméwcach (oraz - by¢ moze - nawet ich dekonspirowaty) niz o stosunku urzednikéw do
ich pracy i do spotecznosci lokalnych, na ktére wptywaja.

48 Por. Barbara Fatyga, Profile of Cultural Figures of Warmia-Masuria. Research Outline, (w:) ,Societas/Communitas. Special Issue In Memoriam Aldona Jawtowska”,
nr 2, 2014.
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Wykres 29. Liczba kategorii samoopisu URZEDNIKOW w TST, wg wojewddztw, N=356, w 1b.

matopolskie B mazowieckie B warminsko-mazurskie

Zrédto; badanie terenowe, oprac. wilasne, KR-S, BF.

W dalszej analizie zwracamy szczegdlng uwage na te kategorie autoprezentacyjne i autoidentyfikacyjne urzednikéw, ktére wigza badanych
ze spotecznos$ciami lokalnymi oraz z rolami zawodowymi badz nieformalnymi funkcjami w zyciu kulturalnym badanych gmin.

Jak wida¢ na wyk. 30, zdecydowanie najrzadziej kategorii prywatnych, nieformalnych rél spotecznych i cech charakteru
uzywali do samoopisu urzednicy z wojewdédztwa matopolskiego; jednakze we wszystkich 3 wojewodztwach byta to kategoria
dominujaca. Najprawdopodobniej - jak zdajg sie §wiadczy¢ poréwnania wynikéw badan z 2012 roku prowadzonych przez nas na Warmii
i Mazurach (ludzi kultury i pracownikéw socjalnych#?) oraz ogdélnopolskie badanie nauczycieli Tomasza Kasprzaka na prébie TST liczace;j

49 Por. Barbara Fatyga (red.), Kultura pod pochmurnym..., op. cit., ss. 71-76 oraz: Magdalena Dutkiewicz, Barbara Fatyga, Ryszard Michalski, Katarzyna Chwieduk,
Marcin Sificzuch, Pomosty. Budowanie kapitatu spotecznego mtodziezy ze Srodowisk wiejskich Warmii i Mazur, 2012,
http://pomosty.org.pl/index.php?option=com content&view=article&id=99
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ponad 2800 kategorii>®, autoprezentacja pokazujaca ludzi zwiazanych z kultura jako interesujqcych, posiadajqcych pasje i hobbies,
wrazliwych na sztuke, prospotecznych i - co ciekawe - mocno zwigzanych rodzinnie indywidualistow jest typowa dla tej kategorii
spolecznej w naszym Kkraju.

Wykres 30. Autoprezentacje URZEDNIKOW, N=356, wg wojewodztw, w %.

warminsko-mazurskie _ 82,7
mazowieckie _ 80,4
0 20 40 60 80 100 120
M autoprezentacje w rolach oficjalnych B autoprezentacje przez dziatania kulturalne autoprezentacje w nieformalnych rolach spotecznych

Zrédto: badanie terenowe, oprac. wlasne KR-S, BF.

Wynik TST dotyczacy autoprezentacji przez dziatania kulturalne ludzi kultury Warmii i Mazur z 2012 roku, (przy znacznie
wiekszej liczbie kategorii samoopisu =1.185 oraz zbadaniu wszystkich gmin w wojewddztwie), wéwczas byt niemal dwukrotnie wyzszy
(9%) niz ten uzyskany przez nas w 2016 roku. Ciekawe jest takze, iz autoprezentacje przez dziatania kulturalne zdecydowanie
najczesciej przedstawiali urzednicy z wojewédztwa matopolskiego. Oni tez najczesciej uzywali w samoopisie autoprezentacji w
rolach oficjalnych. Mozna zatem uzna¢, ze w najmniejszym stopniu okazali sie ludZmi prywatnymi, a by¢ moze takze ich identyfikacja z
instytucjami byta relatywnie najwieksza. Z kolei autoprezentacje przez role oficjalne (zawodowe i charakter wykonywanej pracy) w
badaniu ludzi kultury Warmii i Mazur z 2012 roku to 14% og6tu i wg danych z 2016 roku (12,4%) wiec wydaja sie pozostawac na
wzglednie stalym poziomie.

50 Wystgpienie Autora na moim seminarium doktoranckim w Zaktadzie Metod Badania Kultury ISNS UW pos$wiecone prezentacji wynikéw badania TST nauczycieli
do rozprawy doktorskiej.



116

Przyjrzyjmy sie jeszcze wynikom TST pod katem autoidentyfikacji z konkretnym terytorium i spotecznoscig lokalng badanych -
por. wykres 31. Badane osoby identyfikowaly sie przede wszystkim ze spolecznosciami lokalnymi podkreslajac wiezi i role
formalne, bardzo rzadko pojawity sie tu kategorie takie, jak bochniak, etczanka, sqsiadka, a nawet mieszkaniec, $wiadczace o
zakorzenieniu, wtasnym miejscu w danej spotecznosci. Wynik ten wydaje sie spdjny z deklarowanymi stosunkowo rzadko wieziami z
terytorium. Te zresztg gtdwnie odnosity sie nie do konkretnych miejsc lecz do kraju (Polski). W tym kontek$cie warto zauwazy¢, ze
identyfikacje terytorialne dwukrotnie czeSciej niz w pozostatych dwoch wojewddztwach podali urzednicy z mazowieckiego.

Wykres 31. Wybrane autoidentyfikacje URZEDNIKOW, N=124, wg wojewddztw, w %.

warminsko-mazurskie 85,7

matopolskie 85,1

20 40 60 80 100 120

o

M autoidentyfikacje z terytorium autoidentyfikacje ze spotecznoscia lokalng

Zrédto; badanie terenowe, oprac. wlasne KR-S, BF.

Oczywiscie obserwacje te nie moga mie¢ charakteru mocno ugruntowanych w empirii wnioskéw (np. o réznicach w etosie pracy
powigzanych z podziatami historycznymi, w tym zaborowymi), ale moga by¢ Zrédtem interesujacych hipotez w dalszych badaniach.
Bowiem samo narzedzie po raz kolejny potwierdzito swojg uzytecznos¢ do tego rodzaju analiz.
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-‘E Barbara Fatyga, Mariusz Piotrowski
ANALIZY PRZESTRZENNE - PRZYKLADY GMIN Z 3 WOJEWODZTW

Dzieki uprzejmosci dr Mariusza Piotrowskiego z Zespolu Wezta Centralnego FOZK-SB, koordynujgcego projekt Fundacji pn. ,GIS kultura.
Budowa systemu geolokalizacji infrastruktury zywej kultury”, ktérego gtéwnym celem byto stworzenie narzedzia do przestrzennych
analiz infrastruktury kulturalnej, mozemy ponizej zaprezentowac jak dziata to narzedzie, na przyktadzie 9 zbadanych gmin. S3 to:

z wojewodztwa matopolskiego: gmina miejska Bochnia (typ ,D” -ponadlokalny), gmina wiejska Bochnia (typ ,S” - niskie wskazniki
sytuacji kulturalnej), gmina miejsko-wiejska Krzeszowice (typ ,S” - wysokie wskazniki);

z wojewodztwa mazowieckiego: gmina wiejska Dtugosiodto (typ ,D” - lokalno-programowy), gmina miejska Otwock (typ ,S” - wysokie
wskazniki), gmina miejsko-wiejska Zuromin (typ ,D” - lokalno-partycypacyjny);

z wojewodztwa warminsko-mazurskiego: gmina miejska Etk (typ ,D” lokalno-partycypacyjny), gmina wiejska Etk (typ ,S” - niskie
wskazniki) i gmina miejsko-wiejska Orneta (typ ,D” - lokalno-partycypacyjny).

Zamieszczone ponizej mapy obrazuja przestrzenna i spoleczno-kulturowa DOSTEPNOSC obiektéw infrastruktury
kulturalnej, wasko rozumianej w kontekscie og6étu obiektow zywej kultury na terenie tych gmin. Dostepnos$¢ te mozna oceniac
m.in. dzieki tzw. buforom czyli odlegtoSciom wyznaczanym przez promien biegngcy od ustalonego obiektu centralnego w gminie, za
ktory uznaliSmy dworce kolejowe lub autobusowe (ogoélnie - centralne wezly komunikacyjne). Przyjete tutaj bufory obejmuja
odlegtosci w promieniu 300, 600 i 1000 metrdéw, czyli takie, ktore bez wiekszego wysitku mozna pokona¢ pieszo. Dane zobrazowane na
kolejnych mapach pozwalajg takze odnies$¢ infrastrukture kulturalna do sieci komunikacyjnej, (w tym przystankow i parkingow)
oraz do gestosci zaludnienia na km2.

Kolejnym atutem narzedzia jest mozliwos¢ skorzystania z baz danych edytowanych w arkuszach excel, co pozwala
wykonywac analizy strukturalne zarowno indeksow zywej kultury, jak i pojedynczych kategorii obiektow (np. catej infrastruktury
gastronomicznej czy infrastruktury upowszechniania kultury (indeksy) albo wytacznie restauracji na danym terenie lub tylko domow
kultury w gminach). W dalszych pracach mamy zamiar tworzy¢ mini-atlasy gmin, wykorzystujac opisane tu mozliwosci. Co wiecej, w miare
dotaczania nowych baz danych mozliwosci analityczne tego narzedzia bedg sie jeszcze zwiekszaé; w szczeg6lnosci dla badan jednego z
kluczowych zagadnien polityki kulturalnej, jakim jest dostepnos¢ lokalnych ofert kulturalnych dla spotecznosci.
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Gmina miejska Bochnia, woj. matopolskie. Legenda
Wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 105). ) .

® Obiekty Zywej Kultury w buforze [51] == ekspresowe
[ | Bufor 1000m « drogi wojewddzkie
—— linie kolejowe
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Gmina miejska Bochnia, woj. matopolskie

Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km?

Dane NSP 2011 GUS, openstreetmap.

Metoda tworzenia przedziatow ludnosci: Naturalne przedziaty (Jenksa)

Legenda

©  Obiekty Zywej kutury [105]
Przedziaty ludnosci na km?
[ ] 0-431
(] 431-970
[ 970-1803
B 1803-2749
Bl 2749-6106
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Gmina wiejska Bochnia, woj. matopolskie
wyrdznione obiekty infrastrukturalne (n = 54)
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Gmina wiejska Bochnia, woj. matopolskie. Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 57). ) .

Powierzchnia gminy: 130,583 km2. ©  Obiekty ;ywej Kultury [57] === gutostrady
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Gmina wiejska Bochnia, woj. matopolskie

Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km?.

Dane za NSP 2011 GUS, openstreetmap.

Metoda tworzenia przedziatdéw ludnosci: Naturalne przedziaty (Jenksa)

Legenda

© Obiekty Zywej Kultury [57]
Przedziaty ludnosci na km?
[ ]o-72

[ 72-181
[ 181-358

B 358-792
Bl 792-1648
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Mikotaja Volkmara
"

Legenda

Gmina wiejska Bochnia, woj. matopolskie Buf:or 1090'“,
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 4) ¢ Obiekty Zywej Kultury w buforze [4]
Punkt centralny: Stacja kolejowa w Cikowicach ©  Obiekty Zywej Kultury

| Obszar gminy

—— Linia kolejowa
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Gmina miejsko-wiejska Krzeszowice, Legenda
wojewddztwo matopolskie

. . ’ ©  Obiekty Zywej Kultury [436] === autostrady
Wy rqzmone.Oblekty infrastruktu r.? Ine (n = 436) ® Obiekty Zywej Kultury w buforze [158] == ekspresowe
Powierzchnia gminy: 138,692 km | Bufor 1000m ~ drogi wojewddzkie

|| Obszar gminy —— linie kolejowe
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Gmina miejsko-wiejska Krzeszowice, Legenda
wojewddztwo matopolskie

wyrdéznione obiekty infrastrukturalne (n = 158)
Punkt centralny: Stacja kolejowa w
Krzeszowicach

® Obiekty Zywej Kultury w buforze [158] Bufor 1000m

| Bufor 300m ©  Obiekty Zywej Kultury [436]
| Bufor 600m
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Gmina wiejska Dtugosiodto, woj. mazowiecki. Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 39)

Powierzchnia gminy: 167,579 km? ©  Obiekty Zywej Kultury [38] == ekspresowe

® Obiekty Zywej Kultury w buforze [9] -~ drogi wojewédzkie
|| Bufor 1000m —— linie kolejowe
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Gmina Dtugosiodto, woj. mazowieckie Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 9) o Obiekty Zywej Kultury w buforze [9] || Bufor 1000m
Punkt centralny : Stacja kolejowa Przetycz ] Bufor 300m o Obiekty Zywej Kultury [38]
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Gmina wiejska Dtugiosiodto, woj. mazowieckie.

Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km2.
Dane za NSP 2011 GUS, openstreetmap.

Metoda tworzenia przedziatow: Naturalne przedzialy (Jenksa)

Legenda

©  Obiekty Zywej Kultury
Przedziaty ludnosci na km?

[ ]10-24
[ ] 24-65
[ 65-137
B 137-497
Bl 497-902
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Gmina miejska Otwock, woj. mazowieckie.

wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 255).
Powierzchnia gminy: 47,272 km?.

© autorzy OpenStreetMap

Legenda

©  Obiekty Zywej Kultury [255]

=== drogi ekspresowe
® Obiekty Zywej Kultury w buforze [64] - drogi wojewédzkie
[ | Bufor 1000m

—— linie kolejowe
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Gmina miejska Otwock, woj. mazowieckie. Legenda
wyrdznione obiekty infrastrukturalne (n = 255). ) .
Punkt centralny: Stacja kolejowa w Otwocku. ~© Obiekty Zywej Kultury w buforze [64] || Bufor 1000m
Bufor 300m ©  Obiekty Zywej Kultury [255]

[ ] Bufor 600m
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Gmina miejska Otwock, woj. mazowieckie.

Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km?.
Dane za NSP 2011 GUS, openstreetmap.

Metoda tworzenia przedziatéw: Naturalne przedzialy (Jenksa)

Legenda

©  Obiekty Zywej Kultury
Przedziaty ludnosci na km?
[ ] 0-357
[ ] 357-1162
[ 1162-2970
B 2970-5308
Bl 5308-6560
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i © autorzy OpenS‘Aap
Gmina miejsko-wiejska Zuromin, woj. mazowieckie. Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 34). . .
Powierzchnia gminy: 132,742 km?. ©  Obiekty Zywej Kultury [34] = gkspresowe

® Obiekty Zywej Kultury w buforze [28] -~ drogi wojewédzkie
[ | Bufor 1000m
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Gmina miejsko-wiejska Zuromin, woj. mazowieckie. Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 34)

Punkt centralny: Dworzec autobusowy w Zurominie

e Obiekty Zywej Kultury w buforze [28] Bufor 1000m
Bufor 300m

©  Obiekty Zywej Kultury [34]
| Bufor 600m
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Gmina miejsko-wiejska Zuromin, woj. mazowieckie.

Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km2.
Dane za NSP 2011 GUS, openstreetmap.

Metoda tworzenia przedziatéw: Naturalne przedzialy (Jenksa)

©  Obiekty Zywej Kultury [34]
Przedziaty ludnosci na km?

[ ]o0-84

] 84-261
[ 261-545
Bl 545-1732
Bl 1732-3140
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y OpenStreetMap

Gmina miejska Etk, woj. warminisko-mazurskie Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 796) .
Powierzchnia gminy: 21,046 km? ©  Obiekty ;ywej Kultury [796] === qutostrady

® Obiekty Zywej Kultury w buforze [316] == ekspresowe
[ ] Bufor 1000m ~ drogi wojewddzkie
| gminy —— linie kolejowe
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Gmina miejska Etk, woj. warminsko-mazurskie
e Obiekty Zywej Kultury w buforze [316] [ | Bufor 1000m
©  Obiekty Zywej Kultury [796]

wyrdznione obiekty infrastrukturalne (n = 316)
Punkt centralny : Stacja kolejowa Etk
|| Bufor300m
[ ] Bufor 600m
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Gmina miejska Etk, woj. warminsko-mazurskie.

Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km2.
Dane za NSP 2011, openstreetmap.

Metoda tworzenia przedziatow: Naturalne przedziaty (Jenksa)

Legenda

©  Obiekty Zywej Kultury [796]
Przedziaty ludnosci na km?
[]0-313
[ 313-1299
[ 1299-3738
B 3738-6738
Bl 6738-11551
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Gmina wiejska Etk, woj. warminsko-mazurskie. - Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n=117). L
Powierzchnia gminy: 379,111 kmz. © Obiekty Zywej Kultury m= autostrady

® Obiekty Zywej Kultury w buforze == ekspresowe
[ ] Bufor 1000m ~ drogi wojewddzkie
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Gmina wiejska Etk, woj. warmirisko-mazurskie Legenda
wyréznione obiekty infrastrukturalne (n = 12) . .
Punkt centralny: Przystanek autobusowy Nowa Wies - petla ® Obiekty Zywej Kultury w buforze [ | Bufor 1000m

|| Bufor 300m ©  Obiekty Zywej Kultury
[ | Bufor 600m
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Legenda
Gmina wiejska Etk. . . .
Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km2. Obiekty Zywej Kultury [77]
Dane za NSP 2011 GUS, openstreetmap. Przedziaty ludnosci na km?
Metoda tworzenia przedziatéw ludnosci: Naturalne przedziaty (Jenksa) [ 0.0000 - 107.0000
(1 107.0000 - 358.0000
[ 358.0000 - 1143.0000
B 1143.0000 - 3738.0000
Bl 3738.0000 - 5889.0000
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Gmina miejsko-wiejska Orneta, woj. warminsko-mazurskie Legenda
wyréiniorr:e obiekty infrastru kIEU ralne (n=37) o Obiekty Zywej Kultury [37] autostrady
. . Y 5 =
Powierzchnia gminy: 243,928 km ® Obiekty Zywej Kultury w buforze [16] == ekspresowe
.| gminy ~ drogi wojewddzkie

[ ] Bufor 1000m —— linie kolejowe
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© autorzy OpenStreetMap

Gmina miejsko-wiejska Orneta, woj. warminsko-mazurskie Legenda
\F/)Vl_yll ;Okiréfnnt?’aol:l?l;?;(l:naﬁlfc?ltg% lﬁ;r\i}%erg;;; 6) ® Obiekty Zywej Kultury w buforze [16] || Bufor1000m
Y- ) ) Bufor 300m ©  Obiekty Zywej Kultury [37]

.| Bufor 600m
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© autorzy OpenStreetMap

Gmina miejsko-wiejska Orneta, woj. warminsko-mazurskie. Legenda
. . ) L. s
Mapa infrastruktury zywej kultury wzgledem ludnosci na km2. Obiekty Zywej Kultury [37] autostrady
Dane za NSP 2011 GUS, openstreetmap. Obiekty Zvwei Kult buf [16] K
Metoda tworzenia przedziatéw: Naturalne przedzialy (Jenksa) ety cywe) Ruttury w buforze ckspresowe
gminy drogi wojewddzkie

|| Bufor 1000m —— linie kolejowe
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-'E Barbara Fatyga

ZAKONCZENIE

GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA

1)

2)

3)

4)

5)

Badanie potwierdzilo - w tym zakresie, w jakim jest to mozliwe dla jakosciowych badan eksploracyjnych - niesprzecznos¢
glownych hipotez, méwigcych o - z jednej strony, utrzymywaniu sie pewnych residuéw historycznych na poziomie zréznicowan
regionalnych; z drugiej strony - o funkcjonujacych w uktadach lokalnych resentymentach i sktonnosciach do zmian w zaleznosci
od stopnia rozpadu tradycyjnych sposobéw funkcjonowania wspélnot i ich niekompatybilno$ci z wyobrazeniami modernizacji oraz
standardéw cywilizacyjnych.

Kultura wysoka na pewno nie jest juz obszarem, z ktorego realnie promieniuja wzorce praktyk kulturalnych; nie jest tez
zrédtem jedynych wzorcéw w praktykach upowszechniania kultury.

Zbadane przez nas gminy posiadajace diagnoze sytuacji kulturalnej maja ja przede wszystkim dlatego, iz polityki
kulturalne sa tam aktywniejsze niz w gminach tzw. sgsiedzkich oraz wieksza jest aktywnos$¢ kulturalna mieszkancow. Tam
gdzie pojawiajg sie odstepstwa od tej prawidlowosci dziala gléwnie resentyment oraz konformizm wobec wzorcow
popkulturowych i to zaréwno wsréd mieszkancow, jak i lokalnych zarzadcéw polityk kulturalnych. Mozna zatem tez stwierdzic, ze
generalnie rzecz biorgc diagnozowanie sytuacji kulturalnej NIE jest wstepem do modernizacji (nie zapoczatkowuje jej) lecz
albo pojawia sie wraz z aktywno$cia (czesto tez moda, za ktdrg ida Srodki finansowe - np. na partycypacje obywatelska),
albo jej towarzyszy, stwarzajac tylko nowe kanatly dla tej aktywnosci.

Badanie potwierdzilo tez zasadnos$¢ typologii gmin wg wyréznionych polityk kulturalnych.

Diagnozy sytuacji kulturalnej - niezaleznie od wielkosci i znaczenia danej spotecznos$ci lokalnej - moga wptywac¢ na
legitymizacje dziatan tworcow i wykonawcow lokalnych polityk kulturalnych; w niektérych przypadkach jednak dostarczac
im tylko (albo az) powodow do polepszania samopoczucia, co nie jest bynajmniej wnioskiem ironicznym, gdy uznamy, ze efekt
tego rodzaju moze dziata¢ jak listek figowy dla wtadzy lub jak motywacja pobudzajaca do rozwoju w mysl zasady, iz zadowolony
wtadca to zadowolony lud. Wydaje sie wszelako, ze modele zalecane, w oparciu o wyniki zrelacjonowanego badania mogg by¢ takie,
jak przedstawione na rys. 5.
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Rysunek 5. Pozytywne modele funkcjonowania diagnoz w lokalnych politykach kulturalnych.

WIECE]
[ WIECE] USLUG | IMPREZ

l ! l

WIECE] | DIAGNOZA | | DIAGNOZA |

USEUG d l

] WYZSZA  JAKOSC | WIECE] USLUG [

WYZSZA PRACY l

JAKOSC URZEDNIKOW WYZSZA  JAKOSC

PRACY PRACY

URZEDNIKOW URZEDNIKOW

|
Zrédto: badania terenowe, oprac. wiasne - BF.

6) Zaprezentowane modele wskazujg zarazem jaka role - naszym zdaniem - mogg spelnia¢ profesjonalne diagnozy sytuacji
kulturalnej w gminach. Warto tu z cata moca podkresli¢, ze s3 to ,tylko” (i zarazem ,az” narzedzia pracy nad zmianami). Bowiem -
wbrew niektérym oczekiwaniom majgcym ewidentnie magiczny rodowdd - sama diagnoza niczego nie zatatwia, skoro problemem
jest:

a) rzetelne zapoznanie sie z nig przez zamawiajgcego, najlepiej w dyskusji wszystkich stron, ktorych dotyczy;
b) przyswojenie sobie jej ustalen, nie méwigc juz o rekomendacjach;
c) zastosowanie sie do wnioskow z dyskusji PO diagnozie.

7) Wreszcie waznym wnioskiem wydaje sie POTRZEBA ZMIANY modelu badan tych elementow sytuacji kulturalnej, ktore dotad
byly ujmowane jako DIAGNOZY POTRZEB. Dotad przyjmowano - czesto do$¢ bezrefleksyjnie - ze badania docierajg do
autentycznych potrzeb ludnosci - nie rozrézniajac zreszta najcze$ciej, wg podziatu pochodzacego od Arystotelesa, potrzeb i
pragnien.>! | zarazem zapoznajac fakt, ze czesto deklarowane przez ludzi potrzeby oraz te, ktére mozna sprytnie
rekonstruowa¢ z zachowan, tworza przestrzen resentymentu, stereotypizacji i mityzacji - konglomerat trudno
rozplatywalnego zwiazku: klasycznego konformizmu i zewnatrzsterownosci z oddzialywaniem przemocy symbolicznej

51 Por. definicje potrzeb w WSK (zwtaszcza w Stowniku Encyklopedycznym, w ktédrym przywotane sa odniesienia do koncepcji potrzeb Kazimierza Obuchowskiego)

http:

ozkultura.pl/wpisy /272 .


http://ozkultura.pl/wpisy/272
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kultury dominujacej (czyli - wspodlczesnie - popularnej, co nasze badanie rowniez potwierdzito). Potwierdzito sie to m.in.
przez - opisany wyzej - efekt kulturalnego fast foodu oraz efekt Jourdaina-Maslowa, o ktérym pisatam przy okazji innych badan,
a ktory, przypomnijmy, wyraza sie w przekonaniu (raczej naiwnym - stad pan Jourdain), zZe najpierw nalezy sie zajmowac
potrzebami zwigzanymi z podnoszeniem standardu cywilizacyjnego w zakresie infrastruktury, potem przyjdzie czas na
zaspokajanie fanaberyjnych potrzeb zwiazanych z samorealizacja i rozwojem kulturalnym (innymi stowy ten typ myslenia
odnosi sie do naiwno-zwulgaryzowanej wersji piramidy potrzeb Maslowa®2).

52 Abraham Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa: PWN, 2014 (1954).



