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WPROWADZENIE

O CZYM TO JEST?

Prawie kazdy tytutf, wiec réwniez i Praktyki badawcze, prowokuje do zadania dociekliwego pytania — a
0 czym to jest? [1] OdpowiedZ moze by¢ np. taka: w ksigzce opowiadamy o naszych doswiadczeniach,
zwigzanych z prowadzeniem réinych projektéw (zaréwno czysto poznawczych, jak i z zakresu stoso-
wanych nauk spotecznych), w ktérych wykorzystywalismy lub wykorzystujemy, wytacznie lub gtéwnie,
metodologie jakosciowe. Warto zwrdéci¢ uwage na liczbe mnoga: mowa tu o wielu réznych metodologiach.
Inna odpowiedZ na to samo pytanie mogtaby by¢ taka: Praktyki badawcze opowiadaja — w nieco
rozwichrzony sposéb, charakterystyczny dla roboczego trybu naukowego spotkania:

— o specyfice wspdtczesnego terenu (a raczej terendw) i specyfikach jakosciowych badan tereno-
wych;

— o trudnosciach zwigzanych z warsztatem badawczym; w tym z tworzeniem wtasnych, interdyscy-
plinarnych (i/lub triangulowanych [2]) podej$¢ badawczych;

— o ktopotach z teoriami wspdtczesnych nauk spotecznych i humanistyki oraz teoriami metod, jak
i ze sktonieniem obu tych typow teorii, (a raczejich elementdéw), by pracowaty razem narzecz rozumienia
i wyjasniania réznych fragmentéw rzeczywistosci kulturalnej, a takze przyczyniaty sie do tworzenia
praktycznych zastosowan wynikéw badan;

— o problemach zwigzanych z badaniem wartosci, szczegdlnie ze wzgledu na ich niejednoznaczng
nature;

— o0 réznorodnych metodach, praktycznych wskazéwkach i trickach[3], zwigzanych badZ to
z gromadzeniem danych, badz z ich porzgdkowaniem, analizami i interpretacjg;

— orelacjach badani — badacz, kwestiach etycznych i funkcjonowaniu w roli badacza w srodowisku
naukowym.

[1] Przy okazji wyjasniam zasady uzycia kursywy w niniejszej publikacji: wspomniany wyzej, roboczy charakter ksigzki
wyraza sie m.in. w dosy¢ duzej swobodzie jezykowej. Pojawia sie tu wiec sporo kolokwializméw oraz zwrotow
z wewnetrznego slangu badaczy (na ogdt uzywanych ironicznie), a takze cytaty z materiatéw empirycznych. Wszystkie
te wyrazenia i fragmenty sg w tekstach zaznaczane kursywa. Cytaty z literatury przedmiotu sg podawane jak zwykle —
w cudzystowach.

[2]  Antoni Sutek o triangulacji metod w odniesieniu do samej tylko socjologii pisat juz przed laty: ,(...) w socjologii
powinno sie uzywac réwnoczesnie wielu réznych a réwnoprawnych metod, (...) nie istnieje wiec zadna «prawdziwa»
procedura naukowa, ani tez zaden «typ doskonaty materiatu socjologicznego» i dalej: ,Pluralizm metodologiczny,
przez niechetnych zwany eklektyzmem, ma za sobg lepsze racje niz poglady wywyzszajgce jedne procedury i dane
nad wszystko inne”. Idem, W terenie, w archiwum i w laboratorium. Studia nad warsztatem socjologa, 1S UW,
Warszawa 1990, s. 7. Dzisiaj, (ciggle nie bez oporéw) méwi sie zaréwno o triangulacji konstruktéw teoretycznych, jak
iotriangulowaniu zrédeti metod. | to nie tylko w obrebie jednej dyscypliny, ale i w przestrzeniach interdyscyplinarnosci
czyli dzieki przechodzeniu danych elementéw pracy naukowej z jednej do innej dziedziny, a moze by¢, ze i z powrotem.

[3] Howard S. Backer jest jednym z cichych patrondw naszej publikacji, por. przypis 5.
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ALE PO CO | DLACZEGO?

Powyisze odpowiedzi, z kolei, moga prowokowa¢ dalsze pytania, np.: — ale po co? | — dlaczego
w ogdle napisaliscie te ksigzke? (Skoro w ostatnich latach powstato lub zostato przettumaczonych tyle
metodologicznych publikacji, po co tworzy¢ nastepne?). Na to pytanie odpowiedzig niech bedg dwa
cytaty. Pierwszy z — nieocenionych jak zwykle — Jacka Cohena, Terry'ego Prachetta i lana Stewarta:
,Gdyby cztowiek wiedziat co robi, nie bytoby poszukiwan.” [4]. Drugi — zréwnie nieocenionego Howarda
S. Beckera, ktory piszgc o stosowaniu sztuczek (tricks) w mysleniu, badaniach i nauczaniu stwierdza: ,To
[struktura pewnego wyktadu mistrza — BF] nauczyto mnie, ze historie i przyktady s tym, co ludzi zajmuje
i co pamietajg” [5]. Mozna sie pokusi¢ o jeszcze inng odpowiedZz — np. taka: ksigzka powstata dzieki
budowanej latami, acz zawierajgcej duzy margines wolnosci, wspdlnocie swiatopogladu naukowego
i praktyk naukowych. Opowiada o doswiadczeniach badaczy, ktérych taczy po pierwsze to, iz od czasu
studiéw lubig badania empiryczne; po drugie, lubig poznawaé nowe obszary wiedzy i lubig sie uczy¢,
a metodologia jest jedng z ich waznych, naukowych pasji; po trzecie wszyscy lubig dtuba¢ w materiale
empirycznym potad, az uda sie odkry¢ cos$, czego nikt wczesniej nie zobaczyt [6]; po czwarte wreszcie,
badacze ci, mimoizsgindywidualistami, lubig tez pracowac zespotowo wspdlnie realizujgc badania, i/lub
dyskutujac o problemach metodologicznych.

tatwiej odpowiedzie¢ na pytanie — dlaczego napisaliémy teksty sktadajgce sie na te prace? Otoéz
dlatego, ze horyzont poznawczy metodologii jakosciowych jest — naszym zdaniem — horyzontem
otwartym, albo horyzontem odkryé, wiec warto sie stara¢ odkrywac to, co jest do odkrycia (a
jest tego ciaggle bardzo duzo!). Paradygmat interpretatywny[7] nadal — wedtug nas — ma wiele
do zaoferowania naukom spotecznym i humanistyce w ogdle. Zas samo pisanie o problemach
metodologicznych i o konkretnych metodach jest raczej dzieleniem sie unikalnym doswiadczeniem
splatajacym teorie i metodologie, niz tworzeniem — jak to ujmowat Stefan Nowak — ,metodologii
ksigzki kucharskiej”, zespotu sztywnych, martwych receptur. Autor dobitnie twierdzit, iz owa kucharska
metodologia, podsuwajgc ,wyprobowane” sposoby badania, z reguty nie opiera sie na ,mocniejszym
teoretyczno-metodologicznym zapleczu” [8]. Warto przypomnieé, zwtaszcza poczatkujgcemu badaczowi,
ktéremu konkretna recepta, chwyt, sztuczka, moga sie wydac atrakcyjne i przydatne, by zawsze starannie
rozwazyt ich wady i zalety. No i zawsze sprawdzit ,,zaplecze”, o ktérym pisat Nowak.

[4]  Co prawda autorzy zaraz dodajg, iz ,to tylko wymoéwka”, ale kierunki rozumienia nauki — nasze i ich - sg zbiezne, por.:
. Stewart, T. Prachett, J. Cohen, Nauka Swiata Dysku Ill. Zegarek Darwina, Wydawnictwo Prészyniski i S-ka, Warszawa
2009, s.14.

[5] H. S. Becker, Tricks of the Trade: How to Think about Your Research While You're Doing It, University of Chicago Press,
Chicago 1998, cyt. z: http://www.press.uchicago.edu/Misc/Chicago/041247.html, dostep 1.07.2013 r.

[6] Bardzo pouczajgce sg w tym wypadku doswiadczenia Daniela Arassiego, ktory pisze, iz latami patrzyt na obrazy w galerii
i NIE WIDZIAL detali, ktére daty mu — w ol$nieniu — szczegdlng wiedze o dziele sztuki, por.: D. Arassi, Detal. Historia
malarstwa w zblizeniu, Wydawnictwo Dodo Editor, Warszawa 2012.

[71 O paradygmacie interpretatywnym — por. np. kompetentne opracowanie: A. Piotrowski, tad interakcji. Studia
z socjologii interpretatywnej, Wydawnictwo Ut, £t6dz 1998.

[8] S. Nowak, Metodologia badarn socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 12.



KROTKA CHARAKTERYSTYKA WSPOLNOTY PRZEKONAN NA TEMAT BADAN
JAKOSCIOWYCH

Aby nie byto watpliwosci: wspdlnota, o ktdrej tu wspominam, nie jest wspdlnotg lojalnosci (dlaczego by¢
nig nie powinna — por. tekst mego autorstwa w niniejszym zbiorze, w szczegdlnosci uwagi o naukowych
dworach i naukowych mafiach). Ponizej pokrdtce staram sie wyjasni¢ na czym polega wspdlnota
przekonan zespotu autordw niniejszej pracy co do kardynalnych cech badan jakosciowych. Podzielamy
np. zdanie, iz nieprawdg jest, jakoby badania jakosciowe byty tatwiejsze (i tarsze) od ilosciowych oraz
wymagaty mniej pracy. Naktady pracy s w tym wypadku co najmniej poréwnywalne, a czesto nawet
wieksze. Zas wzglednie niska cena takich badan moze wigzaé sie z faktem, iz zafascynowanemu tym co robi
badaczowi nie przychodzi do gtowy by doktadnie wycenié wszystkie etapy procesu badawczego [9]. Mato
kto zwracaréwniez uwage, iz — nikta na ogét — skala badan jakosciowych nie wynika w sposéb mistyczny
zich naturylecz wytacznie zograniczen pozamerytorycznych. Duze badania jakosciowe wymagaja: przede
wszystkim dobrze przygotowanego, licznego zespotu, gotowego wspdlnie intensywnie pracowaé w niemal
klasztornej dyscyplinie; sporej ilosci czasu i godziwych pieniedzy. Jezeli badacz jest sam, to sitg rzeczy
bedzie pracowat dtuzej i zwykle w stresie. (Piszg o tym w niniejszym tomie m. in. Katarzyna Kalinowska,
Iwona Oliwinska, Barbara Fatyga i Anna Buchner).

Warto zwrdci¢ uwage, iz rozmiar (duze) badania moze by¢ tutaj rozumiany na dwa sposoby:
zjednej strony — moéwi sie o duzych badaniach jakosciowych w sytuacji gdy obejmujg one rzeczywiscie
rozlegty teren (majg zasieg ogdlnopolski lub regionalny) i/lub wykonywane sg na duzych prébach ludzi.
Z drugiej strony — sformutowanie to nie musi w ogole odnosi¢ sie do obszaru lub préby jednostek
ludzkich lecz do zgromadzonego materiatu. A ten (np. dzieki danym dostepnym internetowo) moze
przybieraé wspdtczesnie naprawde ogromne rozmiary. Jest jeszcze trzecia strona: badanie okresla sie
jako duze dlatego, iz opiera sie na wielu skomplikowanych procedurach metodologicznych. Wspomne tu,
tytutem przyktadu, o kilku naprawde duzych (we wszystkich podanych znaczeniach) projektach, ktére
zrealizowalismy lub realizujemy. Mi udato sie przeprowadzi¢ np.: ponad 10-letnie, ztozone badania
subkultur mtodziezowych — praktycznie bez pieniedzy, ale dzieki ogromnemu zaangazowaniu ok. 35-
-osobowej grupy studentéw i absolwentow specjalizacji ,Antropologia wspdtczesnosci. Animacja dziatan
lokalnych” z ISNS UW [10]. W niektdrych modutach (badanie fanzinéw) miaty one zasieg ogdlnopolski,
w innych regionalny (badanie ludzi), a w jeszcze innych lokalny (badanie problemdéw). Kolejny projekt
to badanie mtodziezy z 15 miast w Polsce — tym razem wykonane za normalne pieniagdze i z duzg
(ok. 25-0sobowa) ekipg wspomagajgcq zaréwno na etapie zbierania materiatow, jak i pomagajacga przy
transkrypcjachianalizach, przeprowadzone w stosunkowo krdtkim czasie [11]. Niedawno projektowatam
metodologieizrealizowatam badania stanu kultury miejskiejw 22 miastach w Polsce zduzymi zespotami
zaréwno realizatorow (z 6 osSrodkdéw akademickich), jak i 12 badaczy wtasciwych (autoréw analiz

[9] Kazdy, kto realizuje badania terenowe w naszym kraju wie, iz myslenie jest praktycznie za darmo. Zaptacié trzeba za
logistyke — przejazdy, noclegi, diety, za transkrypcje materiatéw, itd. Koncepcje, analizy i raporty to nie najwazniejsza
bynajmniej czes¢ budzetéw badan.

[10] B. Fatyga, Dzicy z naszej ulicy. Antropologia kultury mtodziezowej, ISNS UW, Warszawa 1999.

[11] B. Fatyga, K. Gdrniak, P. Zieliriski, Dwie Europy. Mfodzi Niemcy i mtodzi Polacy na przefomie wiekéw. Tom I, Plemienny
Wrég — Globalny Kumpel. Portret mtodych Polakéw, Warszawa: Wyd. Toret, 2000, (publikacja dwujezyczna; polska
i niemiecka w 1 tomie).
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i tekstow). Byty one wykonane w rekordowo krétkim czasie — ok. 0,5 roku [12]. Regionalne, stosowane
badania jakoSciowe zrealizowalismy z 9-osobowym zespotem w 2012 r. na Warmii i Mazurach [13].
Kilka modutéw jakosciowych miat tez wielki projekt zrealizowany w tym samym miejscu i czasie, m.
in. przeanalizowalismy 256 dokumentdw strategicznych i programowych o objetosci ok. 700 Mb [14].
Duze i wyrafinowane metodologicznie badania jakoSciowe prowadzi rowniez (sama lub z zespotem)
Magdalena Dudkiewicz, ktéra np. do rozprawy doktorskiej przebadata 26 starannie dobranych organizacji
pozarzagdowych z terenu catej Polski [15]. (O niedawno zakoriczonych nowych badaniach pisze w niniejszej
publikacji). W innym sensie duZe badania jakosciowe (wielomodutowe, bardzo pomystowe, jesli idzie
o Beckerowskie tricki) prowadzi lIwona Oliwiniska. Dobrym przyktadem jej warsztatu jest opublikowana
rozprawa doktorska [16]. A artykut opisujgcy zastosowanie w szczegdlnie trudnym obszarze badawczym
obserwacji ukrytej jest juz dzis przez wielu uwazany za lekture obowigzkowa [17]. Warto tez wspomnie¢
o poktosiu rozpraw doktorskich Tomasza Olczyka (analizujgcego reklame telewizyjng)[18] i Alberta
Jawtowskiego (o widowisku kulturowym) [19]. Trzeba jeszcze raz podkresli¢, iz wymienione prace s3
tylko przyktadamiinie wyczerpujg naszego dorobku [20]. Wielu autoréw niniejszej ksigzki opisuje w niej
toczgce sie obecnie duze, wieloletnie i rozbudowane metodologicznie projekty. Takie badania realizuja
tez, lub juz zrealizowali, moi doktoranci: Anna Buchner, Eliza Gryszko, Katarzyna Kalinowska, Bogna
Kietlinska, Tomasz Kukotowicz, Magdalena Kubecka i — nieobecna w tym tomie — Wanda Czarnota [21].

Nieprawda jest rowniez, iz w obszarze metodologii w ogdle, a w tym i metodologii jakosciowych,
istniejg patenty, niepodwazalne przepisy, state recepty. Jak wskazatam wyzej — przekonanie to dotyczy
zresztg metodologii w ogdle, o czym $wiadczg cytowani luminarze badan ilosciowych, Stefan Nowak
i Antoni Sutek. Podobnie jak oni, uwazamy, ze metodologia to obszar otwarty, a jego najwiekszg zaletg
jest, iz ma wpisang zdolno$¢ dopasowywania sie do zmieniajgcej sie szybko rzeczywistosci. Warto
tez zauwazy¢, ze — w szczegdlnosci — metodologie jakosciowe sg obszarem koniecznej wolnosci dla

[12] W. Burszta, B. Fatyga (red.), Kultura miejska w Polsce z perspektywy interdyscyplinarnych badan jakoSciowych,
Warszawa 2010, NCK.

[13] K. Chwieduk, M. Dudkiewicz, B. Fatyga, R. Michalski, M. Sinczuch, Pomosty. Budowanie kapitatu spotecznego
mtodziezy wiejskiej Warmii i Mazur, http://pomosty.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=99,
dostep 2.07.2013 r. Realizatorami w terenie byli: Anna Buchner, Bogna Kietliriska i Mariusz Piotrowski.

[14] M. Dudkiewicz, B. Fatyga, P. Tomanek, (wspotpraca: R. Michalski, S. Molda, P. Rynkiewicz, E. Zdrojkow-
ska, M. Kapton), Kultura pod pochmurnym niebem. Dynamiczna diagnoza stanu kultury Warmii i Mazur,
www.ceik.eu/.../Dynamiczna_diagnoza_kultury_Warmii_i_Mazur4.pdf. Oczywiscie wykonanie tego zadania nie byto
mozliwe bez uzycia programu do analizy tresci (wykorzystalismy QDA Minera 2).

[15] M. Dudkiewicz, Technokraci dobroczynnosci. Samoswiadomos¢ spoteczna pracownikéw organizacji pozarzqgdowych,
Wydawnictwo UW, Warszawa 2009.

[16] I. Oliwinska, Warszawskie Szmulki. Miejsca, ludzie, style zycia, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2008.

[17] I. Oliwinska, Wykorzystanie ukrytej obserwacji uczestniczqcej w badaniu stylu Zycia szarej strefy, (w:) ,Kultura
i Spoteczenstwo”, nr 2, 2004.

[18] T. Olczyk, Politrozrywka i popperswazja. Reklama telewizyjna w polskich kampaniach wyborczych XXI wieku, WAIP,
Warszawa 2009.

[19] A.Jawtowski, Swiety tad. Rytuat i mit mundialu, WAiP, Warszawa 2007.
[20] Petng liste publikacji autoréw niniejszej pracy mozna znalez¢é na stronie www.antropologia.wspolczesnosci.

[21] Pani Wanda zajeta sie w swojej rozprawie doktorskiej orientacjami zyciowymi mtodych kobiet, wykonujac imponujaca
rozmachem i oryginalnoscia prace terenowa.
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wszelkich niespokojnych i twdérczych duchéw. Po warunkiem wszakze, iz badacze tacy bedg rzetelnie
pracowac i respektowaé¢ ZASADE JAWNOSCI WARSZTATU. Jest ona na tyle wazna, ze poswiecam jej tu
osobny fragment.

ZASADA JAWNOSCI WARSZTATU | BRZYTWA OCKHAMA

Zasada jawnosci warsztatu jest najwazniejszg zasadg wszelkiej pracy roszczacej sobie prawa do
naukowosci. Pozwala bowiem oddzieli¢ te specyficzng , prowincje znaczenia”, jakg jest nauka, od
wszelkich innych; w tym od rozlegtej i podstepnej (z punktu widzenia badacza) ,prowincji $wiata zycia
codziennego” [22]. Brzmi ona mniej wiecej tak: postepuj tak, aby kazdy, kto zaakceptuje, albo nawet
tylko pozna, Twoje jasno przedstawione przestanki (pomysty, zatozenia, hipotezy i pytania badawcze),
idgc tropem Twoich badan, miat mozliwos¢ ich sprawdzania na kazdym etapie Twej pracy. Zasade
te nalezy uzupetnic¢ nastepujacg wskazéwka praktyczna: badaczu — musisz uwazac czy pytania, ktére
zadajesz swojemu przedmiotowi i metody, ktore stosujesz badaja to, co — wedle Ciebie — majg badad!/
Aby zrealizowac zasade jawnosci warsztatu nalezy bezwzglednie opisywaé szczegétowo swéj warsztat
badawczy — czyli przyjetg metodologie [23]. (Wszak nigdy nie wiadomo komu wpadnie w rece nasza
praca i wstyd gotowy). Trzeba zawsze doktadnie scharakteryzowa¢ podejscie, proby, metody i techniki
zbierania danych oraz metodyitechnikiich porzagdkowania, analizyiinterpretacji. Uzupetnieniem zasady
jawnosci jest trzymanie sie brzytwy (Williama Ockhama, a wtasciwie, wedtug réznych zrédet, Libertusa
Fromondusa, Johannesa Claubergai/lub Williama Hamiltona) czylizasady ekonomii myslenia. Zasada , nie
mnozenia bytéw ponad potrzebe” na tyle rzadko jest obecnie przestrzegana, iz warto skorzysta¢ z okazji
by jg przypomniec¢. W wersji kompletnej wskazédwka ta winna réwniez objgc¢ taka sugestie: ,Nie mozna
jednak wykluczyé, ze najprostsza teoria moze byé niestuszna lub niewystarczajgca. Ideg brzytwy Ockhama
(a, ostatecznie, jest to tylko idea) jest, ze naleZy przechodzi¢ do prostszych teorii az prostote mozna
wymienic na wiekszqg moc wyjasniajgcq” (podkresl. — BF). [24] Nie trzeba chyba dodawac, ze dotyczy to
nie tylko catych teorii, (ktére w obszarze nauk spotecznych i humanistyki nie wystepuja zbyt czesto, a juz
na pewno nie w sformalizowanej postaci), lecz takze sposobu konstruowania pojeé czy metod.

ALE TAK KONKRETNIE: TO O CZYM TO JEST?

Ksigzka o praktykach badawczych, ktére stosujemy w naszej pracy, nie jest w zadnym razie typowa
publikacjq zbiorowgq. Takie publikacje powstajg zwykle albo jako pokonferencyjne (wtedy poszczegdlne
teksty jednoczy przynajmniej temat konferencji), albo dlatego, ze jakis ambitny redaktor chce zebraé
w jednym tomie to, co jego koledzy majg akurat do powiedzenia, albo dlatego, ze grupa autoréw

[22] P. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, PIW, Warszawa 1983, s. 57.

[23] Pragne z naciskiem zaznaczy¢, ze porzadny opis metodologiczny winien znajdowac sie takze w raportach z badan
tzw. komercyjnych (np. marketingowych). Ttumaczenie sie badacza, ze sponsora-taskawce interesujq tylko rezultaty
i nie bedzie on sobie gtowy zawracat szczegétami technicznymi jest absolutnie nie do przyjecia. Wysoce dyskusyjne,
moralnie naganne i przeciwskuteczne — bo dla rozwoju metodologii zwyczajnie szkodliwe — jest réwniez nie
ujawnianie warsztatu z powodu tajemnicy handlowej! Wielokrotnie zostato udowodnione, ze na KRAZENIU idei
ostatecznie zarabia sie wiecej niz na HANDLU nimi!

[24] V. K. Wadhawan, Brzytwa Ockhama, [w:] ,,Racjonalista”, http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,8173.
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potrzebuje punktow do oceny ich dziatalnosci naukowej. (Kolejne powody sg jak widaé coraz mniej
chwalebne, a przeciez czesto w praktyce wystepujg tgcznie). Nasza ksigzka nie jest jednak takze typowa
pracq zespotowq, do ktérej kazdy autor dostarcza rozdziat, wedtug z géry przygotowanego planu. Z tego
tez powodu trudno byto z czesci utozy¢ catosé. Ksigzke mozna bowiem czytaé wedtug kilku tematycznych
przekrojéw; w catosci, ale tez na wyrywki, poszukujgc konkretnych informacji. Niemniej jednak pierwszy
i najwazniejszy z podziatdw niniejszej pracy wedtug zawartych w niej tresci odnosi sie do gtéwnych
etapdw postepowania badawczego.

| tak: o przygotowaniach do badan, zwigzanych z wyborami warsztatu i narzedzi badacza najwiece;j
piszg: lwona Oliwinska (analizujgctrescizPWN-owskiej serii ,,Niezbednik Badacza” oraz wskazujac czego
tam badaczowi praktykujagcemu w terenie brakuje) i Bogna Kietlinska (ktéra przedstawia propozycje
bogatego warsztatu badacza, zajmujgcego sie wielozmystowym odbiorem miasta). A obok innych kwestii,
piszg o tym, w réznych kontekstach, prawie wszyscy autorzy niniejszego tomu.

Zagadnieniazwigzane z prowadzeniem badar terenowych oraz gromadzeniem danych mozna znalezé
w wielowgtkowej dyskusji zespotu, poruszgjacej m. in.: kwestie nastawien badacza do jego badan i do
ludzi, ktérych bada; rél badaczy pracujgcych w terenie (Geertzowskie tam) i potem — ,w gabinecie”
(piszgcych tu). Zespot rozwaza tez konsekwencje postulatu polubienia badanych, modne i niemodne
zagadnienia etyczne (w tym wyptywajace zkonceptdw ,zaangazowanych” i ,stosowanych” nauk spotecz-
nych) oraz granice interwencji badacza w swiat badanych na réznych etapach procesu badawczego, (w
tym kwestie ,autorytetu” badacza podczas badan i podczas pisania raportu). Problematyke te mozna
znalez¢ takze w tekstach: Katarzyny Kalinowskiej (opisujgcej samotne i zespotowe prowadzenie badan
terenowych) oraz Anny Buchnerilwony Oliwinskiej (piszacych o specyfice samotnych badan terenowych).
Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ autoréw opisujacych szerzej lub tylko wspominajacych o tym, jak
prowadzili badania, praktycznie przekracza owg, wskazang wyzej, Geertzowska alternatywe. Pokazuja
oni wielowatkowy, symultaniczny charakter procesu badawczego, w ktdrym zagadnienia zwigzane
ze wspodtpracy teorii i metody czy kompozycja ostatecznego tekstu pojawiajg sie bardzo wczesnie
i towarzyszg im stale, takze podczas pracy w terenie. (Por. np.: uwagi o dziennikach badacza).

Podobnie jest z opisami metod analizy zebranego materiatu czyli narzedzi w dziataniu, ktére sg
w naszej pracy badawczej powigzane z ujeciami teoretycznymiiniekiedy z projektowaniem zastosowan.
Tu najbardziej teoretyczng forme majg teksty Tomasza Olczyka (o analizie ramowej) i Tomasza
Kukotowicza (o analizie metaforiporédwnan). Inne teksty, skoncentrowane gtéwnie na prezentacji metod
to: Magdaleny Dudkiewicz (o polu semantycznym; tamze rekomendacje praktyczne), Pawta Tomanka
(o krzyzowej analizie tresci i dziatan oraz o analizie przechodzacej od tresci do dziatan w badaniach
foréw internetowych), Marcina Sinczucha (o wykorzystaniu focuséw m. in. do badania mikrostruktur
spotecznych), Magdaleny Kubeckiej (o praktykach fotografowania) i Elizy Gryszko (o badaniach dzieta
filmowego metodami obserwacji, analizy historyczno-poréwnawczej i pola semantycznego).

Tom  konczy refleksja  Barbary  Fatygi nad  funkcjonowaniem  badacza-empiryka
w dyskursie/dyskursach merytorycznych i pozamerytorycznych oraz w $rodowisku naukowym.

Na koniec wazna uwaga techniczna. Poniewaz praca nasza od poczatku byta projektowana jako
e-book postanowilismy wykorzysta¢ mozliwosci takiego wydania, aby pokaza¢ jak poszczegdlne tezy,
pogladyirozwigzania rozmawiajg ze sobg lub sie ze sobqg spierajqg. Wizualizuje sie to tutaj w nastepujacy
sposdb: wprowadzone do gtéwnego tekstu komentarze i uwagi redaktora naukowego tomu, wigzg rézne
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watki i poszczegdlne kwestie. Umozliwia to hipertekstowq lekture, ktéra, szczegdlnie w wypadku pracy
majgcej ambicje dydaktyczne, utatwi zapewne przyswajanie tego, co mieliSmy do powiedzenia. Autorzy
majg nadzieje, ze ich praca zainspiruje kolejnych badaczy do przezycia przygdd intelektualnych na wielu
niezbadanych jeszcze lgdach oraz przekona innych, ze uprawianie badan jakosciowych to tez jest nauka,
a wiec, iz nalezy trzymacd sie jej zasad.

Warszawa — Bielany, lipiec 2013 r.
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IWONA A. OLIWINSKA, 17
DOMOROSLY MAJSTERKOWICZ?

SZKIC O STATUSIE, ROLACH

| DYLEMATACH BADACZA

TERENOWEGO
Widac¢ wyraznie, ze badacze nie zawsze opuszczajg
teren, cieszqc sie petniq fizycznego emocjonalnego
komfortu. Rzadko zdarza sie, aby doswiadczenia wy-
niesione z badania nie pozostawity na nich zadnego
Sladu [25].

Abstrakt

Na kanwie wynikéw przegladu licznych, nowoczesnych podreczniké4w do metod i technik badan tereno-
wych podejmuje zagadnienia dotyczgce rolibadacza terenowego. Staram sie wskazac najwazniejsze braki
tekstow tego rodzaju i sformutowaé pewne wskazéwki dla poczatkujgcych badaczy — raczej dotyczace
tego, czego nalezy na pewno unika¢, niz tego jak sobie ze wszystkimi problemami w terenie poradzié.
Bowiem na to jednej recepty — jak sgdze — po prostu nie ma.

ZYCIE BADACZA

Jeden z uczestnikdw realizowanych przez mnie badan powiedziat mi po ich zakoriczeniu: Taki badacz to
ma klawe zycie. Pozostaje mi zgodzi¢ sie z tg wypowiedzig. Wiele razy bytam w terenie, poznawatam
tam nowych ludzi, obserwowatam, zdobytam sporo doswiadczen i wiedzy, nie raz zostatam nakarmiona
i napojona przez badanych. Po powrocie z interioru powinny za$ nastgpic serie artykutéw, wystgpienia
na konferencjach, a czasem i rozgtos w srodowisku.

Jak jednak wyglada to klawe zycie z drugiej strony? Nie chce tu pochylaé sie nad ,trudnym losem”
badacza, (a zwtaszcza badaczki) terenowego/terenowej,

UWAGA RED.: w pewnej mierze uczynita to w niniejszej publikacji Katarzyna Kalinowska, por. tez:
W. Kuligowski, Antropologia wspdtczesnosci. Wiele swiatdéw, jedno miejsce, Universitas, Krakdw
2007.

[25] M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badan terenowych, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 127.
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lecz zwrdci¢ uwage na kilka waznych kwestii, o ktérych stosunkowo rzadko méwi sie i pisze
w literaturze przedmiotu. Albo pisze sie w sposdb, ktéry moze przyprawié poczatkujgcego badacza o lekki
zawrot gtowy. Pojecie terenu zawezam w tym artykule do przebywania badacza w srodowisku badanych
0s6b, wchodzenia z nimi w bezposrednie relacje oraz aktywnego uczestnictwa w ich codziennym zyciu
spotecznym. To ujecie typowo etnograficzne. Uwazam jednak, ze teren to takze archiwum, laboratorium,
biblioteka, a wiec formy kontaktu z badanym, ktéry nie odbywa sie bezposrednio, lecz za posrednictwem
jego wytworéw — np. tekstow.

STATUS | ROLE BADACZA TERENOWEGO

Kim jest badacz terenowy? W jakie role wchodzi? Czy, jak twierdzg Joe L. Kincheloe i Peter McLaren [26],
jest ztotg raczkg — bricoleurem, ktéry potrafizrealizowac badania za pomoca dostepnych narzedzi? Mamy
tu do czynienia z wieloscig i réznorodnoscia, zarowno jezeli chodzi o wykorzystywane przez badacza
technikii metody, jakiojego doswiadczeniaiemocje, z ktérymi musi sobie poradzi¢. Dotyczy to rdwniez
trzeciego aspektu pracy badawczej — narracji czy pisania, ktérym nie bede sie zajmowac w tym artykule.

UWAGARED.: o pisaniuijego roliw praktykach badawczych — por. tekst Barbary Fatygi w niniejszej

publikacji.

Czy wyglada on tak, jak przedstawiajg go w filmach? W Parku Jurajskim doktor Elie Sattler
z pasja bada odchody dinozauréw, zeby dowiedzieé sie o nich czego$ wiecej. Z kolei w Avatarze Jake
Sully, badacz mimo woli, po powrocie z terenu, zmeczony, robi notatki w elektronicznym dzienniku
badacza. Zaprzyjaznia sie z badanymi, a w koricu walczy razem z nimi przeciw swojemu zleceniodawcy.
A moze trafniejsze sg metafory badacza jako gdrnika lub podrdznika, zaproponowane przez Steinara
Kvale [27] w jednym z tomdw Pewuenowskiej serii Niezbednik badacza? W tym pierwszym przypadku
nieskazona przez badacza — gdrnika wiedza czeka we wnetrzu badanego podmiotu na odkrycie. Badacz
wydobywa brytki wiedzy niezanieczyszczonej przez sugerujgce pytania. Prowadzacy wywiad zdejmuje
powierzchniowe warstwy doswiadczenia. Z kolei — badacz jako podréznik wedruje i nawigzuje rozmowy
ze spotkanymi przez siebie ludZmi. To wedrowiec jadgcy do dalekiego kraju i konstruujacy historie, ktérg
opowie po powrocie do domu. Wedtug Michaela Angrosino, autora innej ksigzki ze wspomnianej serii,
odpowiednio wykwalifikowany badacz jest wyposazony w metodologiczng skrzynke z narzedziami [28],
czylituznow Lévy-Straussowska metafora bricoleura pokazuje swojg site. W tym zbiorze rél mamy jeszcze:
eksperta, krytyka, akceptowalnego ignoranta, marginalnego tubylca, schizofrenika[29], Marsjanina
i konwertyte [30]. Piekny wachlarz metafor i nowych okreslen. Jakie przestanie dla poczatkujacego

[26] J.L.Kincheloe, P. MclLaren, Teoria krytyczna i badania jakosciowe. Rewizja, [w:] N. K. Denzin, Y. S. Lincoln (red.), Metody
badan jakosciowych, t. 1, WN PWN, Warszawa 2009, s. 450.

[27] S. Kvale, Prowadzenie wywiaddéw, WN PWN, Warszawa 2011, ss. 53-54.
[28] M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, WN PWN, Warszawa 2011, s. 161.

[29] M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badan terenowych, ss. 86, 120, 122; J. Lofland, Analyzing Social Settings: A Guide
to Qualittative Observation and Analysis, Belmont, Cardif, Wadsworth 1971, s. 120.

[30] F. Davis, The Marcian and the Convert: Ontological Polarities In Social Research,[w:] ,,Urban Life”, nr2/1973, ss. 333-34.
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badacza ptynie ze wspomnianych pozycji Niezbednika...?
PARE UWAG O BADANIACH TERENOWYCH

Kiedy zdecydujemy, kogo lub co chcemy bada¢, pojawia sie pytanie, jak to zrobié. Mimo catego wachlarza
dostepnych metod i technik czasem musimy skorzystaé z ukrytej obserwacji uczestniczacej. Dzieki niej
bricoleur badajacy srodowiska trudno dostepne ma szanse zdobyé duzo wiarygodnego materiatuiopisaé
Swiat badanych od wewnatrz. W tym momencie mozna wysung¢ zarzut, ze ta metoda jest nieetyczna,
a sam badacz dopuszcza sie oszustwa wobec badanych. Moze przeciez zastosowac inne techniki lub
wybrac inny problem do zbadania. Zawsze znajdg sie wazne, nosne lub modne tematy.

Amerykanscy badacze i teoretycy nie tylko méwig i pisza o zachowywaniu norm etycznych, ale
podpowiadajg tez, jak dawad sobie rade w watpliwych etycznie sytuacjach: ,Jesli wiedza, ktérg mamy
uzyskac¢ z badania doswiadczalnego opartego na oszustwie [kiedy badani nie wiedzg, ze s3 badani —
I. 0.], jest jednoznacznie wartosSciowa dla catosci spotecznej, to fakt, ze jednostka musi w procesie
badawczym zosta¢ oszukana, jest jedynie niewielkim uchybieniem” [31]. Czy przydatnosé tej wiedzy
ma oceniac¢ sam badacz, czy jego zleceniodawca? Czy decydujgca powinna by¢ ocena komisji etycznej?
A moze warto — po prostu — wréci¢ do sprawdzonych wzordw, co prawda pochodzacych z lat 30. XX.
wieku, ale wcigz aktualnych: ,Metoda powinna byé adekwatna do przedmiotu, a dobér metod powinien
by¢ dostosowany do okolicznosci” [32]; badacz powinien ,wzyé sie w Srodowisko badanych” [33]. Moze
to badacz powinien na biezgco rozstrzygac te kwestie, skoro to na niego przerzuca sie odpowiedzialnosé
za badanychipodejmowanie decyzji, ktore z watkow pogtebiaé, a ktére wyciszy¢, bo sg zbyt drazliwe i za
bardzo, czesto niepotrzebnie odkrywajg prywatnosé¢ badanych? A moze po zrealizowaniu badani powinno
sie — jak radzg praktycy — pokaza¢ badanym gotowy tekst?

Wazinym etapem jest przygotowywanie sie badacza do pracy w terenie. Wybér tematu, dostosowanie
technik, opracowanie narzedzia badawczegoizgromadzenieistniejgcej wiedzy przed wejsciem w interior
wydaje sie stosunkowo oczywiste i tatwe. Tu pojawia sie jednak dylemat — z jednej strony mamy wymog
wrazliwosci wobec problemu poruszanego w badaniu i uprzedniej znajomosci zagadnienia, z drugiej zas
zaleca sie bezzatozeniowe podejscie badawcze [34]. Jak to pogodzi¢? Nalezy zapewne wzigé w nawias to,
co wiemy, i nie kierowac sie tg wiedzg ani nie oczekiwaé, ze teren jg potwierdzi.

Kolejny problem, wystepujacy zwtaszcza w badaniach dtugookresowych, polega natym, ze nie zawsze
bierzemy pod uwage swoje cechy osobiste oraz wytrzymatos¢ psychiczna.

’ UWAGA RED.: por. tekst Katarzyny Kalinowskiej w niniejszej ksigzce.

Jak przygotowac sie np. do funkcjonowania w Srodowisku grup przestepczych, dilerow narkotykéw
czy osob biednych? Podreczniki uczg nas, jak zaplanowaé pozostate elementy i etapy badan, ale nie
mowig (albo méwig bardzo oglednie), jak zy¢ wérdd badanych, jak sobie radzi¢ z kryzysami, jakie wybra¢

[31] C. G. Christians, Etyka i polityka w badaniach jakosciowych, [w:] N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, op. cit., s. 217.
[32] M.lJahodaiin., Bezrobotni z Marienthalu, Oficyna Naukowa, Warszawa 2007, s. 20.

[33] Ibidem, s. 262.

[34] S. Kvale, op. cit., s. 46.
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techniki obronne albo jak wyjs¢ z terenu i wtgczyc¢ sie w ,normalne” zycie.

UWAGA RED.: refleksja na ten temat pojawia sie rowniez w dyskusji przeprowadzonej przez ZMBK
ISNS UW na potrzeby niniejszej publikacji.

O cechach badacza, jego roli w terenie i relacjach z badanymi pisze dos$¢ szczegdétowo Anna
Wyka, a takze Paul Rabinow [35] (co prawda polski przektad zostat wydany po trzydziestu latach, ale
jego refleksje sg nadal aktualne). Wiemy, jakimi cechami powinien sie charakteryzowaé badacz i jak
zachowywa¢ sie w stosunku do badanych. Wyka wymienia sprawnosci organiczne, a wiec otwartosé,
wrazliwosé, gotowosé, spostrzegawczosé, przytomnosé (czyliumiejetnosé byciaobecnym ,tuiteraz” oraz
wyobraznie, ktdre sg nie mniej potrzebne badaczowi niz sprawnosci intelektualne, w tym umiejetnosci
analityczno-syntetyczne). Cechy te nie tylko sg przydatne w kontakcie z innymi ludzmi, lecz takze
pomagajg w opanowaniu bogatego materiatu , jakosciowego”. Rabinow, podobnie jak Alfred L. Kroeber
czy Bronistaw Malinowski i wielu innych, podkresla m. in. znaczenie znajomosci jezyka i kultury
badanych przez badacza. Z kolei Uwe Flick zwraca uwage na role zasobdw osobistych badacza, to
znaczy elastycznosci w wykorzystywaniu metod badawczych, tatwosci dostosowywania sie i umiejetnosci
odnajdywaniasie wréznych sytuacjach [36]. Angrosino dodaje do tego katalogu cech: zdolnoscijezykowe,
szczegblng wrazliwosé, dobrg pamiecd i umiejetnosci pisarskie [37]. Jak wyksztatcié takie cechy i zasoby?
Moze, jak pisze Earl Babbie, nalezy poczekaé, az wyksztatcg sie wraz doswiadczeniem, albo — jak radzi
autor ,Badan etnograficznych i obserwacyjnych” — przed rozpoczeciem badan nalezy zrobié inwentarz
osobowosci i wygladu?

W tych poradach brakuje miinformacji, jak przygotowad swojg pamie¢ (istotng w dtugookresowych
obserwacjach)ijak wytrenowac¢ spostrzegawczosé, aby nie pomija¢ w obserwacji istotnych szczegotéw.
Co doistotnosci tych ostatnich warto przypomnieé zalecenia Leonarda Schatzmana i Anzelma Straussa:
,Nawet pojedyncze stowo, opisujgce choéby po prostu czyj$ stréj, wystarcza do uruchomienia ciggu
wyobrazen, ktore utatwiajg podstawowa rekonstrukcje obserwowanej sceny” [38], czy Paula Atkinsona:
,Wazine jest, aby rejestrowac takze i to, co nie od razu jest zrozumiate, gdyz pdiniej moze nabrad
decydujgcego znaczenia” [39].

Kolejna kwestia to jako$¢ i zakres notatek — im dtuzej badacz jest w terenie, tym wiekszej selekcji
poddaje zapisany materiat i tym czesciej zmieniajg sie jego koncepcje analityczne oraz poglad na to,
co jest znaczace i co nalezy notowac. Inaczej méwiac, im dtuzej przebywamy w terenie, tym wezszy
jest zakres naszych notatek. Silverman zaleca prowadzenie arkusza obserwacyjnego z wykorzystaniem
do analiz Goffmanowskiej ramy i przekonuje o koniecznos$ci nagrywania i zdobywania oryginalnych
dokumentéw. Polemizuje z nim Atkinson, zdaniem ktdrego lepsze sg szczegdétowe notatki, zapisy

[35] A. Wyka, Badacz spoteczny wobec doswiadczenia, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1993 ss. 120 i nast.; P. Rabinow,
Refleksje na temat badan terenowych w Maroku, Wydawnictwo Marek Derewiecki, Kety 2010.

[36] U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, WN PWN, Warszawa 2011, s.160.
[37] M. Angrosino, op. cit., s.111.

[38] L. Schatzman, A. Straus, Fidel research: Strategies for a Natural Sociology, Engelwood Cliffs, NJ, Prentis Hall 1973, s.
95.

[39] M. Hammersley, P. Atkinson, op. cit., s. 184.
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czynnosci, wypowiedzi i okolicznosci ich wystepowania. Warto pamieta¢, ze sposdb zapisu danych
zwigzany jest z funkcjonowaniem badacza w okreslonym srodowisku — nie zawsze mozna nagrywac
i notowaé przy badanych osobach. Obaj autorzy sg jednak zgodni co do tego, ze formutujac kategorie
i interpretacje, nalezy siega¢ do materiatéw Zzrédtowych.

W kolejnych podrecznikach szukam odpowiedzi na pytanie, jak wytrenowa¢ zmyst obserwacji. Przed
wejsciem w interior mozemy sprawdzié, jakim jestesmy ,typem postrzezeniowym” (analitycznym lub
syntetycznym), i ewentualnie wigczy¢ do zespotu badawczego kogos, kto — jesli dziatamy w grupie
badaczy — bedzie nas uzupetniat jesli idzie o umiejetnosci obserwacji. Gdy dziatamy sami, to musimy
polegac na swoich umiejetnosciach i predyspozycjach oraz dostepnych narzedziach.

Oroli obserwacji, badan terenowych i dziennika badacza pisatjuz Bronistaw Malinowski. Warto mie¢
dziennik w terenie i wypetnia¢ go notatkami, niekoniecznie dotyczgcymi samych badan. Dla badacza
przebywajgcego dtugo w terenie dziennik moze petnié takze funkcje terapeutyczng i kontrolng. Sytuacje
kryzysowe, ktére czesto pojawiaja sie podczas dtuzszego pobytu w interiorze, ale takze codzienne zacho-
wania badacza w stosunku do badanych mogg wywotywac¢ rozmaite emocje, spowodowac zwiekszong
samokontrole badanych, ich zamykanie sie czy dystansowanie od badacza. Czytajgc opisane zdarzenia,
badacz ma mozliwo$é korygowania swoich zachowan, szukania przyczyn kryzysu i kontrolowania
wiasnego obiektywizmu. Stosunkowo rzadko mozna o tym przeczyta¢ w literaturze przedmiotu. Znacznie
czesciej publikowane sg wyniki badan i zawarte w nich opisy badanych; w mniejszym stopniu pokazuje
sie, ze badacz byttam w opisanym wyzej aspekcie. Jeslibadacz pisze o swoim pobycie w terenie, to skupia
sie na charakterystyce badanych, problemach z narzedziem badawczym, docieraniem do materiatéow
lub badanych czy kategoryzowaniem danych i ich interpretacjg. W raportach z badan brakuje jednak
najczesciej opisu sytuacji kryzysowych, a zwtaszcza sposobdw, przy pomocy ktérych badacze sobie
z réznorodnymi kryzysami, na jakie sg narazeni, poradzili. W literaturze anglojezycznej pojawiajg sie
relacje z terenu traktujgce o presji i strachu, o unikaniu bliskosci (utrata krytycznego punktu widzenia
przez badacza), o pozycji marginalnej pomiedzy obcoscig a bliskoscig, o atakach seksualnych na kobiety
prowadzgce badania[40], ale nie towarzyszg im zalecenia, co robi¢ w takich sytuacjach. Rzecz jasna, nie
ma jednej wypracowanej formuty postepowania, bo sytuacje, ludzie i konteksty réznig sie miedzy sobg,
ale brakuje kompendium takiej wiedzy i praktycznych wskazowek. Czy ta kwestia nie jest warta uwagi? Czy
nie wigze sie takze z postulatem jawnosci warsztatu? A moze w gre wchodzi tu jaki$ rodzaj obawy — tylko
przed czym albo przed kim? Jedng z przyczyn tego pominiecia moze by¢ dzisiejsze tempo zycia i pracy.
Normga jest dzis$ krétszy pobyt w terenie, szybkie zbieranie danych i syntetyczne przedstawienie wynikéw
— najlepiej w procentach lub na obrazkach bo liczby i obrazy (np. infografika) przemawiajg skuteczniej.
Wynikisg wazniejsze nizdoswiadczenia czy przezycia badacza, bo pomagajg zrozumiec badane problemy,
dziatania, czy procesy. Zleceniodawcy tez nie interesujg przezycia badacza, tylko koszty i efekty badania.

[40] R. Everhart, Between stranger and friend: some consequences of ,long term fieldwork in schools”, [w:] ,American
Educational Resaerch Journal”, nr 14/1977, ss. 1-15; J. M. Henslin, It’s not a lovely place to visit, and | wouldn’t want
to live there, [w:] R.G. Burgess (red.), Studies in Qualitative Methodology, 1Al, Greenwich 1990, ss. 60—61; C. Warren,
Gender Issues in Field Research, Newbury Park 1988, ss. 33-34.
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PARE UWAG O TYPACH ZAANGAZOWANIA BADACZA W BADANIA

Czy przed wyruszeniem w teren — ktdry, jak pisze Paul Willis, niezaleznie od naszego przygotowania i tak
zapewne nas zaskoczy — badacz zastanawia sie, jakie poniesie koszty psychiczne? Czy przygotowuje sie
nas do rozwazania tej kwestii przy projektowaniu badan? Odpowiedz: ,Jako$ sobie poradze”, ,,Jestem
silna/silny”, nie zawsze jest prawdziwa. Dopdki nie zanurzymy sie w interiorze i w relacjach z badanymi,
nie wiemy, czy bedziemy potrafili poradzi¢ sobie z przemoca psychiczng, fizyczng i symboliczng,
z dziataniami pozaprawnymi, czy opowiesSciami dotyczgcymi traumatycznych wydarzen z biografii
badanych. Stopniowo uczymy sie, jak sie zachowa¢ w takich sytuacjach, ale zatrzymujemy te wiedze
dla siebie, chociaz mogtaby przyda¢ sie innym, poczatkujgcym badaczom.

Kolejna wazna dla mnie kwestia to zaangazowanie badacza w badania. Czy poznawa¢ badanych,
zbieraé materiat wytgcznie dziekidocieraniu do zrédet pisanych, médwionych, wykorzystujgc standardowe
techniki i metody? Czy warto wykorzystaé ciato badacza jako narzedzie poznania? Czy to jest bardziej
obiektywne zrédto opisu Swiata badanych od wewnatrz? Czy warto angazowac swoje emocje w badanie?
Jak pisa¢, nie czujac ani nie doswiadczajac tego, co badani, zdajac sie tylko na niedoskonate stowa?
Oczywiscie mozna opisywac styl zycia biednego bezrobotnego, nie wchodzgc w jego skdre i polegajac
wytgcznie na jego relacji.

W swoich badaniach staratam sie podziela¢ doswiadczenia, a w zasadzie wspdtdoswiadczaé tego,
co spotyka badanych w ich swiatach. Willis pisze, ze bezposrednie zaangazowanie badacza w kontakt
z badanymi i wchodzenie z nimi w interakcje umozliwia sporzgdzenie rzetelnego obrazu rzeczywistosci.
Inaczej méwigc, pobyt w terenie przysparza autorytetu etnograficznego, gwarantujgcego prawdziwy
dostep do rzeczywistosci. Zdaniem Willisa samo przygotowanie do badan i wejscie w teren jest
pewnego rodzaju zaangazowaniem w dyskusje, probg rozwigzania tamigtéwki. Zaangazowanie w badania
terenowe, zmuszajgce do stawiania czota trudnosciom, dylematom i zagrozeniom, oznacza otwarcie sie
na niespodziankii doswiadczenia tworzgce nowy rodzaj wiedzy [41]. Gdy angazujemy w badania wtasne
ciato i emocje, przezywajac w poza intelektualny sposéb to samo, co badani, mozemy zrekonstruowa¢
ich przeszto$¢ i pokazac trajektorie zyciowe — np. to, jak zmieniat sie ich styl zycia i ktére ograniczenia
byty dla badacza najbardziej dolegliwe. Russel Bishop pisze o poznaniu somatycznym, cielesnym
i Swiadomosci wspotczujacej. Jest to, jak twierdzi, wiedza konstruowana spotecznie przez ucielesnionych
ludzi, pozostajacych ze sobg we wzajemnych relacjach. Ciato ludzkie ma swdj wtasny sposdb bycia
i trudny do wyttumaczenia sposéb poznawania[42]. Z kolei Clifford Geertz[43] pisze o wrazliwosci
w stosunku do badanych — o tym, czy mozna mysleé, czué i postrzegad tak samo jak tubylcy. Wedtug
Geertzanie zrozumiemy innego, wttaczajac jego doswiadczenie w schematy naszych wtasnych koncepcji;
nalezy sie do nich zdystansowaé sie i spojrze¢ na to doswiadczenie przez pryzmat autowizerunku
badanego. Earl Babbie wskazuje, ze rézne sytuacje w terenie wymagajg od badacza (obserwatora)
wchodzenia w rézne role. O ich wyborze decyduje sam, ale powinien przy tym kierowa¢ sie wzgledami

[41] P. Willis, Wyobraznia etnograficzna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2005, s. 156.

[42] R. Bishop, Kaupapa Maori, Przezwyciezy¢ neokolonializm w badaniach spotecznych, [w:] N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, op.
cit., s. 180.

[43] C. Geertz, Wiedza lokalna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdw 2005, ss. 64—65.
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metodologicznymi i etycznymi. Co jednak jesli te role beda ze sobg sprzeczne? [44] John i Lynn
Loflandowie [45] zwracajg uwage na przyjmowanie punktu widzenia badanych (rozumienie uczestnika),
ale Babbie ostrzega, ze jesli badacz przyjmie punkt widzenia badanych i zrezygnuje z ,,obiektywizmu”, to
straci mozliwo$¢é postrzegania i rozumienia zjawiska w okre$lonych ramach. Co robié? Zmieniaé punkty
widzenia. (Symptomatyczna jest lakonicznos$¢ tej wskazéwki).

Kolejny problem to relacje badacz-badany. Tu rowniez mozna znalez¢ wiele porad. Badanego nalezy
traktowac jako partnera i eksperta, w sposdb podmiotowy (nie méwi¢ ani nie pisa¢ o nim per ,,mdj
badany”), podchodzi¢ do niego z perspektywy humanistycznej i wstuchiwac sie w to, co mowi. Jedni
badacze twierdzg, ze nalezy wierzy¢ badanym, inni — ze nie mozna im ufacitrzeba weryfikowad uzyskany
od nich materiat. Tu znéw odwotam sie do badaczy amerykanskich, ktérzy piszg o , ulepszonej relacji
badawczej”, w ramach ktérej miedzy badaczem a badanym stopniowo rozwija sie wzajemnosc [46],
albo wskazujg inny rodzaj wzajemnosci, jakim jest ,,poznawanie potgczone — poznajgcy potgczony jest
z poznawanym”. Oznacza to, ze troski, interesy i cele badacza stajg sie troskami, interesami i celami
badanego, inaodwrét” [47]. Wreszcie wiec pojawia sie tez kwestia zaprzyjazniania sie zbadanym. Czy jest
ono potrzebne, czy moze wptywacé na obiektywizm badacza, a drugiej strony — na szczerosé wypowiedzi
badanego (bo przed przyjacielem mozemy sie otworzyc i powiedzie¢ mu wiecej nizobcemu badaczowi)?
Moim zdaniem zalezy to w duzej mierze od srodowiska, jakie badamy, i od tego, jak dtugo bedziemy
przebywaé w terenie i jak gtebokie relacje nawigzemy, ale przez caty czas nalezy uwazaé na stopien
formalizacji naszej znajomosci. Celem jest raczej zaznajomienie sie z badanymi niz zawarcie przyjazni.
Jesli badany bedzie odbierat naszg relacje jako przyjazn, to trudniej bedzie wyciszy¢ jg po zakonczeniu
badan. Czasem jednak trudno nie zaprzyjazni¢ sie z badanymi, przebywajac z nimi kilka czy kilkanascie
miesiecy. George Marcus wskazuje, ze model antropologii opartej na zazytosci z badanym jest watpliwy
moralnie, ale trudno znalez¢ dla niego alternatywe. Marcus proponuje model oparty na wspotpracy.
Wspodtpraca ta nie powinna przechodzi¢ w zazytos¢ — roztgczne swiaty badanego i badacza nie ulegaja
wowczas pomieszaniu, a badacz nie przechodzi do ,,innego” $wiata [48]. Ale czy wspdtpraca tez nie ma
podejrzanych konotacji? Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze przez caty czas pobytu w terenie trzeba
kontrolowad relacje, chociaz nie zawsze to sie w petni udaje. Pojawia sie tu rowniez kwestia ,,opowiesci
o pobycie w interiorze”. Jest to czesto technika uwalniania emocji przez wysmianie pewnych sytuacji
z terenu, a czasem takze nawet badanych. Pozostaje pytanie, naile jest to etyczne?

W innych podrecznikach mozna przeczytaé, ze badacz ponosi odpowiedzialnos$¢ przed badanymi.
Odpowiedzialnos¢ wobec nauki i sSrodowiska naukowego czy wobec ogdtu spoteczeristwa ma znaczenie
drugorzedne w stosunku do relacji jak tgczy badacza z badanymi [49].

Kolejny wazny moment to wyjscie z terenu. W literaturze przedmiotu opisuje sie rdzne sposoby

[44] E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, ss. 314-315.

[45] ). Lofland, Analyzing Social Settings: A Guide to Qualitative Observation and Analysis, Wadsworth, Belmont 1995, s.
61.

[46] Ibidem, s. 179.
[47] Ibidem, s. 180.

[48] G. Marcus, Uzytecznos¢ kategorii uczestnictwa w zmieniajqcych sie kontekstach antropologicznych badan terenowych,
[w:] D. Wolska, M. Brocki (red.), Clifford Geertz — lokalna lektura, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow
2003.

[49] S. Kvale, op. cit., s. 71.
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rozstaniaz badanymi.Jesli przebywalismy tam kilka miesiecy i dziataliSmy razem, to czy wystarczy proste:
do widzenia, dziekuje, skoriczytam moje badania? W domysle — skonczyta sie twoja rola jako badanego.
Z drugiej strony, kontynuowanie terenowych znajomosci moze by¢ nieco ktopotliwe, np. gdy znany
zrelacjistricte terenowej mtody cztowiek prosio dorzucenie sie do piwa lub oferuje kradzione przedmioty
w atrakcyjnejcenie. Moznarazjeszcze powiedzie¢ — z czasem przyjdzie doswiadczenie, a badacz, znajgc
badanych, znajdzie odpowiednie rozwigzanie. Ten etap badan takze nie zostat szczegétowo omodwiony
w literaturze przedmiotu.

Po wyjsciu stamtqd przychodzi moment powrotu do swiata tu. Zanim badacz wréci do niego w petni,
przez jaki$ czas przebywa na pograniczu swiatow. Nie funkcjonuje juz tam (skonczyt badania, wyszedt
z terenu), ale tez nie jest w petni tu (wcigz ma w sobie ,osad” terenu). Jest nasigkniety niczym
gabka doswiadczeniami, wiedzg i emocjami. Jak wtgczy¢ sie z powrotem do pozostawionego na czas
badan $wiata spotecznego, jak wyrzuci¢ z siebie emocje, jak wreszcie méwi¢ o traumie? W takich
sytuacjach przydatby sie terapeuta lub grupa wsparcia doswiadczonych badaczy terenowych. Istotne
jest tu przegadanie wszystkich problemoéw zwigzanych z dtugotrwatym funkcjonowaniem w terenie,
wyrzucenie z siebie catego osadu emocjonalnego. Dzieki takiemu oczyszczeniu mozna inaczej spojrzec
nazgromadzony materiat podczas jego interpretacji, wytgczy¢ z niego prywatnosc¢iintymnos$é badanego,
atymsamym zapewni¢ mu bezpieczenstwo po zakoriczeniu badan. W niektdrych przypadkach moznatez
zapoznaé badanych z powstatym tekstem, co pozwoli na ewentualng weryfikacje interpretacji badacza.
Pozatym badaniprzekonajgsie, ze nie grozgim zadne konsekwencje ze strony czytelnikéw lub odbiorcéw
badan, a badacz uniknie potencjalnej agresji z ich strony.

Kazdy badacz musi odpowiedzie¢ sobie na jedno pytanie: czy warto angazowac sie w pracochtonne
i kosztochtonne badania, wchodzi¢ w gtebokie relacje z badanymi, podtrzymywac je po wyjsciu z terenu
inarazadsie na koszty psychiczne? Moim zdaniem warto poznawac ludzii $wiaty wich naturalnej postaci,
ale zawsze nalezy ustanowi¢ dla siebie pewne granice, ktérych nie bedzie sie przekraczad.

Wobec tego wypada stwierdzi¢, iz: nie ma jednej, ogdlnej recepty na to, jak radzi¢ sobie w terenie.
Trzeba doswiadczaé, poznawac siebie i uczyé sie. Odnosze jednak wrazenie, ze odeszlismy juz daleko od
wypracowanych przez lata modeli. Tzw. Srodowiska dryfujg w kierunku teoretycznych dysput, rozwazan
nad paradygmatami, okreslania dyrektyw funkcjonowania i pojmowania terenu, roli badacza, badanych,
norm etycznych — dlatego w tekscie przytoczytam tak wiele z tych termindéw. Osobiscie uwazam, ze
rozwazania nad zastgpieniem modelu ,antropologii zazytosci” modelem ,antropologii wspdtpracujgcej”
nad , poznaniem potaczonym” sg mato istotne i majg w duzej mierze charakter gier stownych. W terenie
nie wystepujgidealnerelacje — niezaleznie od tego, ile przyjmiemy nowych norm czy standardéw. Gdyby
badacz miat stosowac sie do tych wszystkich co rusz aktualizowanych dyrektyw, nie bytby w stanie
skoncentrowacd sie na realizacji badania czy nawet w ogdle go podjg¢. Obawiam sie, ze — jak pisze
Angrosino — na skutek wprowadzania coraz to nowych ograniczajgcych norm, standardéw i protokotéw
z badan niektdrzy badacze lub instytucje badawcze beda argumentowali, ze podejmowanie przez nich
dziatania NIE SA badaniami, aby mdc dziataé¢ wedtug dawnych standardéw etycznych, ktére oczywiscie
chronig badanego, ale dajg badaczowi pewien margines swobody.

W tym miejscu czas sie samookresli¢: otdéz sama pozostane przy starychi — moim zdaniem — dobrych
zasadach. Jak pisat Julian Steward: ,Praca terenowa przy badaniu spotecznosci lokalnej musi zaczyna¢
sie od starych i wyprébowanych technik etnograficznych: obserwacji uczestniczacej, dtugich, czestych
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i ukierunkowanych wywiadéw zinformatoramibedgcymiw stanie dostarczy¢informacjiréznego rodzaju,
korzystania z archiwow, zapisdw i dokumentdéw, notowania historii poszczegdlnych wypadkéw oraz
uzywania wszelkich innych dostepnych zrédet informacji” [50]. Oczywiscie nie jest to idealna definicja,
bo nalezatoby uwzglednié w niej chociazby wyposazonego w kosciec etyczny badacza.

Chciatabym zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwestie. Po zapoznaniu sie literaturg przedmiotu odnosze
wrazenie, ze ktadzie sie coraz wiekszy nacisk na ochrone badanego, zapewnienie mu szeroko rozumianego
bezpieczenstwaitworzenie niemalidealnych relacji towarzyszacych sytuacji badawczej. Nie umniejszam
tu bynajmniej roli badanego w procesie badawczym, nie twierdze, ze nie nalezy zapewnia¢ mu ochrony,
a na badacza naktadaé odpowiedzialnosci wobec niego. Moim zdaniem jednak zbyt mato pisze sie i robi
w kwestii obcigzen psychicznych czy emocjonalnych, jakie towarzyszg badaczowi w trakcie badanipoich
zakonczeniu. By¢ moze wynika to z tego, ze dyskusje nad udoskonaleniem badan terenowych prowadza
przede wszystkim teoretycy, a praktycy unikajg tego tematu albo nie muszqg go podejmowaé, o czym
pisatam wyzej. Warto bytoby wiec wypracowac ,zbidr zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w terenie”.
Nie mozna przerzucac catej odpowiedzialnosci na badacza, wskazujac, ze sam wybrat taki, a nie inny
temat badan, ze mdégt nie angazowac sie az tak bardzo itd. Czy jesli temat jest doniosty i istotny z punktu
widzenia nauki, to badacz ma pozostaé bez wsparcia i ochrony?

Z tej perspektywy badacz nie ma klawego zycia. Dla zamknietego w zelaznej klatce procedur, proto-
kotow i standarddéw, ograniczonego pancerzem wytycznych wyrobnika nauki ,,praca terenowa zalicza sie
bez watpienia do najbardziej nieprzyjemnych form dziatalnosci, jakie wypracowata ludzkos¢” [51].

[50] J. H. Steward, Area Research. Theory and Practice, New York 1950, ss. 29 i nast.
[51] F. Davis, op. cit., ss. 333-34.
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BOGNA KIETLINSKA, WARSZAWA 27
WIELOZMYStOWA —
PROPOZYCJA BADAN

JAKOSCIOWYCH
Z tego miasta czasami chce sie uciec, ale tez pragnie
sie i powrotu. Po dtugiej nieobecnosci, z dala od jego
zgietku, ma sie ochote na gteboki haust spalin ze
skrzyzowania Marszatkowskiej z Alejami Jerozolimski-
mi [52].

Abstrakt

W badaniach do pracy doktorskiej zajmuje sie sposobami odbioru stotecznej przestrzeni przez
warszawiakow. Zatozytam, ze majg oni swe prywatne mapy miasta, z ktérych mozna odczytywacé jak
jest ono indywidualnie, sensorycznie odbierane (jako miejsce rzeczywiste, stwarzane lub wyobrazone).
Wynikiem moich badan ma by¢ ,wielozmystowa diagnoza” Warszawy. Niniejszy tekst stanowi prdobe
odpowiedzina pytania dotyczgce kwestii praktycznych, czylitego, w jaki sposéb metodamijakosciowymi
mozna badac¢ zmystowg percepcje miasta.

ZMYStY JAKO PRZEDMIOT BADAN

W badaniach, ktére aktualnie prowadze, interesuje mnie przede wszystkim sposdb, w jaki mieszkanicy
Warszawy odbierajg i opisujg swoje miasto oraz to, czy zmysty odgrywaja znaczaca role w ich
doswiadczaniu miasta. Chce takze dowiedziec sie:

— czy badanisg swiadomiudziatu zmystéw w tworzeniu ich wtasnej wizji miejskiej przestrzeni (innymi
stowy — czy majg oni dyskursywng swiadomos¢ roli zmystow);

— czy wskazujg konkretny zmyst jako szczegélnie istotny w doswiadczaniu, odczuwaniu i zapamiety-
waniu miasta;

— ciekawe bytoby tez zbadanie roli zmystéw poza poziomem $wiadomosci dyskursywnej. Na razie
trudno mijednak oceni¢ czy bedzie to mozliwe, poniewaz w wyniku badan otrzymam przede wszystkim
deklaracje na temat roli zmystéw w doswiadczaniu miasta (do tego problemu powréce w dalszej czesci

[52] M. Terlecka, Piorem i piérkiem o Warszawie, Biblioteka Stolicy, Warszawa 2009, s. 74.



28 PRAKTYKI BADAWCZE

niniejszego tekstu). Do zbadania wybratam cztery z pieciu zmystédw [53]: wzrok, stuch, wech i dotyk
(zmyst odczuwania). Pierwszy ze zmystdw — wzrok — umozliwia wizualny odbidr miejskiej ikonosfery.
Interesuje mnie wyczulenie badzZ obojetnos$é na obrazy, ktére sktadajg sie na warstwe wzrokowg miasta,
a zatem pojmowanie miasta w kategoriach obrazu (ostrg opozycja moze tu by¢: miasto jako obraz
albo jako bezbarwna plama). Drugi zmyst — stuch — dotyczy miejskiej audiosfery. Na tym poziomie
interesuje mnie, czy i w jakisposdb mieszkaricy Warszawy odbieraja jej dZzwieki; czy ich stuch jest w stanie
ciggtej gotowosci i wyostrzenia (jeden z moich rozméwcdédw zwrdcit uwage na to, ze Chmielna jest cicha
o poranku), czy tez pozostajg oni gtusi na swoje miasto. Jesli chodzi o wech interesuje mnie, czy miasto
pachnieijak pachnie, czy sgw nim miejsca, ktore szczegdlnie narzucajg sie temu zmystowi (fragmentinnej
rozmowy przeprowadzonej w czasie pilotazu: Meczy mnie przechodzenie tym podziemiem przy metrze
centrum, gdzie Smierdzi kanapkami). Czwarty wazny zmyst, ktérego rola w odbiorze przestrzeni jest
w mojej opinii niedoceniana, to dotyk. Interesuje mnie, czy Warszawa ma swojg ,fakture”, czy mozliwe
jest jej odczuwanie wtasnie przez dotykanie i w jaki sposéb mozna jg od tej strony opisywac (jeden
z badanych powiedziat: Lubie czuc¢ ziemie pod stopami, zawsze nosze buty, ktére mi na to pozwalajq).

MIASTO JAKO PRZEDMIOT | TEREN BADAN

Badania wymagajg ode mnie rowniez refleksji nad miastem jako pojeciem, jak i jako realng przestrzeniag.
Interesuje mnie nie tylko fizyczny wymiar miasta, ale przede wszystkim jego wymiar wyobrazeniowy,
zaktadajgcy zmystowos$é, oraz wymiar pojeciowy, zwigzany z dokonywaniem uogdlnien i racjonalnoscia.
Miasto pojmuje jako przestrzen zorganizowang na podstawie pewnych obiektywnych wtasnosci i regut.
Jednoczes$nie zaktadam, ze ta wzglednie obiektywna przestrzer nasycona jest wielorakimi subiektywnymi
iintersubiektywnymi sensami. Miedzy miastem a jego uzytkownikami zachodzi obustronne oddziatywa-
nie. To uzytkownicy nadajg miastu wtasne sensy i znaczenia, ,wczuwaj3” w nie swoje emocje, ktore
czesto wigzga sie ze zmystowym odbiorem lub s3 przezern warunkowane. Miasto ze swojej natury jest
plastyczne, dzieki czemu mozna ksztattowac je na wtasng modte. Jednakze nie tylko jednostki wptywajg
na miasto, lecz ono tez je ksztattuje, chociazby przez opdr, ktéry napotykajg, prébujgc mu narzucié
osobistg forme [54].

KILKA StOW O TERENIE

Wybor Warszawy jako terenu badan nie byt przypadkowy. Po pierwsze, zaplanowane przeze mnie badania
sg bardzo czasochtonne, dlatego wazne jest, aby teren badawczy znajdowat sie ,na wyciggniecie reki”.
Po drugie, niektére wybrane metody badawcze, a takze ich specyficzng konfiguracje, wykorzystuje po
raz pierwszy. W zwigzku z tym istotna jest mozliwos¢ szybkiego ,wchodzenia” w teren, sprawnego
pilotowania narzedzi badawczych i korygowania potencjalnych btedéw. Po trzecie, Warszawa od dawna
stanowita przedmiot mojej fascynacji. Zastanawiato mnie m. in., co sprawia, ze budzi ona wsréd
mieszkancow i odwiedzajgcych jg osdb skrajne emocje. Stosunek wielu oséb do tego miasta rozpina sie

[53] Zmyst smaku pojawia sie w tym projekcie badawczym (por. nizej — uwagi o wywiadach), jednakze nie bede zajmowata
sie nim rownie systematycznie, jak wymienionymi tutaj pozostatymi zmystami.

[54] J. Raban, Soft City, Hamish Hamilton, London 1974, ss. 1-2.
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miedzy mitoscig i nienawiscig, zapachem i smrodem, ciszg i hatasem, wizualnym pieknem i brzydota. Te
opozycje pojawity sie w sposdb oczywisty, gdy zaczetam myslec jak zrealizowaé swoje badania. Wreszcie
po czwarte, duzg role odegraty tu wzgledy osobiste. Warszawa to miasto, w ktérym sie urodzitam,
wychowatam i w ktédrym mieszkam. Mogtoby sie zatem wydawag, ze jest to miasto, ktére bardzo dobrze
znam. W rzeczywistosci jednak miedzy mng i Warszawg powstat pewien bezpieczny dystans. Warszawe,
jako catosé, intuicyjnie wpisuje bardziej w ramy postrzegania typu studium niz typu punctum (inaczej jest
z pewnymi jej elementami, ktdre bez watpienia stanowig dla mnie puncta). ,Studium to — jak powiada
Roland Barthes — szerokie pole swobodnego pozadania, réznego oddziatywania, niepewnego smaku:
lubie/nie lubie, I like/! don't. Studium nalezy do porzadku to like, a nie to love. Mobilizuje potpozadanie,
potchcenie; to jest ten sam rodzaj zainteresowania nieokreslonego, gtadkiego, bez zobowigzan, jakie
odczuwamy wobec ludzi, przedstawien, ubran, ksigzek, o ktérych uwazamy, ze sg w 'porzadku' (...)
Studium to rodzaj wychowania (...)"” [55]. A zatem Warszawe bardziej lubie niz kocham, ale jednocze$nie
bardziej czuje niz znam.

KOMENTARZ RED.: Autorka wymyka sie tu prostej interpretacji pojecia studium, w ktérej
pojecie to zwigzane jest jednak z kompetencjg poznawcza i ptyngca z niej przyjemnoscia
a zbliza sie do kategorii swojskosci zrozumiatej samej przez sie, niekontrowersyjnej i zwykle
pozytywnie nacechowanej emocjonalnie — por. np.: P. Berger, T. Luckmann, Spoteczne tworzenie
rzeczywistosci, PIW, Warszawa 1983.

Dzieki temu specyficznemu dystansowi Warszawe, w ktdrej mieszkam, i Warszawe, ktérg badam,
traktuje jak dwardézne tereny. W tej pierwszej znajduje sie bez przerwy. W drugiej natomiast zanurzam sie
iwynurzam wedle potrzeby, zgodnie zrytmem badan terenowych. Dzieki temu moge jg ogladaé z pewnej
perspektywy, poprzez zmysty, doswiadczenia i miejskie puncta [56] innych ludzi, ktére szczegdlnie mnie
interesuja.

PROBY BADAWCZE

Probe do badan jakosciowych dobieram celowo, opierajgc sie na wczesniej przyjetych kryteriach.
Najwazniejszym z nich jest fakt zamieszkiwania w Warszawie. Badam zaréwno rdzennych warszawiakdw,
jakiosobyurodzone poza Warszawg, ale obecnie w niej mieszkajgce. Nie wykluczam takze cudzoziemcow,
chociaz zdaje sobie sprawe, ze moze sie tu pojawié problem rdéznic kulturowych. Nie okreslam takze
z gory, jak dtugo badana osoba musi mieszka¢ w Warszawie, poniewaz interesuje mnie zaréwno opinia
0s6b, ktére s3 w Warszawie zakorzenione, jak i tych, dla ktérych jest ona nowym miejscem. Wazne
jest jednak, aby respondenci wigzali swojg przysztosé z Warszawg (a zatem nie byli tu na chwile, lecz

[55] R. Barthes, Swiatto obrazu, Wydawnictwo KR, Warszawa 1996, ss. 48-49.

[56] Punctum ,przetamuje studium lub poddaje je rytmowi. Tym razem to nie ja go szukam (poniewaz moja swiadomosc
zajmuje sie polem studium), to ono wybiega ze sceny jak strzata i przeszywa mnie. Po tacinie zndw istnieje stowo dla
wyrazenia tej rany, tego uzadlenia, tego znaku uczynionego przez zaostrzony przedmiot [...]. Wiec ten drugi element,
ktéry narusza studium, nazwe punctum; poniewaz punctum to takze uzadlenie, dziurka, plamka, mate przeciecie — ale
réwniez rzut kosci. Punctum jakiego$ zdjecia to przypadek, ktéry w tym zdjeciu celuje we mnie (ale tez uderza mnie,
uciska)”; R. Barthes, op. cit., ss. 46—47.
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na dtuzszy czas). Kryterium przebywania w danej przestrzeni w dtuzszym czasie (co najmniej kilku lat)
pozwala zatozyé, ze przestrzen ta jest jakos$ poznawanairéznorako doswiadczana. Nie okreslam sztywno
wieku badanych, ale rozmawiam z osobami powyzej szesnastego roku zycia. W badaniach nie kontroluje
poziomu wyksztatcenia, bo zaktadam, iz na zmystowy odbidr miasta nie ma ono wptywu (chociaz moze
miec znaczenie jesliidzie o zdolno$¢ opisywania przez dang osobe tego wptywu). Ograniczen w doborze
badanych przyjmuje zatem bardzo niewiele. Zalezy mi takze na przeprowadzeniu badan w grupach
poréwnawczych:

— pierwsza grupa to osoby, ktorych zmysty sg utomne (np. niewidome);

— druga grupato osoby odwiedzajgce Warszawe, ale w niej niemieszkajgce i niepracujgce (okreslam
je mianem ,turystow”). Zaktadatam, ze poczatkowo dobdr préb o tak ustalonych parametrach bedzie
odbywat sie na zasadzie dostepnosci i kuli Sniegowej. Caty czas jednak staram sie je kontrolowaé, aby
doprowadzié¢ do ich — maksymalnego w ograniczonych przeciez warunkach — ,wysycenia”. Biore wiec
pod uwage zmiane wielkosci préby w trakcie badan. Modyfikacja taka moze by¢ zwigzana z pojawieniem
sie nowych, wczesniej niezaktadanych czynnikéw albo z koniecznoscig poszukiwania nowych przypadkéow
zachowan.

METODY BADAN

Badania zmystowej percepcji Warszawy mieszczg sie w paradygmacie badan interpretatywnych (jako-
$ciowych). Przez czas trwania badan prowadze dziennik badacza, w ktérym na biezgco notuje refleksje
dotyczace narzedzi, terenuibadanych. Codoinnych metod badawczych, to zdecydowatam sie zastosowac
zasade ich triangulacji. Konkretnie: postanowitam skorzysta¢ z opracowanych juz metod (ale niektore
z nich poddatam modyfikacji), liczac na to, ze przyniosg one ciekawe efekty. Metody te omawiam
w kolejnych czesciach niniejszego tekstu.

MAPY MENTALNE MIASTA

Mapy mentalne to tzw. projekcyjna metoda zbierania danych, zaczerpnieta z psychologii i od wielu lat
chetnie wykorzystywana w badaniach miejskich. Mapy te pozwalajg uchwycié przestrzenng organizacje
opisywanych zjawisk lub miejsc, a takze hierarchie poszczegélnych elementéw sktadajgcych sie na
dana mape. Sg one wizualizacjami wyobrazen konkretnych oséb na okreslony przez badacza temat.
Zastosowanie map mentalnych w badaniach miejskich zostato zaproponowane w latach 50. XX wieku
przez Kevina Lyncha, autora ksigzki ,,Obraz miasta” [57] oraz spopularyzowane w latach 70. m.in. przez
Petera Goulda i Rodneya White'a, autoréw ksigzki pod wiele méwigcym tytutem ,,Mental Maps” [58].
W latach 80. z metody tej korzystata m. in. Hanna Libura w badaniach dotyczgcych Sanoka [59].
Badania map mentalnych polegajg na analizie dokumentéw wykonanych przez badane osoby.
Narysowanym mapom mogg towarzyszyé opisy stowne, dzieki ktérym mozna wyjasniac¢ poszczegdlne
elementy sktadajgce sie na mape, ich powigzaniaihierarchie, co — z kolei — znacznie utatwia pdzniejszg

[57] K. Lynch, Obraz miasta, Wydawnictwo Archiwolta, Krakéw 2011.
[58] P. GouldiR. White, Mental Maps, Routledge, London 2002.

[59] H. Libura, Badania wyobrazen geograficznych na przyktadzie mieszkaricow Sanoka, Ossolineum, Wroctaw 1988.
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interpretacje materiatu. Ponadto opis stowny pozwala takze, przynajmniej czesciowo, rozwigzaé problem
ewentualnego braku zdolnosci plastycznych badanych. Jesli nie bedg oni sobie radzili z graficznym
przedstawieniem danego tematu, to beda mogli o nim opowiedzie¢, dzieki czemu unikng zaktopotania
wynikajgcego z braku umiejetnosci przenoszenia swojej wizji na papier, a badacz nie straci okazji
pozyskania interesujgcych go informacji. Tworzenie map mentalnych pobudza wyobraznie badanych
ludzi, dzieki czemu takze osnute wokdt nich opowiesci moga okazac sie ciekawsze niz te, ktére badacz
moze otrzymac podczas wywiadu narracyjnego.

KOMENTARZ RED.: Trudno z pewnoscig zaktadaé¢, ze materiat uzyskany t3 metoda okaze sie
ciekawszy od danych z wywiadu narracyjnego, ale spokojnie mozna zatozy¢, ze prawa narracji
werbalnej inaczej zorganizujg pamiec¢ i wyobraznie badanego niz przedstawienie wizualne,

zwtaszcza przezen stworzone.

W skrajnych przypadkach zdarza sie, ze mapa w ogdle nie przybiera formy ikonicznej i jest jedynie
opowiadana. Sytuacja taka nie jest jednak — moim zdaniem — dla badacza korzystna. Po pierwsze, jest
to zbyt mocnaingerencja w metode, ktdrej pozgdanym rezultatem jest w koncu przeniesienie mentalnej
mapy badanego na jaki$ fizyczny nosnik (papier, tablet itp.). Po drugie, w wyniku takiego przebiegu
badania badacz musi zrezygnowac¢ z — bardzo ciekawych i waznych dla zastosowanej metody — danych
wizualnych.

Mapy mentalne najczesciej wykonywane s przez pojedyncze osoby (mozliwa jest takze taka
modyfikacja metody, w wyniku ktdérej kilka oséb pracuje nad jedng, duzg mapga; mozna w ten sposéb
badaé wyobrazenia zbiorowe.

KOMENTARZ RED.: Trzeba wszakze pamietaciz tak zrekonstruowane wyobrazenia beda rezultatem
negocjacji badanych prowadzonych w raczej sztucznych warunkach, co moze zwiekszaé ryzyko
btedu w docieraniu do tego, co lezy na poziomie zbiorowego poczucia oczywistosci. Nalezy wiec
brac tu pod uwage wtasciwosci i dynamike procesu grupowego.

Wskazane jest by byty one wykonywane w obecnosci badacza, chociaz w pewnych okolicznosciach
zdarza sie, iz badani rysujg je bez takiego sSwiadka. Do kazdej mapy jej twdrca powinien sporzgdzic¢
legende. Zebranie wielu map (indywidualnychi/lub zbiorowych), a nastepnie poddanie ich odpowiedniej
analizie pozwala wyciggac¢ ogdlne wnioski na dany temat.

Analiza map mentalnych wymaga od badacza duzej uwagi i wnikliwosci. Powinna ona uwzgledni¢
kazdg, nawet najmniejszg sktadowg mapy: sposéb wykonania rysunku, oznaczenia poszczegdlnych
elementéw mapy, powigzania miedzy nimi, ich wielkos$¢, hierarchie, zastosowanie koloréw itd. Co wiecej,
na etapie analizy materiatu wizualnego warto takze zastanowic sie, co NIE zostato ukazane na mapie. By¢
moze takie, przeoczenie” jest zabiegiem celowym, a brak jakiegos elementu moze powiedzie¢ badaczowi
wiecej niz jego obecnosc. Jesli rysowaniu mapy mentalnej towarzyszy opis stowny, a badaczowi uda sie
dostrzec w nim jakie$ niescistosci badz luki, to moze on na biezaco o nie dopytywaé. W sytuacji, gdy
badacz ma do dyspozycji jedynie dane wizualne, istnieje ryzyko, ze mapa nie bedzie dla niego w petni
zrozumiata. Warto wtedy zadba¢ o ujednolicony sposéb oznaczania poszczegélnych elementédw mapy,
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a zatem o stworzenie wczesniej takiej legendy, do ktérej beda stosowac sie wszyscy badani tg metoda.
Takie rozwigzanie jest jednak problematyczne. Badacz, narzucajgc badanym swojg legende, w gruncie
rzeczy definiuje sposéb, w jaki badani beda opisywali swoje Swiaty. Pojawia sie tu zatem zagrozenie, ze
juz na etapie sporzadzania legendy badacz przeoczy co$ waznego i zdecyduje sie na oznaczenia, ktére
dla niego sg wizualnie istotne. Nie muszg jednak by¢ réwnie wazne dla badanych. Badacz moze zatem
niechcacy zawezié zakres tresciowy swojego badania. Jesli bedzie miat szczescie, to badani samodzielnie
uzupetnia legende i/lub zwrécg mu uwage na konkretne przeoczenia czy braki. Jesli jednak nie bedzie go
miat, zczym takze nalezy sie liczyé, to uzyska znacznie ubozszy i bardziej jednostronny materiat badawczy.

Na potrzeby moich warszawskich badan dokonatam modyfikacji w opisanej metodzie. Zdecydowatam
sie podzieli¢ prace zmapamina dwa etapy, w wyniku czego otrzymuje po dwie mapy mentalne od kazdego
badanego. Najpierw osoba badana dostaje ode mnie ogdlng mape Warszawy z zaznaczonymi konturami
i nazwami dzielnic. Nastepnie zostaje poproszona o zaznaczenie lubianych i nielubianych obszaréw
Warszawy, strategicznych punktdw na jej mapie (miejsc zamieszkania, pracy, naukiitd.) oraz najczesciej
uczeszczanej przez siebie trasy i opisanie tych wszystkich elementdéw (jakie emocje wywotujg, z czym
sie kojarza, ile czasu zajmuje przemierzenie danej trasy, do ktérych zmystéw odwotuje sie wyobrazenie
danego miejsca lub trasy). Co istotne, to sam badany decyduje o sposobie oznaczania poszczegdlnych
elementéw (kolorami, emotikonamiitd.). Wazne jest jednak réwniez, aby caty czas opowiadat o tym, co
wtasnie robi, i uzasadniat swoje decyzje i dziatania. Oczywiscie nagrywam te opisy stowne towarzyszgce
procesowi tworzenia map. Dzieki takiemu rozwigzaniu zbieram ciekawe dane wizualne i werbalne.
Jednoczes$nie moge na biezgco dopytywac badanego o interesujgce mnie kwestie i doprecyzowywac
niejasne dla mnie elementy.

W drugim etapie tego badania respondent otrzymuje pustg kartke i jest proszony o narysowanie
,Swojej” Warszawy. Zalezy mina uzyskaniu obrazu tego, co w swiadomosci badanego sktada sie na ,,jego”
miasto. W tym wypadku ona lub on samodzielnie decyduje o tym, co znajdzie sie na mapie. Prosze tez by
stownie uzasadnili oni swoje wybory. Rejestrowanie wypowiedzi towarzyszgcych procesowi tworzenia
mapy jest na tym etapie szczegdlnie istotne. Bez nich uzyskane obrazy mogg by¢ dla mnie zupetnie
nieczytelne. Poza tym, dziekitakiemu rozwigzaniu unikam koniecznoscinarzucenia badanemu konkretnej
legendy, co, moim zdaniem, pozytywnie wptywa na swobode opisu Warszawy. Co wiecej, nawet jesli
badany ma trudnosci ze stworzeniem wizualnego obrazu Warszawy, wynikajace z braku umiejetnosci
plastycznych albo z obawy przed rysowaniem, to moze na biezgco opisywac swojg wizje i w ten sposéb
stworzy¢ stowny obraz Warszawy.

Kolejnos¢ tych dwéch etapow badania nie jest przypadkowa. Pierwszy z nich pozwala badanym
oswoi¢ sie z metodg map mentalnych, a takze zastanowi¢ sie nieco nad swojg wizjg Warszawy, wpisang
w konkretne graficzne ramy. Drugi natomiast daje im duzo wiecej swobody i w petni wykorzystuje
mozliwosci oferowane przez te metode. Dzieki brakowi graficznych wytycznychiograniczen badaniludzie
moga rozwingé swdjobraz Warszawy i potozy¢ akcent nato, co jest dla nich szczegdlnie istotne. Zaktadam,
ze przeprowadze od trzydziestu do piecdziesieciu tego typu wizualno-werbalnych ,,spotkan” z badanymi.
Zdaje sobie sprawe, ze ta gérna granica moze byc¢ trudna do osiggniecia, niemniej jednak przyjmuje, ze
odbede co najmniej okoto trzydziestu takich rozmow.
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SPACER PO MIESCIE

Spacer z badang osobg po miescie poczatkowo uwazatam jedynie za ,wisienke na badawczym torcie”.
Jednak w trakcie prowadzenia badan coraz bardziejdostrzegam zalety tej metody. Zaktadam, ze docelowo
odbede od pieciu do dziesieciu takich wspdlnych spaceréow, poniewaz zdaje sobie sprawe, ze jest to
przedsiewziecie czasochtonne i wymagajace duzego zaangazowania ze strony badanych. Przez dtugi czas
nie bytam pewna, kiedy doktadnie powinnam przeprowadzi¢ te cze$¢ badania. Teraz jednak sgdze, ze
spacery te powinny odby¢ sie najwczesniej dwa miesigce po tym, jak badani wykonaja mapy mentalne.
Warunkiem odbycia spaceru jest wiec udziat badanego we wczesniejszej czesci badania, a takze uptyw
okreslonego czasu miedzy zastosowaniem tych dwéch metod badawczych. Zaktadam, ze po dwéch
miesigcach badani nie bedg doktadnie pamieta¢ co zaznaczyli na obu mapach mentalnych, a zatem
ciekawe bedzie zestawienie i poréwnanie informacji uzyskanych podczas tych dwdéch czesci badan.
Interesuje mnie to, czy ,, pamie¢” miasta pokrywa sie z rzeczywistym odczuwaniem miasta ,tu i teraz”.
Zaktadamtez, iz, gry krokéw ksztattujg przestrzen [60]”, a wiec praktyki komunikacyjne sg nieodtgcznym
elementem wytwarzania miejsc. Za Michelem de Certeau przyjmuje, ze akt chodzeniai poruszania sie po
miescie jest analogiczny do aktu wypowiadania sie [61]. A zatem akt chodzenia to , proces zawfaszczania
systemu topograficznego przez pieszego (podobnie jak mdéwigcy zawtaszcza i przejmuje jezyk), jest to
przestrzenna realizacja miejsca (podobnie jak akt mowy jest dzwiekowq realizacjg jezyka); wreszcie
zaktada onrelacje miedzy zréznicowanymi uktadami, to znaczy pragmatyczne «umowy» w postaci ruchow
(podobnie jak wypowiadanie stowne stanowi «alokucje» [62]”, jak pisze cytowany autor: , 0sadzajac
innego naprzeciw rozmowcy i uruchamia réznego rodzaju umowy miedzy wspotrozmoéowcami)” [63].
Aby jednak w petni odczyta¢ sens takiej ,wypowiedzi”, konieczne jest przemierzenie danej trasy
razem z badanym. Odwzorowanie przebiegu przemieszczania sie na mapie jest jedynie ,transkrypcja
sladéw i trajektorii” [64], pozbawiong mocy dziania sie. Zapis na mapie przypomina zapisane lecz nie
wypowiedziane stowa. W zwigzku z tym, jak zauwaza de Certeau, ,owe giete stowa pisma oznaczajg,
podobnie jak stowa, wytacznie nieobecnos¢ tego, co przeszto” [65].

Moje intuicje co do koniecznosci przeprowadzenia tego typu obserwacji uczestniczacej potwierdza
projekt Gabrielle Bendiner-Viani, noszacy nazwe ,Wycieczka z przewodnikiem po Prospect Heights”.
Projekt ten koncentrowat sie na ,kilku spacerach po sgsiedztwie, poprowadzonych i opowiedzianych
przez mieszkancow dzielnicy” [66]. Autorka prosita rozmdéwcéw, aby zabrali jg na , 0sobiste wycieczki
po swojej dzielnicy”. Dodatkowo, w celu udokumentowania tych spaceréw, wykonywata podczas ich

[60] M. de Certeau, WynaleZ¢ codziennosc. Sztuki dziatania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s.
98.

[61] Ibidem, s. 99.

[62] Wedtug mnie chodzi tu o illokucje (uznang spotecznie czynno$é wykonywang poprzez akt komunikacyjny); ,,alokucja”
(przemdwienie, tyrada, oracja, perora) nie pasuje do kontekstu wypowiedzi de Certeau.

[63] Ibidem, s. 99.
[64] Ibidem, s. 98.
[65] Ibidem.

[66] G. Bendiner-Viani, Spacerowanie, emocje i zamieszkiwanie. Wycieczki z przewodnikiem po Prospect Heights
w Brooklynie, [w:] M. Frackowiak i K. Olechnicki (red.), Badania wizualne z dziataniu, Fundacja Bec Zmiana, Warszawa
2011, s. 137.
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trwania zdjecia. Decyzja co do tego, kto powinien wykonywa¢ zdjecia, ma daleko idgce konsekwencje.
Przychylam sie jednak do stanowiska Bendiner-Viani, zgodnie z ktdrym poproszenie badanych o to, aby
to oni robili zdjecia, mogtoby znaczgco naruszy¢ strukture swobodnej opowiesci. Aparat stanowitby
w tym przypadku , nienaturalne” przedtuzenie ich historii. Dlatego stuszna wydaje mi sie decyzja, aby
to badacz wykonywat zdjecia, ktére po zakoriczeniu badania przejrzy razem ze swoim rozméwcg. Wazne
jest takze to, aby opowiadana historia koncentrowata sie na wtasnym sposobie odczuwania przestrzeni
przez konkretnego badanego, a nie na ogdlnie znanych historiach danych miejsc. Interesuje mnie zatem
zasoéb indywidualnych doswiadczen i wrazen takiego cztowieka, a nie odczucia uwspdlnione. W moich
warszawskich badaniach spacer sktada sie z dwéch czesci, przy czym nie muszg one odby¢ sie w tym
samym dniu. Po pierwsze, pokonuje wraz z badang osobg jej codzienng droge do pracy, na uczelnie itd.,
a nastepnie zestawiam to doswiadczenie z trajektorig zaznaczong przez te samg osobe na stworzonej
przez nig wczesniej mapie mentalnej. Po drugie, prosze badanych, zeby zabierali mnie na spacer po
,Swojej” Warszawie i opowiadali o tym, co jest w niej dla nich istotne i dlaczego. Ponadto chciatabym
sie dowiedzie¢, jakie emocje i wrazenia zmystowe wigzg sie z wybieranymi przez kazdg osobe trasami.
Podczas takiego spaceru rejestruje wypowiedzi mojego rozméwecy, a takze nagrywam na kamere catg
trase. W sytuacjach, w ktérych uznaje to za pomocne, dodatkowo wykonuje zdjecia.

WYWIADY

Wywiady stanowig drugi po mapach mentalnych filar moich badan. Herberti Riene Rubin opisujg wybrany
przeze mnie typ wywiadu jako ,raczej elastyczny, etapowy i ewolucyjny (flexible, interactive, continuous)
niz sztywny i niezmienny” [67]. Nie zaktadam tu bowiem sztywnej listy pytan. Zamiast tego chciatabym
sie skoncentrowaé na pewnych obszarach tematycznych i zwigzanych z nimi dyspozycjach, ktére beda
modyfikowane w toku wywiadu. Earl Babbie tak pisze o tym typie wywiadu: ,Wywiad jakosciowy
jest w zasadzie rozmowa, ktdrej prowadzacy nadaje ogdlny kierunek i ktadzie szczegdlny nacisk na
pewne tematy, poruszane przez respondenta” [68]. Poniewaz wywiady te bedg skoncentrowane wokdt
zmystowego odbioru przestrzeni Warszawy, moge je takze okresli¢ jako swobodne wywiady tematyczne.
Swobodne, poniewaz, jak juz wspomniatam, podczas moich rozmoéw z badanymi bede szeroko omawia¢
luzno sformutowane problemy, kierujgc sie przygotowanymiuprzednio dyspozycjami. Badany bedzie miat
duzg swobode wypowiedzi i bedzie mdégt decydowaé, o czym chce mdéwié najwiecej. Biore pod uwage
takze to, ze wywiady beda mogty zawiera¢ elementy wywiadu biograficznego [69], kiedy badany bedzie
opisywat elementy swojego zycia, dla ktdrego ttem jest Warszawa (sytuacje taka wyobrazam sobie na
przyktad podczas rozméw z osobami starszymi, dla ktérych Warszawa jest takze miejscem przesyconym
historig).

Prowadzone przeze mnie wywiady bedga tez zawiera¢ elementy wywiadu fotograficznego. Wedtug
Marisol Clark — Ibdfiez ,wywiad fotograficzny moze ulepszy¢ metody jakosciowe i pomdc w przezwycie-

[67] H.Rubin, R.Rubin, Qualitative Interviewing: The Art of Hearing Data, Sage, Thousand Oaks 1995, za: E. Babbie, Badania
spoteczne w praktyce, WN PWN, Warszawa 2006, s. 327.

[68] Ibidem.

[69] Zob. np.: B. Fatyga, Dzicy z naszej ulicy. Antropologia kultury mtodziezowej, Osrodek Badarn Mtodziezy ISNS UW,
Warszawa 1999, ss. 200-04.



35

zeniu putapek, ktdore pojawiajg sie w konwencjonalnym wywiadzie. Zdjecia mogg utatwié porozumienie
pomiedzy badaczem a osobg udzielajgcg wywiadu” [70]. Zdjecia, ktdrymizamierzam sie positkowa¢, bedg
wytwarzane na dwa sposoby. Po pierwsze, bede prosita moich rozméwcéw o wykonanie i dostarczenie
mi przed wywiadem zdjeé zwigzanych z ich zmystowym odbiorem Warszawy. Chodzi tu o miejsca, ktére
najbardziej kojarzg im sie z danym zmystem (niekoniecznie ulubione — np.: Dworzec Centralny wielu
osobom kojarzy sie z przykrymi zapachami). Wazne jest, aby decyzja o wyborze danego miejsca wynikata
z subiektywnej oceny, a nie byta powodowana tym, ze jakie$ miejsce jest dla Warszawy po prostu
charakterystyczne. Nastepnie bede rozmawiac z badanymi o tych zdjeciach podczas wywiadu. Po drugie,
na podstawie wczes$niejwykonanej niewielkiej ankiety internetowej [71] wytypuje miejsca w Warszawie,
ktére szczegdlnie kojarza sie z poszczegdlnymizmystami (do ankiety tej eksperymentalnie wprowadzitam
tez zmyst smaku), a nastepnie je sfotografuje. Takie posuniecie pozwoli mi rozwigza¢ problem zwigzany
z sytuacja, kiedy badany nie wykona wczesniej zdjeé (brak umiejetnosci, brak checi, brak mozliwosci —
np.: uludzistarszych, ktérzy juz nie moga swobodnie poruszaé sie po miescie). Poza tym wykonane przeze
mnie zdjecia zamierzam wtgczy¢ do rozmowy z respondentami, ktdrzy przygotujg wtasne fotografie,
by zobaczy¢, jaki rodzaj narracji bedg one wywotywaé. W sumie zamierzam przeprowadzi¢ 20 takich
wywiadéw.

DZIENNIKI

Prowadzenie dziennikow przez wybranych badanych traktuje jako metode do rozwazenia na dalszych
etapach moich badan (chociaz bardzo kuszgcg). Zaktadam, ze czas pokaze, jak dalece ten modut okaze sie
niezbedny i mozliwy do zrealizowania. Metoda miataby polegaé na tym, ze przez jeden lub dwa tygodnie
okoto pieciu badanych prowadzitoby zapis swoich zmystowych wrazen zwigzanych z miastem. Zaktadam,
ze ten czas mégtby wydtuzy¢ sie o kilka dni, jesli badany zgtositby i uzasadnit taka potrzebe. Co wazne,
nie zamierzam narzucac z géry formy tego dzienniczka, wymagajacjedynie, zeby zawierat on opis miejsc,
dateigodzine (np.: natezenie dZzwieku w danym punkcie miasta moze zaleze¢ od godziny). Bede tez prosié
badanych o uzupetnienie opisow fotografiami, ewentualne nagrywanie dzwiekéw miasta itd. Metoda ta
wymaga duzego zaangazowania ze strony badanych oséb. Dzienniki takie mogg by¢ prowadzone przez
osoby, ktére wczesniej wezma udziat w wywiadach, chociaz nie jest to warunek konieczny. Ze wzgledu
na bardzo angazujgcy charakter tej formy badan zaktadam, ze wezma w niej udziat ludzie mtodzi, majacy
wystarczajgco duzo czasu i checi.

[70] M. Clark-Ibainez, Kadrowanie swiata spotecznego przy uzyciu wywiadu fotograficznego, [w:] M. Frackowiak i K.
Olechnicki (red.), op. cit., s. 47.

[71] Ankiete zamiescitam na portalu moje-ankiety.pl, a nastepnie wkleitam link do niej na swojej Scianie na portalu
spotecznosciowym Facebook. We wprowadzeniu do ankiety napisatam: ,Potrzebuje Waszej pomocy. Szukam
charakterystycznych, warszawskich miejsc, ktére kojarzag Wam sie z konkretnymi zmystami (a zatem z wechem, stuchem,
wzrokiem, smakiem i dotykiem/czuciem). Interesujg mnie miejsca, ktdre sg emanacja danego zmystu”. Decydujac sie
na takie rozwigzanie, wiedziatam, ze badanie to nie bedzie reprezentatywne, poniewaz wezmg w nim udziat przede
wszystkim mtodziludzie. Poza tym ankiete mogty wypetniac takze osoby niemieszkajgce w Warszawie. Uznatam jednak,
ze nie stanowi to zadnej przeszkody, i juz po dwdch dniach, na podstawie otrzymanych odpowiedzi, mogtam stwierdzi¢,
ze moje intuicje co do zwigzanych z konkretnymi zmystami miejsc potwierdzajg sie. Po analizie wszystkich odpowiedzi
wytypuje liste kilkunastu miejsc, ktéra nastepnie skonsultuje z cztonkami Zaktadu Metod Badania Kultury ISNS UW.
W ten sposob stworze liste miejsc, ktore sfotografuje i wykorzystam podczas wywiaddw.
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20 ZDAN O MIESCIE

Jako uzupetniajgcg metode badawczg stworzytam specjalne narzedzie w oparciu o metode tzw. zdan
niedokonczonych [72]. Wybratam fraze: ,Warszawa dla mnie to...”. Zastanawiatam sie takze nad fraza
,Moja Warszawa jest...”. Uznatam jednak, ze taka forma narzuca odpowiedzi przymiotnikowe, co stanowi
zbyt duze ograniczenie. Fraza ,Warszawa dla mnie to...” daje badanemu wiecej mozliwosci (moje intuicje
potwierdzit takze pilotaz tego narzedzia). W instrukcji dla badanych dodatkowo zaznaczytam, iz zalezy mi
na rozmaitych formach odpowiedzi. By stworzy¢ to konkretne narzedzie wykorzystatam réwniez pewne
elementy TST (Twenty Statement Test) czyli Testu Dwudziestu Stwierdzen [73], bowiem prosze by badani
dokonczyli fraze 20 razy i by zrobili to bez namystu. Mam nadzieje, ze pozwoli mi to zbada¢ relacje
pomiedzy respondentami a opisywanym przez nich miastem (zaktadam przeprowadzenie 200 takich
testow). Dzieki temu bede mogta stwierdzi¢, w jaki sposéb poszczegdlne osoby odbierajg Warszawe,
na czym skupiajg swojg uwage, co zapada im w pamiec i czy przy opisie miasta kierujg sie zmystami.
Sprawdze, czy mozna wyodrebnic¢ jakie$ kategorie wspdlne dla wszystkich badZ wiekszosci opiséw i czy
na tej podstawie mozna wyciggac dalsze wnioski.

UWAGI KONCOWE: O RYZYKU PODJETYM PRZEZ BADACZKE

Jak wspomniatam na poczatku, w opisanym tu skrétowo projekcie badawczym istnieje ryzyko, ze uda
mi sie dotrzec tylko do deklaracji badanych. (W tym swoistych deklaracji wyrazonych przez obrazy a nie
tylko stownie!). Na co dzien wcale nie muszg oni tematyzowac réznych aspektow swego przezywania
miasta, za$ w sytuacji badawczej mogg swa wizje Warszawy dopiero konstruowa¢, a nie odtwarza¢. Drugie
zagrozenie wynika z samej natury wrazen zmystowych, ktére trudno wyraza sie jezykowo. Stosunkowo
najtatwiej jest opisa¢ wrazenia wzrokowe i stuchowe, jednak w wypadku pozostatych zmystéow trudnosc
ta znacznie wzrasta, a badani muszg uzywa¢é de facto konstrukcji metaforycznych w rozumieniu teorii
metafory George'a Lakoffa i Marca Johnsona[74]. Istotne jest zatem, aby podczas catego procesu
badawczego pamieta¢ o powyzszych zagrozeniach i poddawaé¢ wszystkie swoje dziatania i decyzje
gtebokiej refleksji. By¢ moze w rezultacie bede musiata pogodzi¢ sie ztym, ze dane ktére otrzymam, bedg
wybidrcze i mocno zaposredniczone, przez co mozliwe bedzie zbadanie jedynie wyobrazen i deklaracji
dotyczacych zmystowego odbioru przestrzeni miejskiej, a nie rzeczywistych praktyk.

Te krétka opowiesé¢ o mym projekcie zakoricze fraza, ktdérg wyczytatam na jednej z warszawskich
vlepek: ,Miasto ludZmi sie mieni” [75]. Licze na to, ze moje badania pokazg takze, ze miasto mieni sie
dzieki ludzkim zmystom.

[72] Arthur S. Reber: Stownik psychologii. Warszawa 2008, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, s. 922.

[73] Manford H. Kuhn, Thomas S. McPartland, An Empirical Investigation of Self-Attitudes, (w:) ,,American Sociological
Review”, 1954.

[74] G.Lakoff, M.Johnson, Metafory w naszym zyciu, Warszawa 1988, PIW.

[75] Vlepka znaleziona na murze kamienicy przy ulicy Marszatkowskiej, w okolicach kina , Luna”.
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BADANIA KULTURY O LUDZIACH

SPOTYKANYCH W TRAKCIE

PROWADZENIA BADAN,

O METODOLOGII | METODACH

PRACY W TERENIE

Abstrakt

W swobodnej dyskusji cztonkowie Zaktadu Metod Badania Kultury Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego zastanawiajg sie nad podstawami swoich relacji z ludzmi,
z ktérymi stykaja sie w terenie, w szczegdlnosci nad postulatem lubienia badanych , nad ,,modnymi”
i ,niemodnymi” rozwigzaniami etycznymi, rolami badacza oraz nad swym podejsciem do badan
terenowych.

Barbara Fatyga — Jezeli w naszej zespotowej refleksji metodologicznej pojawia sie problem relacji
z badanymi ludZmi, a w szczegdlnosci postulat zaprzyjaZniania sie z nimi, to warto przypomnie¢, skad
sie on wzigt. Zaczeto sie od stynnych badan stylu zycia pod egidg Andrzeja Sicirnskiego z lat 70. [76]
XX wieku i od Jego znanego postulatu zaprzyjazniania sie z badanymi, przy zatozeniu, ze proces
badawczy (przebywanie w terenie) bedzie dtugotrwaty. W wypadku wspomnianych badan trwat on
okoto 2 lat. Badania byty realizowane w kilku miejscach na terenie Polski, w kazdym z nich dziatato od
czterech do pieciu realizatoréw. Kazdy badacz miat pod opiekq piec rodzin. Juz podczas comiesiecznych
spotkan zespotu seminaryjnego, w sktad ktérego wchodzili réwniez badacze terenowi, pojawiaty sie
rézne watpliwosci co do tego zaprzyjaZzniania sie. Jedni radzili sobie z tym lepiej, inni nieco gorze;j.
W szczegdblnosci ekipy realizatoréw spoza Warszawy podsmiewaty sie troche z Warszawiakow, ktérzy —
pracujgc w Bydgoszczy — czesto podkreslali, ze onisq z Warszawy, ze zaprzyjazniano sie znimi dlatego, ze
sqz Warszawy, sg jako$ tam lepsi, mogg rézne rzeczy zatatwic. Koledzy sktadajgc okresowe sprawozdania
z pobytu w terenie, opowiadali, ze udajac sie do rodzin, powiedzmy, gorzej sytuowanych, specjalnie sie
przebierali. W ten sposéb chcieli zniwelowac ,efekt Warszawy” i réznicy statusu materialnego. My (mdwie
o ekipie wroctawskiej) sadzilismy, ze to odnosi wrecz przeciwny skutek, poniewaz ich przebieranie sie
byto dosy¢ ostentacyjne. Naszym zdaniem oni sie znizali do maluczkich. Uwazalismy tez za niewtasciwe
te celebrowane przez ekipe warszawska opowiesci o tym, jak badani ludzie zwracali sie do nich, zeby
pomogli im zatatwié rézne rzeczy w Warszawie. Trzydziesci lat pdzniej znalaztam sie, razem z kilkoma

[76] Por. np. A. Sicinski (red.), Styl Zycia. Koncepcje i propozycje, Warszawa: PWN, 1996 i inne publikacje dotyczace tych
badan.
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tu obecnymi osobami, na pewnym sympozjum zorganizowanym w naszym uniwersytecie. Ustyszelismy
tam miedzy innymi sprawozdanie z badan, ktdre zrealizowano przy wspoétudziale studentéw, gdzies$ na
bardzo odlegtej prowincji. Jakbym znalazta sie zpowrotem w tych relacjach z Bydgoszczy! Znowu pojawity
sie rzewne opowiesci, o tym jak to panna z Warszawy podarowata miejscowemu chtopakowi czapke,
w domysle: nawigzujac w ten sposdb ,,autentyczny” kontakt z ,,dzikim ludem”. To jest, moim zdaniem,
przyktad pewnego mitu antropologicznego i zarazem nieprawidtowego nastawienia badacza do terenu
i do badanych. Chyba wszyscy czujemy, ze to jest niewtasciwe, prawda? Podkreslanie, ze sie podarowato
komus czapke, i robienie z takiej nieekwiwalentnej wymiany wielkiej sprawy. Przeciez wiadomo, ze
badacz terenowy i tak zwykle wiecej bierze niz daje czy tez oddaje!

Albert Jawtowski — Zatozenie metodologiczne, o ktérym Pani moéwita, ze my sie w jaki$ sposdb
zanurzymy w te rzeczywistosé albo upodabniajgc sie do naszych rozméwcédw i badanych, albo —
specjalnie — bedac sobg, jest kwestig wyboru strategii. Tak czy owak zaktadamy, ze w jaki$ sposéb
bedziemy musieli przenikngé do codziennosci, ktéra niekoniecznie nam sie ujawni w wywiadach czy
przy pomocy innych technik badawczych. Czasem zupetnie spontanicznie wytwarzaja sie takie relacje,
ze potem trudno jest sie z nich wyplgtac i wréci¢ do ,,zimnej” tozsamosci badacza — zwtaszcza jezeli
pierwsze spotkanie nastgpito w momencie, kiedy jeszcze nie wystepowalisSmy w tym obszarze jako
badacze. Ja, na przyktad, od poczatku moich badan [nad potomkami polskich zestaricdw na Syberii —
przyp.red.] bytem taki, jaki jestem zazwyczaj. Mdj status uczonego dosé szybko sie rozptynat, co pozwolito
mi dotrze¢ do wielu rzeczy, do ktérych inaczej prawdopodobnie bym nie dotart. Z drugiej jednak strony,
w pewnym momencie stracitem kontrole nad tym, ze ,jestem w terenie” i ,prowadze badania”. Po prostu
— zaczatem funkcjonowad jako znajomy, kolega, ktos, kto siedzi tam juz jakis czas, nie do korica wiadomo,
po co. To zaczeto przybieraé¢ dosyé anegdotyczny, ale bardzo znamienny wymiar. Wigczono mnie do
réznych dziatan istniejgcego tam Stowarzyszenia, zagratem posta¢ Ojca w miejscowym teatrzyku.

Fatyga — Sam Pan wybrat sobie te role?

Jawfowski — Zostatem wybrany, bo oni stwierdzili, ze ojciec musi dobrze méwié po polsku. Co roku
odbywa sie uroczyste otwarcie sobotnio-niedzielnej szkoty jezyka polskiego, ktére zawsze wyglada tak
samo. Najczesciej miejscowi robig to na uzytek widzéw, ktérzy przyjezdzajg z zewnatrz, ale tez na uzytek
wewnetrzny. Uznano, ze kto$ musi dobrze i ptynnie moéwié po polsku, wiec dobrze by byto, gdybym
wystgpit w tym teatrzyku. Przebrali mnie w strdj ludowy, w przedstawieniu , Polskie wesele” zagratem
role Ojca, ktéra na szczescie nie byta najwazniejsza. Potem badani zabrali mnie na Miszyche — to jest
bardzo wazne miejsce, gdzie stoi krzyz upamietniajacy powstancow zabajkalskich, zestaricéw, ktérzy po
powstaniu styczniowym usitowali ucieka¢ do Chin. Co roku kto$ musi tam stac i petni¢ warte w stroju
krakowskim, a cztowiek, ktéry to robit zazwyczaj, pordznit sie z Stowarzyszeniem. Kto$ rzucit pomyst,
ze ja wygladam jak Polak, wiec mogtbym stangé, ale zorientowali sie, iz sytuacja zaczyna przybierad
troche dziwny obrot, i stwierdzili, ze moze jednak nie. Wracajac do gtéwnego problemu: przyjaznarelacja
z badanymi jest dobrg opcjg dla badacza, bo wtedy tylko co jaki$ czas przypomina on sobie, ze jest
badaczem, izarazem moze weryfikowaé na biezgco to, co ustyszat w wywiadach. Kiedy cos jest nagrywane,
w takich miejscach, jak to, w ktérym bytem, ludzie méwig inaczej. Zresztg badanina poczatku rzeczywiscie
postrzegali mnie jako kogos, kto przyjechat z Polski, wiec cos$ sobie dzieki temu zatatwia. Tyle ze w takiej
sytuacji pojawiajg sie rézne zaleznosci: poczagwszy od pewnych oczekiwan emocjonalnych — ze jestem
kolega i bede sie zachowywat jak kolega. Potem, kiedy wraca tozsamos$¢ badacza i zostaje zauwazona,
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pojawia sie oczekiwanie, ze nie zaszkodze. Faktycznie, staratem sie nie zaszkodzi¢, nie ujawnitem paru
rzeczy, ktére wiedziatem, bo nie byty mi potrzebne do mojej pracy, wiec udatem, ze tego nie wiem.
Dlatego chciatbym skonczy¢ pytaniem: co Panstwo sadzicie na temat niebezpieczenstw zwigzanych
z wpadnieciem w tego typu zaleznosci? Co sadzicie Paistwo na temat sytuacji, kiedy badacz staje sie
zaktadnikiem terenu i swoich badanych? Réwniez zaktadnikiem emocjonalnym.

Marta Sek — Chciatabym sie do tego odnies¢. Jedyne, jak na razie, moje duze badania prowadzitam
przez dwa lata w terenie, w ktérym mieszkatam i z ktédrego pochodze [77]. Grochdéw to dosy¢ specyficzne
miejsce, gdzie to, kim sie jest i skad sie jest, ma znaczenie — coraz mniejsze — ale nadal ma. Przyjaznitam
sie z wieloma badanymi osobami, zanim zaczetam te badania.

Fatyga — Trzeba przypomnie¢, ze to byt bardzo trudny, drazliwy spotecznie temat. Chodzito o picie
na Grochowie, o kulturowe manifestacje picia alkoholu.

Sek — Badatam gtédwnie dziecii mtodziez. To byta dla mnie podwdjnie trudna sytuacja, bo poczatkowo
w ogole zatracitam granice miedzy swoim prywatnym zyciem a prowadzeniem badan. W gruncie rzeczy
prowadzitam je niemal przez dwadziescia cztery godziny na dobe, bo kiedy budzita mnie pijacka awantura
sgsiaddw, to tez byta cze$¢ moich badan.

Fatyga — Zrédto danych?

Sek — Tak. Trzeba wstaé, sprawdzi¢ czy ktos nie odnidst obrazen, zastanowi¢ sie czy zadzwoni¢ na
policje, czy wyciggnac¢ notatnik, czy jedno i drugie. Miatam tez olbrzymi ktopot z zakonczeniem tych
badan, poniewaz nadal tam mieszkatam. Jak mozna skoriczy¢ badania, skoro to, co mogtabym badac¢
iopisywad, nadal sie dziejeiw dodatku zmienia? Pojawiajg sie rzeczy zupetnie nowe, co$, co tez nalezatoby
opisac. Nie zastanawiatam sie, co bedzie, kiedy skoncze robi¢ badania, jak bedzie wygladato moje
mieszkanie w tym terenie. Nie wiem, czy powinnam o tym méwié, ale po zakonczeniu badan po prostu
sie przeprowadzitam. Intensywnos$¢ tego poznania byta dla mnie nadmierna, nie bytam w stanie tam
wytrzymac. Mysle, ze badacze powinnisie zastanawia¢ nad tym, co bedzie po zakoriczeniu badan Cztowiek
prywatnie nie jest tak intensywnie zainteresowany tym, co sie dzieje dookota, unika myslenia o bardzo
wielu rzeczach, bardzo wielu nie zauwaza. Oprdécz tego, wychodzac z terenu, powinnismy sie zastanowic
nie tylko nad tym, jaki wptyw badania majg na nas, ale tez na badanych, czyli — co tak naprawde po
sobie zostawiamy. Czy zostawiamy teren, w ktorym ktos inny bedzie mégt prowadzi¢ badania? Czy na
hasto, ,badania socjologiczne” mieszkaricy wezma kamienie w dtonie i pogoniqg badacza? Wielu osobom,
ktére badatam, musiatam bardzo doktadnie ttumaczy¢, czym w ogéle jest socjologia i dlaczego robi sie
badania. Wiekszosci to sie w ogdle z niczym nie kojarzyto. Bardzo wiele oséb w ogéle nie miato pojecia,
ze studenci prowadza jakie$ badania, zajmujg sie ludZmi. Zadbatam o to, zeby po mnie mdgt przyjs¢ inny
socjolog lub antropolog, i mysle, ze te osoby, z ktédrymi prowadzitam rozmowy, beda chetne do pomocy.
Ale rozumiem, ze to nie jest takie oczywiste, ze dawanie czapki to moze by¢ co$, co po jakims czasie robi
sie bardzo nieprzyjemnie dla osoby, ktéra te czapke dostata. Mtodzieniec z czapka moze zosta¢ wysmiany.
By¢ moze w tym przypadku tak nie byto, ale mozna zrobi¢ cos, co zaburzy badane srodowisko albo bedzie
prowadzié¢ do takich negatywnych przezy¢. Nastepnej grupie badaczy bedzie trudniej poruszaé sie w tym
srodowisku.

Fatyga — Chciatabym nawigzac do stynnego bon motu Geertza: , by¢ tam, pisa¢ tu” [78]. Przypomina

[77]1 M. Sek, Alkohol a praktyki kulturowe na Grochowie, niepublikowana praca magisterska, ISNS UW, 2009.
[78] C. Geertz, By¢ tam, pisac tu, (w:) ,Ameryka”, nr 232, 1989.
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on starg metodologiczng zasade, ktéra mdéwi, ze bycie w terenie jest odrebng przygoda intelektualna
i emocjonalng od przygody zwigzanej z analizg danych po powrocie. Kiedy pracujemy z danymi jeszcze
w terenie, na ogét jesteSmy w gorgczce badawczej, nie mamy wtasciwego dystansu do ludzi i spraw.
Wydaje sie wiec, ze w tym rozrdznieniu jest gteboka madrosc¢. Limes powrotu jest badaczowi niezbedny
— jako jeden z czynnikéw dajacych dystans, ktéry umozliwia naukowe podejscie do danych. Pomyst,
zeby caty czas byé w procesie badawczym, polegajgcym na mistycznie trwatym zwigzku z badanymi, jest
— jak juz Painstwo zauwazyliscie — bardzo niebezpieczny zaréwno dla badacza, jak i dla jego pracy.

Jawtowski — Geertz potrafitby wyttumaczyé, skad sie wziety te opowiesci o czapce: to mégtby by¢
rodzaj sarkazmu; sposéb na pokazanie sie jako osoba, ktéra widziata na wtasne oczy, byta tam i w ten
sposdb sie uprawomocnita.

Marcin Siriczuch — Albo na pokazanie sie jako kto$ wrazliwy, kto jest cztowiekiem, a nie maszyna
czy narzedziem badawczym.

Fatyga — Co$ mi sie zdaje, ze to Pan Albert jest teraz sarkastyczny wobec Geertza...

Jawfowski — Ale byt tam i niemalze wymienit sie darami, doszto do wymiany na najbardziej
emocjonalnym, ludzkim poziomie, i on przezyt to, doswiadczyt i teraz WIE.

Iwona Oliwiriska — A ja powrdce do motywu daru-czapki. Podczas naszych zaje¢ z ,,Antropologii
spotecznosci lokalnych” méwimy studentom, ze badanie terenowe to relacje badacz-badany przebiega-
jace na ptaszczyznie poziomej. Badacz nie powinien koncentrowac sie tylko i wytacznie na wyciaggnieciu
potrzebnej mu wiedzy od badanego, ale takze da¢ cos z siebie, ze swojego zycia. Dlatego przestrzegamy
studentéw przed obdarowywaniem badanych rzeczami. Inna kwestia to zaprzyjaznia¢ sie czy nie
zaprzyjaznia¢ sie z badanym, o czym wczesniej mowit Albert. Ja tez sadze, ze jest to kwestia przyjecia
odpowiedniej strategii przez badacza. Trzeba odpowiedzieé sobie na pytania: czy potrafie psychicznie
i emocjonalnie unie$¢ to badanie? Jakg mam wiedze na temat badanego srodowiska? Na ile jestem
w stanie wejs¢ w teren (jesli chodzi o czas i stopien zaangazowania)? Jakie techniki zastosuje? Czy
wykorzystam swoje ciato jako narzedzie badawcze? Sama od roku prowadze badania stylow zycia polskich
i zagranicznych senioréw. Nie wymagajg one takich silnych, emocjonalnych i dtugotrwatych kontaktéw
z badanymi, o jakich byta tu mowa. Przeprowadzam wywiady, ankiety i obserwacje, a po ich realizacji
wygaszam kontakt. Natomiast to pierwsze badanie [79], o ktérym niechetnie wspominam...

Fatyga — To pierwsze badanie, Pani lwono, stawe motojeckg Pani przyniosto.

Oliwiniska — Chyba troche tak, ale dzi$ patrze na nie zupetnie inaczej. Powtarzam studentom, ze
nie nalezy angazowad wtasnego zdrowia i ciata ani podejmowac dziatan zagrazajgcych najblizszym nam
osobom. Badania terenowe nie sg zabawg w policjantéw i ztodziei. Jednakze, chcac pokazac jak wyglada
od wewnatrz $wiat badanych z trudno dostepnych srodowisk, musiatam pozostawac w terenie przez
kilka miesiecy i nawigza¢ mniej formalne relacje. Trudno bytoby opisa¢ ten $wiat, nie angazujac sie
emocjonalnieinie zaznajamiajgcz badanymi, ale przyjaznig bym tego nie nazwata. Po zakoriczeniu badan
nie udato misie wygasic kontaktu. Podtrzymywanie relacji zich strony wynika ze specyfiki funkcjonowania
pewnych grup dziatajacych w szarej strefie. To jest dla mnie nadal duzym obcigzeniem. W drugim
przypadku (badania dotyczgcego stylow zycia grup marginalizowanych) [80] badani utrzymujg ze mnga

[79] I. Oliwinska, Wykorzystanie ukrytej obserwacji uczestniczqcej w badaniu stylu Zycia szarej strefy (w:) ,Kultura
i spoteczenstwo”, nr 2, 2004 .

[80] 1. OliwiAska, Warszawskie Szmulki. Miejsca, ludzie, style zycia, Warszawa: Wyd. Akadem. Zak, 2008.
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kontakt — wcigz mieszkamy w tej samej czesci dzielnicy. Te relacje nie sg dla mnie problemem, ktéry

zmusitby mnie do zmiany miejsca zamieszkania, o czym wspomniata pani Marta. Wiele zalezy od specyfiki
badanego srodowiska, ale tez od badacza — od tego, naile jest w stanie przewidzie¢ konsekwencje i jak

sie zachowuje wobec badanych, do czego ich przyzwyczaja, na ile moze sobie pozwoli¢ w relacjach z nimi

w trakcie badania i pézniej. W badaczu, ktéry po kilku miesigcach wychodzi z terenu, zostaje mndstwo

przemyslen, dylematéw (co upubliczniaé, a czego nie, naile jestem odpowiedzialna za badanychiich zycie
po zakoriczeniu badan), obcigzen emocjonalnych. Przestajac z badanymi, styszymy i widzimy znacznie

wiecej, niz zaktadali§my w projekcie badan. To cos okresle jako osad terenowy. O tym stosunkowo rzadko

sie pisze i méwi w Srodowisku badaczy. Jesli juz, to bagatelizuje sie jako anegdoty albo wysSmiewa.

Fatyga — W gruncie rzeczy po to, zeby to oswoic.

Oliwinska — Tak, ale mysle, ze nie tedy droga. Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze przegadanie
problemu z innym badaczem, ktéry znalazt sie w podobnej sytuacji, bardzo pomaga, powiedziatabym,
Ze oczyszcza z tego osadu terenowego. Doswiadczytam tego po rozmowie z Kasig [Kalinowska].

Katarzyna Kalinowska — Mnie tez ta rozmowa bardzo pomogta.

Oliwinska — Mogtysmy wodwczas opowiedzie¢ sobie o swoich doswiadczeniach terenowych,
o podobienstwach w zakresie zastosowanych technik i metod, dylematach, funkcjonowaniu badacza
w terenie i tym podobnych. Dla mnie to wazne, jak radzi¢ sobie w sytuacji liminalnej, pomiedzy Swiatem
badanych abadacza. Gdzie szuka¢ odpowiedzi? Czy liczy¢ na wtasne wczesniejsze doswiadczenia, intuicje,
wyczucie, czy tez na innych badaczy terenowych? Moze stworzyé grupe wsparcia?

Jawtowski, Fatyga [niemal jednoczesnie — przyp. red. ] — Bardzo dobry pomyst.

Jawtowski — Chodzi mi po gtowie co$, z czym trudno mi sie uporac. Kiedy jest sie na przyktad
badaczem rynkowym, ptaci sie ludziom za wywiady, za to, ze sie z nimi przebywa.

Oliwiniska — Czyste sumienie...

Jawtowski — Mam znajomego, ktdry jest etnografem i robi badania marketingowe. Po prostu —
jedzie na Slgsk, idzie na piwo z gosciem, bo bada tozsamo$¢ marki piwa. Siedzg, rozmawiaja o zyciu,
o tym, jak sie pije, po czym pod koniec dnia on daje mu stéwe i méwi dzieki. Raport jest utajniony,
wiadomo, ze badani go nie dostana.

Oliwiniska — | to jest czysta relacja!

Jawfowski — Tak, a co my dajemy, kiedy piszemy raport? Mowigc jezykiem psychologii, dajemy im
informacje zwrotng, ktdéra nie musi im sie podobad. Jest idea wspdlnego pisania raportu, ale wspdlnego
z kim? Wybieramy sobie najczesciej jedng czy dwie osoby, ktére — naszym zdaniem — sg wystarczajaco
kumate, zeby nam pokazaé pewne btedy. Jezeli bedziemy pisali raport ze wszystkimi, to ten raport nigdy
nie powstanie.

Fatyga — Prosze zauwazy¢, ze pojawit sie tu problem dwdch rodzajow spalenia terenu. Pani Marta
mowita o tym, ze mozna spalic¢ teren, wedle zasady aprés nous le deluge! Juz nikt tam nie wejdzie,
bo potencjalni badani go pogonig. Pani Iwona powiedziata o drugiej stronie tego medalu, mianowicie,
ze badacza tez mozna spali¢. Kiedy wraz ze studentami prowadzitam przez wiele lat badania lideréw
i aktywnych cztonkdéw subkulturiorganizacji mtodziezowych, musieliSmy — jako zesp6t — znalezé metode
na poradzenie sobie ztym osadem-zaptonem, ktéry w nas zostawat po kazdym spotkaniu zbadanymi [81].

[81] B. Fatyga, Dzicy z naszej ulicy. Antropologia kultury mtodziezowej, Warszawa: ISNS UW, 1999; por. w szczegdlnosci
rozdziat metodologiczny.
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Oliwinska — Ja juz WIEM, ze lepiej jest prowadzi¢ badania w zespole.

Fatyga — Wtasnie, kiedy sie pracuje zespotowo, jest tatwiej. My wtedy nasz sposdb na radzenie
sobie ze stresem uczyniliSmy wrecz elementem metody badawczej. Bardzo szybko okazato sie, ze
musimy wystuchiwaé dtugich relacji, nierzadko opisujacych rézne trudne, traumatyczne sytuacje. Na
ogét bylismy po tych wywiadach wykoriczeni. DostawaliSmy ogromng mase — w gruncie rzeczy —
niechcianej wiedzy. Kiedy sie pracuje przy pomocy takiego narzedzia jak wywiad narracyjny [82], nigdy
nie wiesz, co dostaniesz, a musisz by¢ gotdw ponies¢ wszystkie konsekwencje swojego wyboru —
mogtoby sie wydawacé, ze czysto metodologicznego. Tymczasem to jest sprawdzanie swoich granic
wytrzymatosciw réznych wymiarach: fizycznego zmeczenia, Swiatopogladowej zgody i niezgody, etycznej
dopuszczalnosci badania, a nawet odrazy do niektérych ludziiich zachowan, ktérg trzeba pokonaé, zeby
czegos sie dowiedziec.

Oliwiriska — Nie ma filtréw.

Fatyga — Wtasnie, z definicji nie ukierunkowuje sie narracji, bo mamy dosta¢ petny obraz. Nie
wiadomo, co sie dostanie i jak bardzo to bedzie obcigzajgce. Dlatego musieliSmy bardzo szybko nauczy¢
sie radzi¢ sobie z negatywnymi aspektami takiej pracy. Zespdt, ztozony z moich studentéw, zawsze
pracujgcy pod mojg opieka, razem sie uczyt, takze na btedach. Kiedy konczylismy wywiad, nigdy nie
zostawalismy w tych murach, w ktérych dana historia zostata ustyszana, a jej echa pozostawaty w scianach.
To byty takie nasze czary. Obowigzkowo wiec zmienialiSmy miejsce, po drodze kupowalismy flaszke albo
kilka piw i omawiali$my to, co sie zdarzyto w trakcie wywiadu. Przepracowywalismy to doswiadczenie
bardzo szczegétowo. MéwilisSmy o tym, jakie btedy popetnilismy, co wyszfo, a co nie, jak lepiej zrobi¢
kolejny wywiad. Byt w tym niewatpliwie jaki$ element samodoskonalenia, ale istotne byto tez — pierwszy
raz moéwie o tym tak otwarcie — sptukanie winem lub piwem tego czegos okropnego, co czulismy.
Wazniejsze od alkoholu, ktéry — co trzeba tutaj koniecznie podkresli¢ — NIE lat sie wcale strumieniami,
byto przechodzenie takiego doswiadczenia RAZEM. TworzyliSmy sobie w ten sposdb bezpieczne przejscie
z powrotem do codziennosci. Ten rytuat badaczy byt metodg radzenia sobie zogromnym stresem, ktéry
brat sie wtasnie z osadzania sie w nas tych niechcianych ludzkich loséw. Na zajeciach mdéwie o tym
poétgebkiem albo wcale, dlatego ze gdybym miata powiedzie¢ wprost, mogtoby to zosta¢ niewtasciwie
odebrane — na przyktad: iz na obozy czy praktyki naukowe jeZdzi sie po to, Zeby rozpijac studentéw! [83]

Jawtowski — A co Panstwo robicie, kiedy rozmdéwca mowi cos ciekawego, co chciatoby sie rozwingé,
ale z drugiej strony badacz czuje sie zazenowany, bo wie, ze nie powinien w to wchodzi¢. Co wtedy?

Sinczuch — To jest decyzja badanego — czy chce o tym moéwic.

Jawtowski — On sam zaczyna o tym mowicé, ale tobie rosnie taki ciezar na plecach, ze unikasz tego
tematu, chociaz chciatbys go rozwingc.

Fatyga — Dla mnie sytuacja jest oczywista: zaczetam — musze skonczyé wywiad. Nie ma
takiej mozliwosci, zebym mogta ucig¢ kontakt. Wymiana maksymalnie ekwiwalentna jest tu zasadg
zdecydowanie nadrzedna: chcesz zeby méwili — musisz wystuchaé wszystkiego co majg do powiedzenia!

Jawtowski — Nie chodzi o uciecie kontaktu, tylko o zmiane tematu.

Fatyga — A czy zmiana tematu nie jest czesto zwigzana z ucieciem pewnej formy kontaktu, ktéra

[82] I. K. Helling, Metoda badar biograficznych, (w:) J. Wtodarek, M. Ziétkowski, Metoda biograficzna w socjologii,
Warszawa-Poznan: PWN, 1990.

[83] Takie sady wydaja przede wszystkim ci, ktérzy nie jezdzg i nie pracuja ze studentami w godzinach pozalekcyjnych.
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moze by¢ dla badacza nieoczekiwanainiepozgdana, bo angazuje gow sposdb, ktdrego on nie akceptuje?

Katarzyna Kalinowska — Ja tez miatam kilka takich sytuacji. Dopdki jako cztowiek jestem w stanie
ciggnaé te rozmowe, to rozmawiam, ale jako badacz po prostu zapominam o tym materiale. Nie
wykorzystuje tego potem, nie pisze o tym. Wiem, ze to s3 jakie$ ograniczenia dla badania.

Oliwinska — A jezeli pojawia sie watek, ktéry Cie obcigza, ale jest istotny z badawczego punktu
widzenia, to co wtedy robisz? Pomijasz?

Kalinowska — Nie bytam w takiej sytuacji, ze musiatam catkiem zrezygnowaé z materiatu, ktory
wprost dotykat tematyki moich badan. Tu chodzito o sytuacje, ktére byty raczej prywatne i wiedziatam,
ze badani nie chcieliby, zeby to zostato jako$ upublicznione. Miatam swiadomos¢, ze wprawdzie chetnie
rozmawiajg o réznych sprawach, ale rozmawiajg ze mna jako cztowiekiem, a nie badaczem. To jest
taka wiedza, ktdra sie gromadozi, ale jest odktadana do innych... szuflad, zostaje w badaczu, ale nie jest
przelewana na papier.

Fatyga — Ta wiedza buduje naszg madros¢ jako ludzi, prosze Panstwa. Moze gdy bedziemy dojrzalsi
bedziemy potrafili znalez¢ sposdb, zeby sie nig w kulturalny i racjonalny sposéb podzielic.

Magdalena Dudkiewicz — Dorzuce stowo do tego watku. W ktédrym$ momencie rola badacza moze
sie, po prostu, pomieszac z rolg terapeuty i trzeba bardzo uwazaé, zeby nagle sie nie okazato, ze badany
oczekuje od nas wsparcia zupetnie innego rodzaju. Rozkrecamy jakis watek, dotykamy bardzo istotnych
rzeczy, a potem zostawiamy go z tym. To tylko taka refleksja teoretyczna, bo nigdy nie miatam tego
rodzaju problemu. Opowiem natomiast o innym problemie, ktéry pojawit sie, kiedy robitam badania
do doktoratu [84]. Szukatam ludzi pracujgcych w organizacjach pozarzagdowych i umawiatam sie z nimi
telefonicznie. Przedstawiatam sie jako badacz, naukowiec i tak dalej. Nie uzywatam swojej afiliacji
pozarzadowej, natomiast bardzo czesto okazywato sie, ze kiedy przyjezdzatam, bytam traktowana jak
dziennikarz. Wywiad kojarzyt im sie...

Oliwiriska — Z prasa.

Dudkiewicz — Tak, mysleli, ze jestem dziennikarzem. Musiatam to odkrecad, zresztg prowadzitam
wywiady zupetnie inaczej, niz robitby to dziennikarz. Wtedy czesto dochodzito do rozmowy, w ktdrej
ujawniatam swojg drugg afiliacje, swoje doswiadczenie pozarzagdowe, miedzy innymi po to, zeby nawigzaé
blizszy kontakt. Zwykle to sie koriczyto dobrze — udawato mi sie uzyska¢ mnoéstwo informacji. Dopékina
stole lezat wtgczony dyktafon, oni traktowali mnie jako badacza. Kiedy go wytaczatam, czesto styszatam
cos$ takiego: A, to jak pani w sektorze pozarzgdowym, to moze jeszcze porozmawiajmy o tym i o tym; Pani
zrozumie, o czym mowie... i tak dalej. Nagle zmieniatam afiliacje. Ale najtrudniejsza byta kwestia tego —
o czym wspomniat juz Albert — naile wolno nam ingerowadé w zycie ludzi? Dowiadujemy sie, ze robig co$
w sposOb nieprawidtowy iteraz pytanie: czy mamy prawo to korygowac? Na przyktad trafita misie kobieta,
ktéra, jak na ironie, byta prawniczka i pracowata w stowarzyszeniu zajmujgcym sie przemocg domowa.
Co wiecej, z poczatku wzieta mnie za dziennikarke, co jeszcze pogtebia jej grzech, bo w trakcie wywiadu
rzucata nazwiskami, opowiadata o tym, kto, gdzie, jak, ujawniajgc mndstwo danych, ktérych absolutnie
nie wolno jej byto ujawnié¢ komukolwiek, a juz na pewno nie dziennikarzowi. Kilka razy prébowatam j3
powstrzymac, ale ona w ogdle nie odpowiadata na moje pytania, miata swojg narracje. Wiedziatam, ze
ten wywiad i tak jest juz stracony, dlatego probowatam jej wyttumaczy¢, ze nie potrzebuje tych danych,

[84] M. Dudkiewicz, Technokraci Dobroczynnosci. Swiadomos¢ spoteczna pracownikéw organizacji pozarzgdowych,
Warszawa: Wyd. UW, 2009.
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ale ona zupetnie tego nie styszata i dalej opowiadata, kto, komu i gdzie.

Fatyga — Na jakiej ulicy, pod ktérym numerem.

Dudkiewicz — Dobrze, ze kartotek nie dostatam do reki! Gdybym byta nieuczciwg dziennikarkg, to
mogtabym z tego zrobié sensacyjny materiat. Ona to wszystko opowiadata przy wtgczonym dyktafonie,
bez zadnego zazenowania. Kiedy skonczytam ten wywiad, niewiele wart, stanetam przed dylematem:
czy powiedziec jej, ze robi straszne rzeczy, bo nastepnym razem faktycznie przyjdzie dziennikarz albo
ktokolwiekinny. Nie sgdze, zebym byta przekonujgca w tym, co powiedziatam. Naprawde zastanawiatam
sie czy mam prawo tak robi¢, zmienia¢ te rzeczywistos¢, skoro ta dziataczka organizacji pozarzgdowej
jest, jaka jest? Nawigzuje do tego, co mowit Albert o interweniowaniu.

Jawtowski — To ja szybko wyttumacze, o co mi chodzito. Po prostu wiem skadinad, nie z badan sensu
stricto, jak dziata interesujgce mnie stowarzyszenie, i wiem, w ktérym miejscu sg rézne sciemy. Ale nie
przeszkadza mi, ze — na przyktad — w chdérze Polakéw w X (miejscowosé, w ktérej byty prowadzone
badania — przyp. red.) $piewa trzy czwarte Rosjan i Buriatéw, ktérzy Polaka w zyciu na oczy nie widzieli.
W ogdle mi to nie przeszkadza, bo...

Dudkiewicz — To nikomu nie zagraza.

Jawtowski — Poza tym to jest fajne, ze oni $piewaja, chociaz udajg Polakéw, bo mogg sobie pojechac
do Polski, do Unii Europejskiej, dosta¢ kase i tak dalej, mimo iz to juz jest dwuznaczne. W kazdym
razie to w ogdle nie przeszkadza mi w badaniach. Uwazam, ze to jest bardzo wazne dla zrozumienia tej
rzeczywistosci. No i tu sie zaczyna ktopot, bo moge cos napisaé, ale nie dam na to dowodu, a jezeli dam,
to zostawie po sobie spalony teren.

Marek Ktosiriski — Ja wyrostem w nieco innym, psychologicznym swiecie badawczym, gdzie podobne
badania najczesciej nazywa sie obserwacjami. Otdz nikomu tam raczej nie przysztoby go gtowy, zeby
prowadzié takie badania samodzielnie, bez wsparcia kogo$ z zewnatrz — zwtaszcza kiedy prowadzi sie
tak zwanga obserwacje uczestniczaca, a wiec niejawng, kiedy badani nie wiedzg, ze sie ich obserwuje,
poniewaz badacz staje sie cztonkiem obserwowanej grupy. Takie badania robi sie ZAWSZE W ZESPOLE,
choéby dwuosobowym, poniewaz mogg sie zdarzy¢ rézne sytuacje, takze podobne do tych, o ktérych juz
tuméwiono. Czasem tego rodzaju obserwacje robi sie w sSrodowiskach takich jak szpitale psychiatryczne,
grupy terapeutyczne czy grupy przestepcze i jest rzeczg oczywistg, ze ktos z zewnatrz caty czas powinien
miec¢ nad tym kontrole. Jezelijestem obserwatorem, zwtaszcza obserwatorem ukrytym (uczestniczagcym),
to musze miec¢ kogos, kto w razie czego mi pomoze. To moze by¢ tez kilka oséb, co$ w rodzaju grupy
wsparcia, o ktérejjuz tu mowiliSmy. Ta osoba lub grupa petni zazwyczaj role kogo$ w rodzaju superwizora,
zktérym powinienem co pewien czas sie spotykac, zeby on mégt sprawdzi¢, czy jeszcze jestem badaczem,
czy moze statem sie juz po prostu cztonkiem tej obserwowanej przeze mnie grupy, wsigkfem w nig
i zaczynam tracic¢ obiektywizm. Jezeli rzeczywiscie tak by sie stato, to niestety trzeba przerwac badanie,
bez wzgledu na to, jakie Srodki na nie poszty, bez wzgledu na to, jakie i czyje ambicje, zostaty pogrzebane.
I nikt nie moze mie¢ do nikogo pretensji. W kofcu badacz-obserwator jest tylko cztowiekiem i jezeli
zapata szczegdlng sympatig do jakies osoby lub — nie daj Boze — zakocha sie, to w tym momencie
moze tylko powiedzieé: no céz, przytrafito misie, i zrezygnowac z roli badacza. Trzeba mu to uswiadomic
i zagwarantowa¢, zanim zacznie badanie — mozesz je przerwaé¢ w kazdej chwili, jezeli czujesz, ze nie
dajeszrady, jezeliczujesz, ze tocie jakos$ przerasta. Oczywiscie ,przerwac” to nie znaczy w dowolnej chwili
,WYyjs¢ z sytuacji”. W obserwowanej grupie przebywa sie nadal, azdo zaplanowanego wczesniej momentu
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i — conajwazniejsze — sposobu jej opuszczenia, tyle ze juz nie w roli badacza. Kolejny watek, do ktérego
chciatbym sie odnies¢, to sytuacja, w ktérej badacz dowiaduje sie w trakcie badania czegos, z czym nie
wiadomo, co zrobi¢. Powiedzmy, ze dowiaduje sie, ze kto$ popetnit jakies powaine przestepstwo albo
je planuje. Powstaje problem, co powinienem wtedy zrobi¢, zwtaszcza ze jako psychologa obowigzuje
mnie etyka lekarska, a wiec powinienem zachowac to w tajemnicy, podobnie jak lekarz albo ksigdz, ktory
dowiedziat sie o tym w trakcie spowiedzi. | wtasnie w takich trudnych sytuacjach niezbedna jest grupa
wsparcia, w ktorej sie dyskutuje i wspdlnie podejmuje decyzje, co nalezy robic. Jezeli uznasz, ze trzeba
szybko cos zrobi¢, bo, powiedzmy, kto$ moze kogos zamordowa¢, to w takim razie: sorry, ale koiczymy
badanie i zaczynamy interweniowacd.

Fatyga — Te zasady moga by¢ bardzo pomocne, tylko jest pewne ,ale”. Co najmniej od lat
70. w badaniach uzywa sie konceptu interwencji socjologicznej. Niewatpliwie pobudzat on dyskusje
metodologiczng, ujawniajgc dylematy, ktére sie tutaj pojawiaty: do jakiego stopnia moge przeksztatcaé
rzeczywistos$¢? czy powinnam zostawiac jg w stanie nienaruszonym... To ostatnie mozna zresztg miedzy
bajki wtozy¢. Nikt nie potrafi zostawic¢ terenu niezmienionego, bo wszyscy sobie zdajemy sprawe, ze
skoro weszlismy tam i co$ zrobiliSmy, i w nas zostat slad, to dlaczego miatby nie zosta¢ w srodowisku,
ktére badaliSmy? Oczywiscie, nie musi to by¢ dtugotrwaty efekt, ale jakis slad zostaje. To ostatecznie
rozmywa idee nienaruszonego miejsca, w ktérym jestesmy przelotnymi ptakami. Warto tez zastanowi¢
sie nad tym, o czym mowit pan Albert, to znaczy o pisaniu raportu. Jak sobie z tym radzitam w tych moich
najdfuzszych, ponad dziesiecioletnich badaniach na temat subkultur [85]? Ot6z, po kazdym wywiadzie
moéwilismy osobie badanej: Teraz zajmiemy sie transkrypcjq, potem moze Pan(i) autoryzowac swoje
wypowiedzi, ale jak Pan(i) chce, moze sie tez do nas przytgczy¢ w charakterze ,teoretyka swojego
zycia”. To byto przerazajgce sformutowanie, oczywiscie z premedytacjg przez nas zastosowane, zeby
badani jednak masowo sie nie przytgczali do zespotu [Smiech]. Jezeli kto$ byt bardzo zaangazowany
albo nastawiony konfrontacyjnie, miat jednak takg mozliwos$¢. W paru przypadkach zastosowalismy
metode protokotdw rozbieznosci: uwzglednialiSmy opinie badanych o materiale z wywiadéw, nie tyle
na poziomie faktéw, ile interpretacji. Niektére moje interpretacje zostaty podwazone przez ludzi,
ktérzy przeciez byli dysponentami swojego zycia i swoich pogladdéw. Jedna z moich magistrantek, pani
Agnieszka Bugaj, ktéra pisata o partiach kanapowych (pozaparlamentarnych), pdzniej zrobita z tego
element metody badawczej [86]. Przeprowadzita wywiady z liderami ugrupowan pozaparlamentarnych,
przeanalizowata jeinapisatainterpretacje. Potem oddawata je badanym, w postaci syntetycznych profili
opisujacych problematyke, ktéra dotyczyta danego ugrupowania, zeby oni to schlastali. | faktycznie
— chlastali. Dopiero w raporcie korncowym znajdowat sie doktadny opis tego, co zrobita, razem
z ,recenzjy” wystawiong interpretacji badaczki. Moim zdaniem to byta jedna z najuczciwszych realizacji
postmodernistycznego wymogu, zeby dac gtos milczgcym, upodmiotowi¢ badanych.

Jawtowski — Taka antropologia wspdtpracujaca?

Fatyga — Tak, to jest jakas forma wspdtpracy, ktéra wydaje mi sie sensowna. Wracajac do tego,
o0 czym mowita Magda, uwazam, ze badacz — jako badacz i jako cztowiek, bardzo wazne jest tutaj to
,i” — ma prawo interweniowac¢ w takich sytuacjach. Ja na Twoim miejscu zainterweniowatabym bardzo

[85] B. Fatyga, op. cit.

[86] A. Bugaj-Podwodijcic, Liderzy partii pozaparlamentarnych. Studium przypadku, niepublikowana praca magisterska ISNS
Uw, 2006.
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ostro, tym bardziej, ze rozmawiamy nie o przypadku, ale o zasadzie. W gruncie rzeczy mogtas przystuzy¢
sie tej osobie, gdybys powiedziata: ,Prosze Pani, absolutnie nie wolno tak robi¢!”. Dla mnie interwencja
socjologiczna wyraza sie wtasnie w tego typu przypadkach. Sytuacji wymagajacych interwencji badacza
moze by¢ naprawde wiele. Na przyktad pani Kasia opowiadata mi, jak dowiadywata sie od gimnazjalistéow
o réznych rzeczach, ktére chcieli zrobié nauczycielom [87]. Dosypywanie Laxigenu [leku wywotujgcego
biegunke — przyp. red.] do kawy to tylko nieprzyjemnosé, ale mieli tez — oile pamietam — pomyst, zeby
dosypa¢d fosforu! Czy w takich przypadkach badacz powinien interweniowaé, czy nie? Moim zdaniem
musiijuz.

Pawet Tomanek — Nie moge tu zabra¢ gtosu na podstawie wtasnego doswiadczenia, bo do tej
pory prowadzitem gtéwnie badania zaposredniczone, ale stuchajac Panstwa, zastanawiam sie nad
jedng rzeczg — czy to zaprzyjaZznienie z badanymi moze sie rozcigga¢ na etap pisania raportu. Co
z sytuacjami, kiedy podczas pisania stajemy przed wyborem miedzy oddawaniem sprawiedliwosci
badanym i uwzglednianiem ich punktu wiedzenia a przedstawianiem ich w taki sposéb, ktérego by
nie chcieli? Chodzi o sposdéb pisania przyjety w wiekszosci prac socjologicznych, przyznajacy badanym
mniejszg sprawczos¢ i podmiotowosé, niz oni sami chcieliby sobie przyznac. Najczesciej piszemy tak:
kultura, Srodowisko czy kontekst sprawiajg, ze badani postepujg w ten czy inny sposdb, tymczasem oni
sami przyjmuja duzo bardziej odsrodkowe spojrzenie na swoje zycie. Tutaj powstaje problem, bo dosy¢
tatwo rozstrzygnaé rozbieznosci co do faktéw, dylematy etyczne dotyczace konkretnych ,wrazliwych”
danych, ale co zrobi¢ z tym dylematem wyzszego rzedu? Na ile jesteSmy w stanie rzeczywiscie zosta¢
z badanymi i przyja¢ ich punkt widzenia?

Jawtowski — Wczesniej czy pdzniej my musimy wtgczyé autorytet.

Fatyga — Oczywiscie, ze tak.

Jawftowski — Niestety, to jest bardzo trudna sytuacja, bo oczywiscie mozemy na wiele sposobdéw
wytaczyc ten autorytet, ale w konncu musimy napisac raport, ktéry ma okreslong strukture, sformutowane
whnioski i tak dalej. Mozemy wymieniac sie z badanymi spostrzezeniami i to jest dla nas dodatkowym
zyskiem i pewng weryfikacjg, ale w ktéryms$ momencie, po prostu, musimy wigczyé autorytet.
Opowiadanie o tym, jak to teraz oddamy gtos badanym, to troche taka rzewna historia.

Tomanek — Miatem na mysli wszystkie problemy zwigzane z procedurami feedbacku, czyli cofania do
badanych juz nie danych, tylko wstepnych interpretacji. Pytanie, co zrobi¢ w sytuacji, kiedy badani méwia:
Absolutnie sie ztym nie zgadzam? Mozemy to zamiescic jako aneks, jezeli pozwala forma publikacji badan,
ale zawsze kto$ ma to ostatnie sfowo.

Jawtowski — My mamy to ostatnie stowo i denerwuje nas, ze ktos$, na przyktad, pisze ksigzke
habilitacyjng, ktdrg ktos inny musi klepng¢, a on tutaj daje stos anekséw, bo badani majqg gtos.

Fatyga — Moim zdaniem to jest bzdura.

Kalinowska — Moge tu opowiedzie¢ mojg niedawna historie. Miatam duzy problem z gfosem
badanych, kiedy pisatam mojg prace magisterska na podstawie badan w gimnazjum [88]. Pytatam
badanych o znaczenie pewnych sytuacji, o motywy pewnych zachowan, ale oni najczesciej ttumaczyli,
Ze to byto dla jaj, i w zasadzie patrzyli tylko na wtasne odczucia i motywy. Dlatego nie przedstawiatam

[87] K. Kalinowska, Interakcje pedagogiczne w szkole gimnazjalnej, (w:) ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, nr 8 (3), 2012,
dostepne pod adresem: http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/../PSJ_8_3_Kalinowska.pdf.

[88] K. Kalinowska, op. cit.
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réznych historii gimnazjalnychitego nastoletniego Swiata oczyma gimnazjalistow, nie opisywatam ich tak,
jak oni sami siebie widzieli i ttumaczyli. Nie rozumieli, Zze ja w pewnym momencie musze wejs¢ poziom
wyzejispojrzeé nato wszystko z géry, naukowo zinterpretowacd to, co przezywali. Dopiero ostatnio badani,
z ktérymi nadal utrzymuje kontakt, przeczytali moje interpretacje i juz nie powiedzieli, ze to byfo dla
jaj, tylko cos wiecej: Ale oni stabi byli, ci nauczyciele; Ale ich rolowalismy; Ale bylismy zgranq paczkq

i te ich nowe interpretacje okazaty sie juz duzo blizsze moim interpretacjom. Zobaczytam, ze po kilku
latach rzeczywiscie nabrali dystansu, widzg szerszy kontekst, a wczesniej wszystko ttumaczyli ze swojej
perspektywy trzynastolatkow. Dlatego kiedy myslimy o pisaniu raportu, pierwsze, co nam przychodzi do
gtowy, to pytanie, jak badani na niego zareagujg na tym etapie (na przyktad biograficznym), na jakim
sg w danym momencie. A to jest przeciez historia, proces — moze inaczej zareaguja za jakis czas, kiedy
nabiorg dystansu do tego, co robili kilka lat wczesniej.

Tomanek — Urefleksyjnienie tego samooglgdu to jedno, ale badany moze po prostu przestac lubi¢
badacza. To dosy¢ czeste u dziennikarzy: jest sie bratem-tatqg podczas robienia wywiadu, a potem dla
efektu stylistycznego robi sie z rozmdwcy kogos, kim on we wtasnym poczuciu nie jest i w zwigzku z tym
czuje sie — tak po ludzku — zdradzony. Inna sprawa, ze ksigzki naukowe rzadko docierajg, do tych oséb,
ktérych dotycza.

Kalinowska — Miatam podobny problem, bo w koricu obserwowatam swiat szkoty, w ktérym
funkcjonowali nie tylko gimnazjalisci, ale tez nauczyciele. A kiedy sg rézne frakcje, to nie wiadomo, z kim
sie konsultowag, bo te Swiaty i ich interpretacje bywaja catkowicie rézne.

Fatyga — Komu dogodzi¢?

Kalinowska — Wtasnie, to jest bardzo skomplikowana sprawa, szczegdlnie jezeli chodzi o pisanie
raportu.

Dudkiewicz — Moznatez przeciez przestaé/ubi¢ badanych. Mam wrazenie, ze ztymi, ktérych badatam
bytam, duzo bardziej zaprzyjazniona zaraz po zakoriczeniu badan, ale to zaprzyjaZnienie malato z kazda
chwilg analizowania materiatu. Gdybym im powiedziata, ze ostatecznie uznatam ich za technokratéw, to
pewnie byliby przerazeni, bo we wtasnym mniemaniu sg dobroczyricami, a nie technokratami, wiec nie
powiedziatamim tego. Nie kontaktowatam sie z nimi, zeby im powiedzieé, co wyszto ztego badania, bo nie
wiedziatam, po co miatabym to w ogdle robic. Jest ksigzka, nie sadze, zeby ktokolwiek z tych oséb po nig
siegnat — no, moze trzy albo cztery, ale na pewno nie wiekszos¢ tych ludzi z matych organizacji. W zwigzku
ztym mysle, ze tainformacja do nich nie dotrze, ale tez — powtarzam — nie wiem, po co miataby dotrzec.
Ten typ refleksji, ktérego dokonuje potem badacz, nie przektada sie na ich funkcjonowanie, dlatego nie
widziatam sensu w przekazywaniu im tego.

Sek — Ja wielokrotnie pytatam badanych, co sgdzg na temat tego, co o nich pisze. Traktowatam ich
nawet jako sedziow ostatecznych w niektérych waznych kwestiach, na przyktad w kwestii tego, czym sie
rézni meta od meliny. Po co mam sama sie wypowiada¢, skoro pod moim trzepakiem, przy $mietniku
siedzi trzech pandw, ktérzy majg duzo lepszy oglagd? Biore smieci pod pache, ide i pytam.

Jawtowski — Chciatbym zapyta¢, co Pani Profesor miata na mysli, méwiac ,bzdura”?

Fatyga — Bzdurg jest, moim zdaniem, przedstawianie w pracy naukowej surowego materiatu w imie
udzielania gtosu jednostkom i grupom milczgcym. Dla mnie to — po prostu — oznacza, ze komus nie
chciato sie popracowaé, wtozy¢ wysitku w analize i interpretacje. To nie jest nauka!

Sek — Kiedy badani pytali, o czym teraz pisze, a ja méwitam im o zapisanych przeze mnie wnioskach,
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niestety w ogdle przestawato ich to interesowaé. Nam sie wydaje, ze to jest takie wazne, co mysSmy
o nich napisali, ale wielu ludzi ma to w nosie, bo jestem dla nich zbyt mato waing osobg. Nie jestem
panig z OPSu, paniq z urzedu, od mojego zdania nic nie zalezy. Jestem swirem, ktéry lata, bada i jest
dziwny. Moje zdanie nie jest istotne i czesto ich w ogdle nie interesuje.

Oliwiriska — Wedtug mnie nie nalezy tego uogdlnia¢, bo to zalezy od rodzaju grupy spotecznej.
W moim drugim badaniu datam badanym swdj tekst do przeczytania, zeby wiedzieli, jak opisatam ich
Swiat, a potem rozmawialiémy na ten temat.

Bogna Kietlinska — Wszystko zalezy od tego, w jak bliskie relacje wejdzie sie zbadanymi. Jezeli beda
zbyt bliskie, a ja nagle napisze o badanej grupie cos z jej punktu widzenia bulwersujgcego, to skutki tego
mogg by¢ bardzo zte, a zaufanie, ktdrym mnie obdarzono, zostanie raz na zawsze pogrzebane.

Sinczuch — Tutaj dotykamy podstawowego braku socjologii: co socjologia daje ludziom? Méwilismy
wczesniej o tych wszystkich profesjach, w ktérych tez wchodzi sie w intymnos¢. To moze byc
psychoterapeuta czy psycholog, ksigdz albo policjant, ktory infiltruje grupe przestepcza, czyli tez
zaprzyjaznia sie z ludzmi, ktérych potem ma wystawic¢ albo zastrzelié, jezeli tak sie ztozy. Oni dziataja
w imie jakiejs idei, jakiego$ celu, czy to jest cel terapeutyczny, czy zbawienie duszy, czy ochrona prawa.
Socjolog nie ma takiego celu.

Fatyga — Marcin, my nie jestesmy ,,czystymi” socjologami, hulamy przeciez po pograniczach. A poza
tym: jak to ,,nie ma”?

Sinczuch — Jaki to jest cel?

Ktosiriski — Musze sprostowacd jedng rzecz, zeby nie upraszcza¢ za bardzo sprawy: ta psychologia,
o ktérej mdwie, to nie jest tylko relacja pacjent — terapeuta. To jest taki obszar, w ktérym problem
badawczy jest bardzo podobny do socjologicznego, na przyktad badania Davida Rosenhana nad
warunkami wydawania diagnozy w szpitalach psychiatrycznych [89] czy badania Robin Leidner nad
rutynizacja pracy w McDonald's [90].

Sinczuch — Troche prowokacyjnie to ujatem, ale popatrzcie na podobiefAstwa miedzy socjologig
i dziennikarstwem. | tu, i tu bardzo popularna jest idea zaangazowania spotecznego — mamy
dziennikarstwo spotecznie zaangazowane, socjologie spotecznie zaangazowang. Wydaje mi sie, ze to
jest taka autoterapeutyczna préba legitymizacji tego, co robimy, tego, ze wchodzimy w czyje$ zycie [91].
W takim razie musimy co$ da¢ tym ludziom, prawda? Ja na przyktad czuje sie bardzo Zle, kiedy zabieram
ludziom wiedze, i dlatego wtasnie pytam, co mozna im da¢ w zamian.

Tomasz Kukotowicz — Chciatbym stang¢ w obronie socjologéw, ktorzy tylko robig ankiety i rzekomo
nie lubig ludzi. Antropologia wzieta sie z tego, ze zaprzyjaznianie sie z ludZmi obcymi nie jest
W naszej naturze, szczegdlnie, gdy rdznice sg tak duze, jak w przypadku kontaktéw Europejczykéw
zludnoscig miejscowg w wiekszosci europejskich kolonii na poczatku dwudziestego wieku. Nawigzywanie
dobrych relacji z obcymi jest mozliwe, ale przychodzi tatwo tylko nielicznym, wyjatkowym osobom.
Antropologia ukazuje nieznane, zaspakaja ciekawos¢, wbrew obcosci, ktéra jest powszechnie odczuwana

[89] D. Rosenhan, On being sane in insane places, (w:) ,,Science”, nr 179 (4070), 1973.
[90] R. Leidner, Fast Food, Fast Talk. Service Work and the Routinization of Everyday Life, University California Press, 1993.

[91] Por. np. o metodzie interwencji socjologicznej Touraine'a: Kiedy badani stajg sie badaczami. Rozmowa Macieja
Frgckowiaka z Ireneuszem Krzemiriskim, tekst dostepny pod adresem: http://kolaboratorium.pl/2011/12/11/
kiedy-badani-staja-sie-badaczami-rozmowa-z-ireneuszem-krzeminskim/, ost. wizyta 12.05.2013.


http://kolaboratorium.pl/2011/12/11/kiedy-badani-staja-sie-badaczami-rozmowa-z-ireneuszem-krzeminskim/
http://kolaboratorium.pl/2011/12/11/kiedy-badani-staja-sie-badaczami-rozmowa-z-ireneuszem-krzeminskim/
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jako niebezpieczna. Natomiast socjologia od poczatku badata swoich. Socjolog opisywat wtasne

spoteczenstwo, czyli ludzi zyjacych w tej samej kulturze. By¢ moze badani byli od badacza troche

biedniejsi lub troche bogatsi, troche zdrowsi lub troche bardziej chorzy. Byli inni, ale tylko troche.
Antropolog, prowadzac badania, wchodzi do swiata obcego, czyli takiego, w ktérym z definicji nie ma

wspolnych punktédw odniesienia z miejscowymi. Musi sie zaprzyjaznic, zeby stworzyc¢ jakis wspdlny Swiat

z badanym, co pozwoli wypracowa¢ wspdlny jezyk, ktéry, z kolei, pozwoli badaczowi dotrze¢ do tej

wielkiej, nieznanej obcosci. Socjolog — wprost przeciwnie, przychodzac do badanego zaktada, ze on jest

kims bliskim, ze jest taki sam, zyje w tym samym Swiecie, tylko nie wszystko o nim wiemy. Antropolog

i socjolog grajg w dwie rézne gry. Pierwszy mowi: Ja nie wiem nic o twoim Swiecie, ale fajnie, Ze sie

spotkalismy. Potrzeba bliskoSci osobistej, zaprzyjaZniania sie rekompensuje zaktadang obcos$é Swiatéw

spotecznych. Tymczasem socjolog méwi: Zyjemy w tym samym $wiecie, opowiedz mi cos jeszcze, czego nie
wiem. Zachowuje dystans wobec badanych. Ten dystans jest pewng grg, ktéra méwi badanemu: Wiesz,

kim jestem, ja wiem, kim ty jestes, jeZeli bedziemy chcieli, jezeli odpowiada ci ta gra, to ja chetnie czegos

sie od ciebie dowiem. Socjolog traktuje uczestnikow badan jak obcych, bo respektuje niepisane reguty

grzecznosci, zgodnie z ktérymi obcych traktuje sie z dystansem, a bliskich serdecznie. Stosowanie sie

do regut ustanowionych kulturowo jest elementem gry ,mamy wspodlny swiat”, ktérg prowadzi socjolog.
Dlatego to nieprawda, ze socjologowie nie lubiq ludzi.

Sinczuch — Socjologowie ilosciowi, tak? Taka byta chyba teza.

Fatyga — Pan Tomasz dotknat kolejnej waznej sprawy i dat bardzo tadny opis tej réznicy, bo troche
sie w tym gubimy. Moze warto bytoby przeprowadzi¢ jeszcze jedng taka dyskusje, ktérej tematem bytaby
interdyscyplinarnos$é¢ i jej granice — bo jednak wszyscy te granice bezustannie przekraczamy. Ja na
przyktad, bez socjologii réznych rzeczy, ktére zrobitam w zyciu i mam zamiar jeszcze zrobi¢, po prostu
bym nie zrobita. Nawet pomysty na to, co badaé, biorg sie z obszaru pogranicznego. A propos lubienia
czy nielubienia ludzi przez socjologéw: znam sporo socjologdéw, ktdérzy nie lubig ludzi, ktérzy patrza
wytacznie na procenty, tabele, teorie i tak dalej. Zdarzato sie wtasnie w tym srodowisku, ze méwiono
mi: Ty sie zajmujesz popapraricami. Ba, ale znam sporo oséb w srodowisku antropologicznym, ktére
pan Tomasz scharakteryzowat jako niebywale empatyczne, i te osoby nie lubig ludzi doktadnie tak samo
jak niektérzy socjologowie, a moze jeszcze bardziej. Tylko ze w tym wypadku to jest jeszcze wiekszy
iciezszy grzech, bo oni wystepujg pod sztandarem zaangazowania. Twierdzg, majg gfeboki wglgd oparty
na empatii, dajgcy prawo réwniez do dziatan politycznych [92]. Jakby zapominali, co jest ich zawodowym
obowigzkiem i powotaniem wynikajacym z wyboru uprawianej dyscypliny.

Jawtowski — Mozna powiedzie¢, ze etnografia w ogdle wyrasta z nielubienia ludzi. Przeciez inteligenci
o pochodzeniu szlacheckim poszli na wies, bo mieli serdecznie dosy¢ tego, co ich otacza.

Fatyga — To by rzucato nowe Swiatto na kwestie interwencji [Smiech]. Wracajac do poprzedniego
watku, ktdrego jeszcze nie wyeksploatowalismy, ktéry, moim zdaniem, jest intrygujacy. Chodzi o problem
autorytetu naukowego tej osoby, ktdra juz jest tu i pisze. Pan Pawet tez o tym wspominat: o wspot-
tworzeniu raportédw przez badanych, przez zwykte oddawanie pola wtasnego tekstu. Prosze Panstwa,
zastanowmy sie przez chwile: przeciez to jest fikcja! Mam materiat zebrany w okreslonych okolicznosciach

[92] Por. np.: W. Kuligowski, Antropologia wspdfczesnosci. Wiele Swiatéw, jedno miejsce, Krakdw: Universitas, 2007,
szczegdblnie cze$é |l tej interesujacej ksigzki; por. tez N. K. Denzin, Y. S.Lincoln (red.), Metody badar jakosciowych,
Warszawa: PWN, 2009.
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przyrody, w okreslonym, bardzo szczegdlnym kontekscie, materiat, nad ktéorym pracowatam, zeby go
wytworzyé, po czym wyjmuje go z tych kontekstow, in extenso wktadam w swéj raport jako aneks albo
jeszcze gorzej — cytuje obszerne fragmenty, postugujac sie rozkosznqg metodgq ilustracyjng. To jest po
prostu naduzycie. | mam $wietne samopoczucie, bo wydaje mi sie, ze udzielam gtosu badanym. Jeszcze
raz — bzdura! Zadnego gtosu badanym nie udzielam. Udzielatabym, gdybym pisata ksigzke, w ktérej
,tubylczy autor” miatby status swiadomego wspoétautora, a nie byt w istocie nieudolnie cytowanym
zrédtem. Pomyst na udzielanie gtosu jest kompletnym nieporozumieniem, bo to nie sg zadne gtosy ani
zadniautorzy. To jest wyrafinowana technologia uprzedmiotowiajgca, poniewaz w gruncie rzeczy ostatnie
stowo i tak zawsze nalezy do autora-badacza. Po co on miatby zabiera¢ gtos, gdyby nie miat ostatniego
stowa?

Jawfowski — Podejmuje sie takie proby angazowania badanych jako wspdétautordéw, i ten raport
krgzy sobie miedzy skrzynkg mailowg badacza i badanego, tylko ze ostatnim przystankiem jest skrzynka
badacza.

Siriczuch — To jest przeciez pewna procedura, pewna metoda. Nie robimy wywiadu jednorazowo,
tylko ten wywiad jest oparty...

Fatyga — Na wspoéttworzeniu tekstu.

Sinczuch — Na kilku podejsciach, powrotach, podczas ktérych odbywa sie interpretacja, reinterpre-
tacja.

Oliwiriska — To jest model Anny Wyki [93].

Sinczuch — To sie miesci w pewnym modelu metodologicznym, pracy z osobg.

Magdalena Kubecka — Chciatam sie odnie$¢ do wczes$niejszego watku — tego, czy raporty i efekty
badan, ktdre sie publikuje, w ogdle kogos interesujg, czy majg jaki$ wptyw na rzeczywistos¢. Oczywiscie
ztym jestrdznie, w zaleznosci od kontekstu, od zamawiajgcego raport, od celuitematu badania. Wydaje
mi sie jednak, ze wiele raportow ma wiekszg moc sprawczg, niz mogtoby nam sie wydawac. Mysle tutaj,
Magdo, o Twojej ksigzce [94]. Moze nie przeczytato jej wielu badanych, ale srodowisko pozarzgdowe
juz tak. Przedstawiony tam wyrazisty obraz srodowiska, do ktérego czytelnicy sami mogg sie zaliczy¢,
sprawia, ze to moze by¢ wazna i osobista lektura, i przez to réwniez wptywowa.

Dudkiewicz — Jezeli chodzi o $rodowisko, to nie mam watpliwosci, natomiast jezeli chodzi
o konkretnych ludzi, z ktérymirozmawiatam, to przez pewien czas miatam zamiar wystaé¢im raport, kiedy
go juz skoncze, ale im gtebiej wchodzitam w analize, tym bardziej odchodzitam od tego pomystu.

Kubecka — To tez jest dla mnie interesujgca kwestia — czy wiedza, ze raport powstaje w konkretnym
kontekscie i ma zadziata¢ w rzeczywistosci, determinuje jego ksztatt i myslenie badaczy o catej sytuacji.
Bratam udziat w badaniu doméw kultury. W tym czasie w Narodowym Centrum Kultury powstawat
program Dom Kultury Plus (DK +). Juz sam fakt, ze efekty badania trafig do $rodowiska, czyli do
pracownikéw oraz organizatordw tych instytucji, budzit nadzieje i obawy. Z jednej strony liczyliSmy na
rozpoczecie waznej dyskusji; zdrugiej — nie chcieliémy, zeby raport zadziatat demotywujgco. Dodatkowo
whnioski miaty trafi¢ do Narodowego Centrum Kultury, ktére opracowywato szczegdty ogdlnokrajowego
programu, z konkretnym budzetem i z konkretng wizjg domow kultury. To byto dosy¢ mate badanie, jesli
mowimy o skali, ale mimo wszystko miato ogromna szanse przetozy¢ sie na konkretne dziataniaidecyzje

[93] A. Wyka, Badacz spoteczny wobec doswiadczenia, Warszawa: IFiS PAN, 1993.
[94] M. Dudkiewicz, op. cit.
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nawysokim szczeblu. | tutaj pojawia sie dylemat czy raczej pytanie etyczne — naile powinnismy pozwalaé
sobie na...

Fatyga — Przyjazn z ministrem kultury albo nauki i szkolnictwa wyzszego.

Kubecka — [$miech] Na przyktad. A moze raczej: na ile musimy by¢ ostrozni we wnioskach
i rekomendacjach, jezeli wiemy, ze ksztattujemy jakos rzeczywistosé. Préba zaprezentowania jakiego$
zjawiska z réznych stron czy jednak ocena i subiektywizm?

Dudkiewicz — To jest szersze pytanie o to, do czego mozna wykorzystywaé wyniki badan.

Jawtowski — W ogéle otwiera nam sie tutaj caty zestaw zagadnien, ktéry zndw odsyta nas
do poczatkéw badan antropologicznych, a mianowicie do postaci badacza-funkcjonariusza, badacza
w stuzbie spoteczenstwa obywatelskiego, w stuzbie ideologii. Pamietajmy, ze antropologowie pojechali
w teren jako funkcjonariusze kolonialni. Dzisiaj wydaje nam sie, ze spoteczeistwo obywatelskie to jest
oddolny, spontaniczny ruch, bo tego nas nauczyta kontrkultura w drugiej potowie XX wieku. Ale nie
zapominajmy o tym, ze to jest kolejne wcielenie ideologii bycia funkcjonariuszem.

Fatyga — Prosze Panstwa, chyba wszyscy czujemy, ze ta rozmowa byta nam bardzo potrzebna.
Po pierwsze, wszyscy mamy rdznego rodzaju doswiadczenia badawcze, niektérzy dosy¢ unikalne,
przynajmniej na krajowym rynku. OtworzyliSmy puszke z Pandorg, to nie ulega watpliwosci. Nie moge
natomiast zostawi¢ bez komentarza tego, co powiedziat Marcin, pytajgc prowokacyjnie: jaki cel ma
socjolog? Po pierwsze, uméwmy sie, ze ta perspektywa, o ktdrej tu rozmawiamy, to jest perspektywa nie
do konicasocjologiczna, ona zrédtowo jest antropologiczna. Wszyscy jesteSmy rozpieci miedzy socjologia
aantropologia.Jesttosocjologia dosyé swoista, to nie mainstream akademickiej socjologiiz IS na Karowej
czy z IS z Poznania — genealogicznie raczej z IFiS PAN [95] i z IS z Lodzi [96]. Dla mnie jest oczywiste, jaki
cel ma badacz spoteczny czy tez uczony w naukach spotecznych. Celem jest stuzenie nauce. W dodatku
czuje sie osobiscie dotknieta, kiedy to, czym sie zajmuje jest porédwnywane do dziennikarstwa, dlatego
ze dziennikarstwo jest w tej chwili w takim upadku, ze w moim przekonaniu jest to obelga.

Sinczuch — Moze nie bytem zbyt precyzyjny, ale chodzito mi o relacje badacz-badany. Ona wyglada
trocheinaczejnizrelacjaterapeuta-pacjentalbo spowiednik-spowiadany. W tych przypadkach otwieram
sie przed kims, ale po to, zeby uzyskac¢ ztego jakas korzys¢. Natomiast w przypadku badan socjologicznych
ta korzys¢ nie jest dla badanego jednoznaczna. Wezmy na przyktad badania Touraine’a i jego zespotu
nad , Solidarnoscig” [97]. Socjologowie przychodzili do zaktadu pracy, badali, ale to badanie byto tak
zaprojektowane, zeby ptyngca z niego wiedza nie tylko zasilata caty zbiornik socjologiczny i stuzyta do
interpretacji i analiz ruchu spotecznego, ale tez mogta by¢ w mikrodawkach przekazywana badanym,
zeby mogli jg wykorzystac na przyktad w negocjacjach z dyrekcjg. Dziatacze zwigzkowi dostawali dane na
temat tego, co myslg robotnicy, i mogliisé¢ do negocjacji z tg twardg wiedzg. Taki uktad byt legitymizowany
zobustron — badaczaibadanego. Chodzito mi o pokazanie sytuacji braku tej rownowagiitego, coz niego
wynika. A wynikiem jest wtasnie dazenie socjologéw do tego, zeby czyms zapetni¢ ten brak réwnowagi.
Dawanie czapki jest karykaturalng, by¢ moze najgorszgy, formg tego dazenia. Mysle, ze kiedy nie mamy
Swiadomosci tego problemu, to zaczynamy rozdawac czapki.

[95] Chodzi o nieistniejacy juz Zaktad Badari Nad Stylami Zycia IFiS PAN.
[96] Chodzi o Zespdt Badaczy skupionych wokét Zbigniewa Bokszanskiego.

[97] A. Touraine, J.Strzelecki, M.Wievidrka, F.Dubet, Solidarité — Analyse d'un mouvement social — Pologne 1980-1981,
Paris: Fayard, 1982; Solidarnos¢. Analiza ruchu spotfecznego 1980—-1981, Warszawa 1989.
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Fatyga — Tu bym sie zgodzita, co nie zmienia faktu, ze niektérzy studenci mogg sie tak zachowywac.
Przede wszystkim historia o czapce jest historig rodem z tego kontekstu, ktéry opisywata pani Kasia.
Chtopaki darty sobie tacha z panien z Warszawy, a one sie rozrzewnity i taki jest prawdziwy sens
przypowiesci o czapce. Obie strony stworzyty interpretacje tej sytuacji, — panny stworzyty interpretacje:
Pod spdd nic nie wdziewam, od razu sie lepiej miewam rodem z Wesela. Miejscowe chtopaki swoje
ugrali, bo — po prostu — wycyganili czapke i zrobili z panien idiotki, czego one nie zauwazyty. O to
tutaj szta gra. Przypominam Panstwu, co powiedziat pan Albert — ze w pracy terenowej radzimy sobie
z catg masg trudnosci rdwniez w ten sposdb, ze robimy z nich wentyl bezpieczenstwa, zbiér anegdot
z terenu, ktére sie opowiada w sytuacjach towarzyskich. Te anegdoty majg jednak rozmaite funkcje,
w tym terapeutyczne, dydaktyczne i spoteczne. Jak stare psy siedzq i opowiadaja, co im sie przydarzyto,
to mtodziez antropologiczna powinna stucha¢ [98] i wycigga¢ z tych zabawnych historii wnioski.

Jawftowski — | Smiac sie przede wszystkim.

Fatyga — Po pierwsze sie $mia¢, a po drugie...

Oliwinska — Wycigga¢ wnioski.

Fatyga — Tak — ztowarzyskiego obcowania pokole badaczy mozna sie duzo nauczyé. Teraz d propos
tego, co méwites, Marcinie, o badaniach Touraine’a. Oczywiscie: wszystko gites, ale one tez majg swoje
drugie dno, te warstwe anegdotyczng, gdzie skanalizowaty sie rézne porazki, trudnosci, niezrecznosci.
Przytocze anegdote, jak to dwie damy, mtode, ale doswiadczone badaczki, pojechaty do stoczni, bo
musiaty co$ tam jeszcze uzupetni¢, po czym nie dokonczyty wywiadéw z mtodymi stoczniowcami
i zaprosity ich do Warszawy, do domu. Chtopcy przyjechali w garniakach, pod krawatami, oczywiscie
z potlitrg w kazdej kieszeni oraz z jednoznacznym nastawieniem: jesli panny zapraszajg do domu, to
przeciez wiadomo, o co im chodzi. Kiedy sie zabrali, ze tak powiem, do rzeczy, panny narobity pisku,
ze jednak inaczej definiujg sytuacje, bo chodzito im o wywiad, a nie o seks. Jest tu oczywiscie i morat,
i nauczka: nietadnie — prosze panéw — gwatci¢ nawet niezbyt ostrozne badaczki[99].

[98] Aluzja do ,ludowego” porzekadta brzmigcego w wersji ocenzurowane;j: jak stary pies szczeka, to szczeniaki siedzg na
ogonach i stuchaja.

[99] Powazine konsekwencje tego rodzaju sytuacji opisane sg m.in. w: E. Moreno, Rape in the Field: Reflections from
a Survivor, (w:) D. Kulick, M. Wilson (red.), Taboo. Sex, Identity, and Erotic Subjectivity in Anthropological Fieldwork,
London, New Jork 1996; por. tez: W. Kuligowski, Czy badacz terenowy ma ptec, (w:) op. cit.
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MIEDZY BADACZAMI

W TERENOWYCH BADANIACH

EMOCIJI

Co dwie gtowy, to nie jedna.

(przystowie polskie)

Abstrakt

W artykule omawiam problematyke indywidualnego i zespotowego podejmowania badan terenowych.
Szczegdlng uwage poswiecam kwestii samotnosci badacza w terenie, traktowaniu siebie jako narzedzia
badawczego oraz plusomiminusom pracy zespotowejw trudnych badaniach emocjiizycia towarzyskiego
na przyktadzie badan imprez klubowych i turnuséw sanatoryjnych.

SAMOTNOSC | WSPOtBADANIE

Samotnosé w terenie jest dla badacza najtrudniejszym wyzwaniem. Badacz — Swiadomy czy tez
nieswiadomy ciezaru tego wyzwania — w pojedynke staje wobec waznych probleméw metodologicznych
i etycznych, i w pojedynke musiznalez¢ dla nich rozwigzanie. Szuka z tym wiekszym zaangazowaniem, im
bardziej doskwiera mu samotnos¢, bo wtasnie to trudne uczucie czesto staje sie pierwszym impulsem
do podjeciairozwijania refleksji metodologicznych podczas pracy w terenie. Paul Rabinow pisat o swojej
pracy badawczej w Maroku: ,1 gdy zmagatem sie z tym, jak obserwowad i jak uczestniczy¢, konsternacja
narastata. Rozmyslanie nad owymi ktopotami stato sie Zrédtem pocieszenia w czasie zimnych, samotnych
nocy i gorgcych, samotnych dni” [100]. Jakie sprawy najczesciej stajg sie przedmiotem tych rozmyslan,
majacych ukoi¢ — chociaz czesciowo — uczucie samotnosci? Po pierwsze, badacz — jako jedyny
depozytariusz gromadzonej i wytwarzanej w terenie wiedzy — musi zajgé¢ sie kwestig weryfikacji
zbieranych danych i udowodni¢ wiarygodnos¢ zaproponowanych przez siebie interpretacji. Jest to praca
nad budowaniem autorytetu etnograficznego i nad odpowiedzig na pytanie: ,Jak mozna przetworzyc

[100] P. Rabinow, Refleksje na temat badan terenowych w Maroku, Wydawnictwo Marek Derewiecki, Kety 2010, ss. 15-16.
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niezdyscyplinowane doswiadczenie na autorytatywne pisemne sprawozdanie?” [101]. Ponadto badacz
musi samotnie mierzy¢ sie z dylematami etycznymi, ktére pojawiajg sie na kolejnych etapach procesu
badawczego [102]. Pozbawiony zewnetrznego wsparcia, lawiruje miedzy drogami wskazywanymi przez
metodeizmyst badawczy atym, co podpowiada musumienie. W koricu zaangazowanie badawcze stanowi
unikalne, progowe doswiadczenie, pewng niepowtarzalngrzeczywisto$¢ — naukowg i biograficzng — kto-
rg tatwiej oswoic z towarzyszem-wspoétbadaczem u boku. W przypadku badania prowadzonego w terenie
w pojedynke brak takiego towarzysza czesto prowadzi do szukania jego ,zastepcy” w obserwowanym
Swiecie. To z kolei moze sktoni¢ samotnego badacza do nawigzania zbyt bliskich relacji z badanymi,
a w konsekwencji moze doprowadzi¢ do utraty jego oryginalnej pozycji.

Sytuacja, w ktérej badacz samotnie wyrusza w teren, nie oznacza, ze zostaje on catkiem sam
ze swoimi poczynaniami i dylematami. Chociaz poczucie osamotnienia jest nieodtgcznym elementem
pracy terenowej, to mozna sobie z nim radzié¢, i to na kilka sposobdw. W pierwszej kolejnosci
mozna szuka¢ pomocy w srodowisku naukowym — w rozmowie z innym badaczem, gotowym na
wymiane doswiadczen oraz w literaturze, ktéra obejmuje bogaty, gromadzony na przestrzeni lat
zbidr refleksji metodologicznych i przyktadéw badawczych sukcesdw lub porazek. Pewnym sposobem
radzenia sobie z doswiadczeniami terenowymi jest tez sam akt pisania, ktéry czesto petni funkcje
terapeutyczng — jest swojego rodzaju oczyszczeniem, zrzuceniem ciezaru podejmowanych decyzji czy
tez ich usprawiedliwieniem przez pokazanie kulis wtasnego warsztatu. Jesli zaden z tych sposobdéw nie
przyniesie ulgi samotnemu badaczowi, to pozostaje zwrdcenie sie ku badanym i szukanie w ich Swiecie
towarzystwa oraz odpowiedzi na nurtujgce pytania. Stad jednak juz tylko krok do przekroczenia subtelnej
granicy miedzy zaangazowaniem a dystansem.

Najlepszym rozwigzaniem, z punktu widzenia nie tylko mtodego badacza, wydaje sie praca zespotowa.
Jednakze zdarzasie ona(coraz czesciej) podczas opracowywania koncepcjiinarzedzialbo na etapie analiz
i interpretacji, natomiast w teren badacz zwykle wyrusza sam, co podyktowane jest gtdwnie kwestiami
ekonomicznymi i praktycznymi [103].

KOMENTARZ RED.: praktyka badawcza rygorystycznie przestrzegana w Osrodku Badan Mtodziezy
polega na wysytaniu w teren, (zwtaszcza do szkét), badaczy w grupach lub przynajmniej w parach
i to réznoptciowych, co daje m. in. te oczywistg korzys¢, iz np. w szkole mogg oni zwizytowac
toalety dziewczat i chtopcow, a dzieki , grze statusami” wchodzié w inne przestrzenie zastrzezone
dla réznych podmiotow np. do pokoju nauczycielskiego).

Tymczasem nic nie zastapi bezposredniej potrzeby dzielenia doswiadczen terenowych z innymi
badaczamiiwspdlnego przezywania napotkanych sytuacji — potrzeby zrodzonejz ,byciatam” i najsilniej
odczuwanej wtasnie ,,tam”, podczas samotnej pracy w terenie. Relacji nawigzanej miedzy badaczami
zaangazowanymiw to samo dzieto badawcze nie zastgpiani pdzniejsza wymiana podobnych doswiadczen,

[101] J. Clifford, O autorytecie etnograficznym, [w:] M. Buchowski (red.), Amerykariska antropologia postmodernistyczna,
Wydawnictwo Instytutu Kultury, Warszawa 1999, s. 127.

[102] K. Kaniowska, N. Modnicka (red.) Etyczne problemy badan antropologicznych, [w:] ,tddzkie Studia Etnograficzne”, t.
XLIX, (numer monograficzny), PTL, Wroctaw, £6dz 2010.

[103] Taniej, chociaz nie zawsze z pozytkiem dla badania, jest posta¢ jednego badacza, aby zbadat jedng lokalizacje. Dwoje
badaczy prowadzacych wywiad czy obserwacje w jednym miejscu to kosztowna i wcigz rzadka praktyka.
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ani dostep do wczeéniej zgromadzonej wiedzy. Rekompensatg dla samotnego ,bycia tam” nie bedzie
rowniez tekst, ktéry, choc jest najbardziej powszechng i — jak do tej pory — najlepsza formg komunikacji
w Swiecie nauki, nigdy nie zastgpi bezposredniego kontaktu i wiezi budowanej miedzy badaczami
w terenie. Relacje pisarz — dzieto albo nawet pisarz — czytelnik sg zawsze w pewnym sensie bezosobowe.
Zaréwno lektura, jak i kontakt z innym badaczem, ktéry dzieli sie swoimi doswiadczeniami czy chocby
decyduje sie nas wystucha¢, mogg wptyna¢ na postepowanie badacza w terenie, nie beda mu jednak
towarzyszy¢ w dziataniu. Nie chodzi tu zatem tylko o nawigzanie relacji, lecz takze, czy moze przede
wszystkim, o posiadanie partnerainterakcji w terenie. Chociaz ,byétam”i,pisa¢ tu” to dwa nieroztgczne
etapy tego samego procesu badawczego [104], to jednak trudnosci, ktére napotykamy ,bedac tam”,
a ktérych nie damy rady przepracowa¢ na miejscu, mogg okazaé sie niemozliwe do rozstrzygniecia
i rozwigzania podczas ,pisania tu”.

Obecnosé wspoétbadacza daje cos$, czego nie moze zastgpi¢ ani terapeutyczna sita pisania, ani
doswiadczenia zaposredniczone. Dzieki wspdlnej pracy zyskujemy oparcie i Swiadomos¢ tego, ze jest
obok nas ktos, kto nie tylko bada ten sam teren, lecz takze znajduje sie w podobnej sytuacji, porusza
sie po tej samej granicy Swiatdw — badanego, naukowego i tego najbardziej osobistego. Rownowaga
dla samotnosci, jaka towarzyszy badaczowi w kontakcie z terenem, moze byé zatem dziatanie zespotowe.
W dalszej czesci tekstu chciatabym podzieli¢ sie wtasnym doswiadczeniem grupowej pracy terenowej
iopowiedziec pokrétce o korzysciach ptyngcych z pracy zespotowej oraz o trudnosciach z nig zwigzanych.

PRZEDMIOT BADANIA | CHARAKTER TERENU

Nie kazdy teren moznadzieli¢ zinnymibadaczami, i nie zawsze dziatanie zespotowe jest mozliwe. Zdarzajg
sie sytuacje, ktére wymagajg samotnego wyjscia w teren, czy to ze wzgledu na ograniczony dostep do

interesujgcego nas swiata i ryzyko zwigzane z wejsciem do badanego srodowiska [105], czy w zwigzku

z trudnoscig podejmowanego tematu [106], czy wreszcie z powodow organizacyjnych, wsrdd ktérych

najczestszg przeszkodg sg wspomniane juz kwestie finansowe. W przypadku poréwnawczych badan

zycia towarzyskiego i uczuciowego kuracjuszy oraz bywalcéw imprez klubowych [107] zaangazowanie

wiekszej liczby badaczy okazato sie szczegdlnie waznym posunieciem i istotng decyzjg metodologiczna.
Wskazaniem do podjecia zespotowej pracy w terenie byta tu problematyka emocji i uczu¢ okazywanych

w sytuacjach zabawy towarzyskiej, a wiec otwartych nawidok szerszej publicznosci, jak rowniez specyfika
terenu, ktéry — mozna powiedzie¢ — jest bardziej przychylny i bezpieczniejszy dla badaczy dziatajgcych

wspdlnie niz dla samotnego obserwatora [108].

[104] C. Geertz, Dzieto i Zycie. Antropolog jako autor, Wydawnictwo KR, Warszawa 2000.

[105] Czesto zdarza sie tak, kiedy badacz musi stac sie cztonkiem elitarnej grupy albo gdy rozpoczyna badania sSrodowiska,
z ktérym facza go osobiste zaleznosci. W takich przypadkach, aby nie naduzywaé goscinnosci oséb badanych,
wprowadzanie w teren wiekszej grupy badaczy staje sie czasami wrecz niewskazane.

[106] Zdarza sie, ze szczegdlnie drazliwe problemy badawcze tatwiej eksplorowac w pojedynke, choéby ze wzgledu na osoby

badane, ktérym tatwiej otworzy¢ sie przed mniejszym audytorium. Trudne tematy wymagajg stworzenia intymne;j
atmosfery, a tg najtatwiej osiggna¢ podczas rozmowy w cztery oczy.

[107] Badania takie prowadze wtasnie w ramach pracy nad rozprawa doktorska.

[108] W wypadku uczestniczgcych badan emocji mitosnych i zycia towarzyskiego duze znaczenie ma kwestia ptci obserwatora.
Bezpieczenstwo, ktére zapewnia grupa, jest szczegdlnie wazne, gdy badan podejmuje sie kobieta, o czym pisze we
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Przedmiot badan stanowig interakcje towarzyskie zwigzane z zyciem uczuciowym w spotecznych
Swiatach sanatoryjnychiklubowych oraz towarzyszgce im emocje. Interesujg mnie sposoby odczuwania
i wyrazania emocji, strategie gier mitosnych, werbalne i niewerbalne zachowania zainteresowanych sobg
partnerdéw interakcji oraz kontekst towarzyski tych praktyk. Przedmiot obserwacji znajduje sie zatem
w polu towarzyskosci[109], przekracza jednak granice sfery intymnej. Uczucia, namietnosci i relacje
oparte na emocjach to temat trudny dla socjologa, mozna bowiem odnies¢ wrazenie, ze jest skrajnie
subiektywny i wymyka sie naukowej, neutralnej interpretacji. ,Metodologia badan spotecznych zderza
sie w konfrontacji z problematyka emocji z granicami tego, co stanowi o jej ,naukowosci”, a tym jest
dyskursywnosé, intersubiektywnos¢, komunikowalnos¢, mozliwos¢ operacjonalizacji, weryfikowalnosé,
poréwnywalnos¢ itd.” [110] Mozna sie obawia¢ zwtaszcza tego, ze w wypadku opisu emocji zawsze
bardziej wiarygodny bedzie pisarz czy filmowiec, ktéory — w potocznym przekonaniu — nie musi
szukaé obiektywnej czy intersubiektywnej drogi do ukazania rzeczywistosci subiektywnej i z natury
bardzo indywidualnej[111]. Niezaleznie ile jest prawdy w tak sformutowanej réznicy podjecie badan
uczestniczgcych w interesujgcym mnie obszarze wymaga od badacza osobistego zaangazowania oraz
pracy na wtasnych emocjach. Stanowi rowniez sprawdzenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
towarzyskich i znajomosci savoir-vivre’u. Ten zestaw szczegdlnych wyzwan stojgcych przed badaczem,
wynikajacy z wyboru problematyki badan, sktania do szukania alternatywy dla samotnego dziatania
w terenie.

Powazng przestanka do podjecia pracy grupowej byt dla mnie takze charakter badanych srodowisk —
publiczny, nieformalny, dynamiczny, czesto wymuszajacy reakcje trudne do przewidzenia i wczesniejsze-
go zaplanowania. Teren, w ktérym prowadzone s3 obserwacje, obejmuje dwa réznigce sie atmosferg
typy spotecznych swiatéw, ktére majg jednak kilka punktéw stycznych. W pierwszym przypadku sg
to wielkomiejskie imprezy klubowe, a w drugim — zycie kuracyjne w uzdrowiskach. Zycie klubowe
i sanatoryjne to dwa rézne zywioty — mtodos¢ spotyka sie tu z dojrzatoscia, zdrowie z chorobg, krétki
czastrwaniaimprezy z dtugotrwatym procesem , dochodzenia do siebie”, nieokrzesanie ze statecznoscig,
niepokojgce szalenstwo z kojgcym spokojem; innymi stowy, ,,gorgczka sobotniej nocy” zderza sie w tym
zestawieniu z ,,tg ostatnig niedzielg” [112].

fragmencie dotyczgcym korzysci wynikajgcych z dziatania zespotowego.

[109] Towarzyskos¢ traktuje za Georgem Simmlem jako ,,zabawowg forme uspotecznienia”, ,wolny zwigzek oddziatujacych
na siebie jednostek”, ktéry ,w swej postaci witasciwej nie ma zadnego celu rzeczowego, zadnej tresci i zadnych
konsekwencji zewnetrznych poza obcowaniem czysto towarzyskim, zasadza sie wiec catkowicie na uczestniczacych
w nim osobach”. Zob. G. Simmel, Socjologia, PWN, Warszawa 2005, ss. 35-36.

[110] P. Binder, H. Palska, W. Pawlik (red.), Emocje a kultura i zycie spoteczne, IFiS PAN, Warszawa 2009, s. 16.

[111] Sad ten jest krzywdzacy przede wszystkim dla artystéw, podtrzymuje stereotyp opisujacy ich jako targana
nieprzewidywalnymi emocjami, totalnie nieracjonalng zgraje. Dla antropologa to w gruncie rzeczy jeszcze jedno
wcielenie figury ,,obcego” w naszej kulturze — przyp. red.

[112] Nawiagzuje tu do tytutu filmu Gorgczka sobotniej nocy z 1977 roku, w rezyserii Johna Badhama, z Johnem Travolta w roli
gtéwnej oraz do polskiej przedwojennej piosenki To ostatnia niedziela, najbardziej znanej z wykonania Mieczystawa
Fogga. Przywotane teksty kultury wydaja sie idealnie ,chwyta¢” klimat szalonych, ekspresyjnych, nocnych imprez
i kultury dyskotekowej (film) oraz zycia uzdrowiskowego, petnego nostalgii i silnych, a zarazem tagodnych sentymentow
(piosenka).
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KOMENTARZ RED.: bardzo czesto wyobraznie i intelekt badacza porusza celnie dobrana do
problematyki metafora lub metafory dziatajace jako pojemniki — zrédta interesujacych potocznych
i odkrywczych konotacji. Tu mamy dobry przyktad takiej praktyki.

Oproécz tych ewidentnych réznic miedzy stylem zycia bywalcéw klubéw i uzdrowisk oraz miedzy
charakterystykami socjo-kulturowymi wspomnianych srodowisk mozna wskaza¢ rowniez wiele cech
taczacych obaobszary. Pomocne sg tu klasyczne kategorie antropologiczne, pozwalajgce nadaé badanym
przestrzeniom wspdlne znamiona czasu sacrum: zabawy, odpoczynku i Swieta. Wtasnie to wyrwanie
z codziennosci jest, moim zdaniem, najwazniejszg cecha taczaca badane rzeczywistosci. Mozna tez
zauwazy¢ pewne podobienstwo, analizujgc te obszary z perspektywy funkcjonalnej. Zaréwno ,podréz
do wéd”, jak i wypad do nocnego klubu stuzg, w wymiarze jednostkowym, regeneracji sit witalnych
oraz przywréceniu réwnowagi fizycznej i psychicznej. W szerszym kontekscie mogg stanowi¢ punkt
rownowagi dla codziennego funkcjonowania norm i zasad wspdtzycia spotecznego. W nawigzaniu do
teorii Swiatéw spotecznych, rozumianych jako , obszar kulturowy, ktéry nie jest ustanowiony ani przez
terytorium, ani przez formalne grupowe uczestnictwo, ale przez granice efektywnej komunikacji” [113],
mozna zauwazy¢, ze badane Srodowiska tworzg dos¢ specyficzne i nieprzypadkowe grupy podobnie
dziatajacych ,towarzyszy wspdlnego losu”, zgadzajgcych sie co do funkcjonowania w obrebie pewnych
zasad i definicji regulujgcych charakter relacji towarzyskich i uczuciowych.

Oczywiscie mozna wejs¢ do takich swiatdw w pojedynke, wydaje sie jednak, ze dziatanie zespotowe
ma tu mocne uzasadnienie. Pierwsza sprawa to bezpieczenstwo badaczy, szczegdlnie podczas badan
na terenie klubowym. Kolejng wazing kwestie stanowi tatwosé¢ dostepu — grupowe wyjscie na
impreze czy dancing jest wspdtczesnie czyms$ bardziej powszechnym, zrozumiatym i ,naturalnym” niz
samotna wyprawa do klubu albo ,,na tanice” [114]. Bycie w grupie jest wystarczajagcym uzasadnieniem
fizycznej obecnosci w badanej czasoprzestrzeni, ale jest rdwniez znaczgcym czynnikiem utatwiajgcym
nawigzywanie kontaktéw, wczucie sie w atmosfere zabawy i — ogdlnie rzecz biorgc — funkcjonowanie
w Swiecie panujacych regut towarzyskosci. Ostatecznym argumentem, ktdry sktonit mnie do organizacji
badan zespotowych, byt wtasciwie brak przeciwwskazan do dziatania grupowego. Wydaje mi sie, ze
dostepnoscterenuispecyficznaaura zabawy, ktdra organizuje prace terenowg wokét relacji towarzyskich
oraz wytwarzania i przezywania panujgcej w takich sytuacjach atmosfery, sprawiajg, ze nie ma potrzeby
samotnego odkrywania $wiata wprost stworzonego do badawczego wspoétdziatania. Warto réowniez
zaznaczy¢, ze w tym wypadku wzgledy ekonomiczne nie byty szczegdlnym ograniczeniem, poniewaz
od poczatku nie dysponowatam zadnymi $rodkami finansowymi — dotychczasowe badania udato sie
zrealizowad bezbudzetowo, wytgcznie dzieki zaangazowaniu badaczy [115].

[113] K. Konecki Ludzie i ich zwierzeta. Interakcjonistyczno-symboliczna analiza spotecznego swiata wtascicieli zwierzqt
domowych, Scholar, Warszawa 2005, s. 80.

[114] Przynajmniej w przypadku kobiet ta reguta zdaje sie mie¢ potwierdzenie. O ile bowiem udato nam sie zaobserwowac
mezczyzn wychodzgcych samotnie w celach towarzyskich, o tyle kobiety prawie zawsze — czy to w klubach, czy na
dancingach — pojawiajg sie w towarzystwie; o pojawiajacej sie w tym kontekscie kategorii swoje towarzystwo na
przyktadzie sSrodowisk mtodziezowych por.: B. Fatyga, Mtodos¢ bez skrzydet. Nastolatki w matym miescie, Warszawa
2001, Wyd. ISNS UW, ss. 91-92).

[115] Obserwacje klubowe prowadzili ze mng studenci i doktorantki ISNS UW: Marcin Bartosiewicz, Jakub Brzeski,
Katarzyna Dabrowska, Katarzyna Dumata, Karolina Kapral, Bogna Kietliniska, Marcin taczynski, Marcin Mitzner, Marta
Olejnik, Matgorzata Radkowska, Jakub Tajdus$, Karina Wielomska, Piotr Wtodarczyk, Daria Zychowicz. W badaniach
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Badanie uczuciowosci i emocji mitosnych stawia przed badaczem wiele wyzwan, szczegdlnie
jesli terenem sg ,gorgce” imprezy klubowe albo turnusy sanatoryjne styngce z atmosfery, ktora
sprzyja romansom i zawieraniu bliskich znajomosci, a samo badanie — jakosSciowe, uczestniczace,
antropologiczne — wymaga wchodzenia w bezposrednie interakcje i zaktada wspdlne z innymi
uczestnikami badanych swiatéw spotecznych doswiadczanie emocjonalnej atmosfery klubowego badz
kuracyjnego zycia towarzyskiego. Tak zakre$lone zadania, wybdr problematyki i charakter terenu moga
stac¢ sie dla badacza Zrédtem zardwno pokus, jak i zagrozen. W koncu chodzi tu o podglgdanie,
a niekiedy rowniez doswiadczanie flirtdw i podrywdw oraz odkrycie zasad regulujgcych intymne relacje
w sytuacjach towarzyskich. W trakcie projektowania narzedzi obserwacji i opracowywania metodologii
badan, wychodzitam z nieco przewrotnego zatozenia, ze gdy w gre wchodzg emocje mitosne, niczego nie
mozna by¢ pewnym, dlatego lepiej, gdy badacz moze polegaé nie tylko na sobie.

METODOLOGIA | PRZEBIEG BADAN

Realizacja badan przebiegata dwutorowo — praca w kazdym z terendw wymaga odrebnej refleksji oraz
noty metodologicznej. Ze wzgledu na bardziej zaawansowany poziom badan w terenie klubowym, a co
za tym idzie — wieksza ilo$¢ doswiadczen pracy zespotowej na klubowych imprezach [116], w dalszych
rozwazaniach skoncentruje sie przede wszystkim na tej czesci projektu.

Obserwacje klubowe rozpoczelisSmy na przetomie marca i kwietnia 2010 roku. Prace zaczelismy
jednak juz na poczatku roku, od rozpoznania terenu, weryfikacji narzedzi oraz przygotowania do
wspdlnego odkrywania nietatwego tematu emocji. Wyjscie w teren poprzedzit cykl spotkan wszystkich
badaczy zaangazowanych w projekt [117], jak réwniez w ramach matych zespotéw, ktdre pracowaty razem
w terenie. Etap przygotowan miat pomdc w rozpoznaniu wtasnych predyspozycjii ograniczen w zetknieciu
z problematyka klubowych flirtéw i emocji mitosnych, a takze lepszym poznaniu wspoétbadaczy i ich
nastawienia do tematyki oraz terenu badan [118]. Byt to dla badaczy czas przepracowywania swoich
uprzedzen i fascynacji zwigzanych z towarzyskim i uczuciowym zyciem klubowym oraz przygotowania
siebie jako najwazniejszego narzedzia w procesie badawczym [119]. Na tym etapie badacze, w obrebie
swoich zespotdw, opracowywali takie wspdlng strategie poruszania sie w terenie i ustalali tryb

sanatoryjnych towarzyszyt mi i wspdtbadat zycie kuracyjne méj maz, Adrian Sinkowski. Wszystkim badaczom bardzo
dziekuje za wtozong prace, rzetelne przygotowanie do badan, zaangazowanie w terenie i udziat w formutowaniu
pierwszych analiz i interpretac;ji.

[116] Impreza w jezyku potocznym, w tym mtodziezowym, moze oznacza¢ dowolng forme aktywnosci ludycznej; ironicznie
uzyte wyrazenie to moze rowniez opisywac kazda sytuacje zycia codziennego.

[117] Poczatkowo spotykalismy sie w ramach zebran Kota Naukowego Oktoskop, dziatajagcego przy specjalizacji ,Antropologia
wspotczesnosci: badanie i animacja kultury” w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych UW. Potem stopniowo
dotaczaty inne osoby zainteresowane projektem. Cze$¢ obserwacji prowadzili studenci w ramach zajeé fakultatywnych
,Badania problemdéw wspoétczesnej mtodziezy”.

[118] Pomocag na tym etapie przygotowan do wyjscia w teren byta karta obserwacji badacza, o ktorej wiecej pisze
w podrozdziale dotyczgcym warunkédw powodzenia pracy zespotowe;.

[119] O koncepcji badacza jako narzedzia badawczego pisza m. in.: A. Wyka, Badacz spoteczny wobec doswiadczenia, IFiS
PAN, Warszawa 1993; |. Oliwinska, Warszawskie Szmulki. Miejsca, ludzie, style zycia, Wydawnictwo Zak, Warszawa
2008.
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wspotpracy [120].

StaraliSmy sie podzieli¢ na zespoty w taki sposdb, aby miaty one wzglednie staty sktad i nie
byty zbyt duze. Wydawato sie, ze liczba badaczy przekraczajgca trzy osoby mogtaby rozpraszac
itworzycalternatywe dla obserwowanego srodowiska, poniewaz wieksza grupa absorbuje sama w sobie,
wymusza zaangazowanie i moze sprawié, ze wzro$nie ryzyko utraty dystansu do roli. W praktyce
rzeczywiscie najlepiej funkcjonowaty zespoty dwu-trzyosobowe. W tym wypadku, co ciekawe, nie miato
natomiast znaczenia czy byty one jednoptciowe, czy mieszane. Podstawowym kryterium ustalania sktadu
poszczegdlnych zespotdéw okazaty sie jednak zupetnie pozamerytoryczne wzgledy charakterologiczne
i osobiste. Pierwszym i najwazniejszym zadaniem kazdego zespotu byto bowiem stworzenie atmosfery
wzajemnego zaufania i swobody dziatania oraz dzielenia sie spostrzezeniami. Duzo lepiej radzity sobie
z tym zespoty, ktorych cztonkowie byli zgrani, dobrze sie dogadywali i — po prostu — lubili sie jeszcze
przed podjeciem wspdlnej pracy.

W ramach zespotdw, ktére stanowity podstawowe jednostki badawcze, przed kazdym wyjsciem
w teren ustalany byt podziat zadan. Badacze w terenie podejmowali role dwojakiego rodzaju: ba-
wigcych-sie-uczestnikow i obserwatorow-cieni. Rola bawigcego-sie-uczestnika zaktadata oddanie sie
regutom towarzyskosci i atmosferze wydarzenia, wykorzystanie wszystkich zmystéw w doswiadczeniu
badawczym, wejscie w sam $srodek badanego $wiata, nawigzywanie kontaktéw, przezywanie i odczuwanie
istoty zabawy oraz relacji miedzyludzkich, ktére charakteryzujg badane srodowiska. Obserwator-cien
miat natomiast za zadanie podgl/gdac sytuacje ,,z boku”, bez emocjonalnego zaangazowania rejestro-
wacé przebieg zabawy, interakcji i okolicznosci, zachowujac racjonalne podejscie i obiektywny osad
sytuacji[121]. Mozna powiedzie¢, ze bawigcy-sie-uczestnik ucielesniat zywiot dionizyjskiej zabawy,
zmystowosci, zaangazowania oraz irracjonalnego odczuwania, podczas gdy figura obserwatora-cienia
reprezentowata apollinskie umiarkowanie, zdystansowane spojrzenie i trzezwy umyst. Mozna rowniez
siegnac po metafore ,,Marsjanina” i ,konwertyty”. Ten pierwszy ,pragnie uchwyci¢ potozenie cztowieka
catkowicie swiezym spojrzeniem lub, lepiej méwigc, spojrzeniem obcego, ktédry moze doswiadczy¢
uczucia zdziwienia” [122]. (To mdj obserwator-cienl). Tymczasem bawigcy-sie-uczestnik to , konwertyta”,
ktérego ,,motywem dziatania jest pragnienie gtebszego zanurzenia sie w rzeczywistosci po to, aby
specyficzne subiektywne procesy grupowe mogty sie bezposrednio przed nim ujawnié z catg swoja
sitg” [123]. Obecnosé obu orientacji badawczych — ,Marsjanina” i , konwertyty” — odkrywa to, co
jest istotg obserwacji uczestniczgcej, czyli wymaég balansowania miedzy zaangazowaniem a dystansem.
Jak celnie konkluduja Martyn Hammersley i Paul Atkinson: ,praca badawcza wymaga, by etnograf
zachowywat pozycje intelektualnej réwnowagi pomiedzy bliskoscig i obcoscig” [124]. Samotny badacz

[120] Chodzito o ustalenie harmonogramu wyjs¢ klubowych i trybu spotkan, majacych na celu wzajemng wymiane
doswiadczen i obserwacji, uzgodnienie koddw i sygnatéw, ktdre umozliwig sprawng komunikacje badaczy w terenie
oraz dopracowanie szczegotéw wspolnej pracy.

[121] Chodzi tu o pewne nastawienie poznawcze, postawe i dyspozycje badawcza, nie za$ o realne zachowanie, poniewaz
obserwator-cien réwniez bierze udziat w zabawie i zyciu towarzyskim, nie przebywajgc fizycznie poza badanag
rzeczywistoscia.

[122] F. Davis, The Martian and the Convert: Ontological Polarities in Social Research [za:] J. Lofland i in., Analiza uktadow
spotecznych, Scholar, Warszawa 2009, s. 47.

[123] Ibidem.

[124] M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badan terenowych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 120.
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zwykle zmuszony jest tgczy¢ oba nastawienia i zmagaé sie z ciggtym byciem pomiedzy ,w srodku”
i ,na zewnatrz”. Poniewaz miatam do dyspozycji dwdch lub trzech badaczy eksplorujgcych jedng
lokalizacje — to samo Srodowisko — moglismy rozdzieli¢ te pozostajgce w sprzecznosci role na
czas pozostawania w terenie, a tym samym chociaz troche zniwelowa¢ trudne uczucia zwigzane
z koniecznoscig jednoczesnego uczestniczenia i obserwowania. Podziat zadan w zespole zaktadat
obecnos¢ przynajmniej jednego badacza podejmujacego role obserwatora-cienia podczas kazdego
wyjscia w teren. Badacze ustalali miedzy sobg, kto podczas danejimprezy ,,rzuca sie w wir zabawy”, a kto
czuwa nad partnerem bgdz partnerami. Taki podziat zadan pozwolit na wielowymiarowe, wielozmystowe
zbadanie zjawiska uczuciowosci imprezowej i zapewnit uczestnikom projektu bezpieczernstwo podczas
pracy w terenie.

Kolejng kwestig zwigzang z organizacja badan byt dobdr miejsc obserwacji. W tym celu powstata
typologia swiatéw klubowych [125], ktdra znacznie utatwita nam roztozenie sit i przygotowanie sie do
pracy terenowej. Zaktadalismy, ze imprezy klubowe stanowia obszar réznorodnych form komunikacji,
a biorgc pod uwage dwa kryteria: spoteczne (charakterystyka uczestnikdw zabawy) i tematyczne
(klimat muzyczny imprezy), wyrdznilismy osiem typdw klubowych swiatdw spotecznych. S3 to $wiaty:
bohemiczny [126], indie [127], plastik/disco [128],

KOMENTARZ RED.: oto piekny przyktad jak mtodzi badacze dla malowniczosci etnograficznego
szczegobtu nie poradzili sobie z etyczng subtelnoscig sprzedawania i naznaczania swoich badanych,

mimo zastrzezen sformutowanych w przyp. 176 — por. nizej.

elitarny/celebrycki[129], studencko-pubowy [130] oraz niejednorodne $wiaty taneczne [131] i sub-

[125] Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci organizacyjne, teren obserwacji juz na samym poczatku zostat zawezony do
klubéw warszawskich, dlatego opisywana typologia tworzona byta pod katem nocnego zycia stolicy. Poniewaz jest ono
zmienne i podlega réznym modom, warto réwniez podkresli¢, ze typologia powstata na poczatku 2010 roku i niektére
miejsca lub typy imprez moga juz nie funkcjonowad.

[126] Swiat bohemiczny w naszej typologii obejmuje imprezy alternatywne, artystyczne, ideowe; miejsca, w ktdrych
panuje klimat klubokawiarniany; srodowiska artystycznej i intelektualnej elity (miedzy innymi ,Obiekt”, ,CBA”, ,Nowy
Wspaniaty Swiat”, ,,Sen Pszczoty”, ,Saturator”, kiedys kluby przy ulicy Dobrej).

[127] Swiat indie to miejsca mocno nacechowane $rodowiskowo, ,bananowe” i ,trendowe”, gromadzace mtodziez indie,
z imprezami rozkrecanymi przez konkretne kolektywy didzejskie (np.: ,,HHM”, ,GSTQ”, ,Sorry”, ,Ghettoblaster”,
niektére imprezy w ,Kamieniotomach”, praskie zagtebie klubowe, gdzie organizowane sg czasami koncerty grup indie).

[128] Swiat plastik/disco to miejsca o klimatach dyskotekowych, masowe, niewysublimowane, taneczne, momentami
przywodzgce na mysl stawne imprezy w remizach; odwiedzane przez wylaszczone dziunie i tanich elegancikéw (np.:
,Underground”, ,,Hybrydy”, ,Space”, ,, Z0O0”, kiedys , Quo Vadis”).

[129] Swiat elitarny/celebrycki to kluby o klimatach ekskluzywnych, gwiazdorskich, nowobogackich; skupiajg celebrytéw
i nowe elity; drogie plastiki i ztote zegarki (np.: ,Platinium”, ,,Opera”, ,Capitol”, ,El Presidente”, ,The Eve”).

[130] Swiaty studencko-pubowe tworza miejsca o atmosferze piwnej i przegadanej; imprezy maja charakter masowy,
rockowo-popowy; przypominajg imprezy w akademikach, tylko na wiekszg skale, krétko méwigc — mydto i powidto;
gromadza szerokie i réznorodne rzesze studentow (kluby tradycyjnie studenckie, ktdre zachowaty egalitarny charakter,
takie jak: ,Stodota”, ,Proxima”, , Park”, ,Remont”, ,Medyk”).

[131] Swiaty taneczne sg réznorodne i maja zazwyczaj charakter waski, tematyczny, zalezny od typu muzyki, tarica, klimatu
zabawy (imprezy latino, salsowe, lata siedemdziesigte, osiemdziesigte, dziewiecdziesigte, dancingi itp.); gromadzg
mitosnikéw poszczegdlnych styldw i klimatow tanecznych (cykliczne imprezy taneczne, np.: w ,,Clubie 70", ,Parku”,
»Mirage”).
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kulturowe [132], a takze — jako odrebna kategoria — swiat imprez singlowych [133]. Chciatabym jednak
zaznaczyé, ze przywotana typologia byta dla nas jedynie narzedziem utatwiajgcym organizacje pracy
i poruszanie sie po wielowymiarowym terenie klubowym, a jej stworzenie nie byto celem samym
w sobie. Naszym zadaniem nie byta typologizacja $wiata spotecznego nocnej, bawigcej sie Warszawy,
dlatego nie bede rozwijata tego watku. Zaznacze tylko, ze przedstawiona typologia ewoluowata
w trakcie prowadzenia obserwacji, a podstawg do jej stworzenia byty intuicje badawcze i prywatne
doswiadczenia [134], nie zas empiryczne ustalenia czy przestanki teoretyczne [135]. Aby usprawnic¢ prace
badaczy, zatozylismy, ze kazdy zespdt wezmie ,pod lupe” dwa wybrane typy imprez — takie, na ktérych
badacze bedgsie czué swojsko, bo wczesniejbawilisie juz w takich sSrodowiskach, oraz catkiem obce, czyli
takie, naktdre badacze raczej nie wybraliby sie prywatnie. Taki zabieg z jednej strony pozwalat badaczom
skoncentrowac sie tylko na dwdéch swiatach, co stanowito dla nich niewatpliwe utatwienie; z drugiej zas
byt korzystny dla catego projektu, bo wprowadzat kolejny element weryfikacji i triangulacji danych.

Od konca marca do maja 2010 przeprowadzili§my osiemnascie obserwacji klubowych, z czego wiek-
szo$¢ naimprezach typu plastik/disco, studencko-pubowych, bohemicznych oraz indie i subkulturowych.
Najstabiej poznalismy do tej pory swiatimprez singlowych, tanecznych i srodowisko elitarne/celebryckie.
Dotychczasowe badania sg pierwszym etapem obserwacji i bedg kontynuowane.

W $rodowisku kuracyjnym przeprowadzitam do tej pory dwie dtuzsze obserwacje uczestniczace.
Pierwsza, zrealizowana przeze mnie w pojedynke w lipcu 2009 roku w Dusznikach-Zdroju, z pozycji
obserwatora, okazata sie duzym wyzwaniem w kwestiach dostepu do srodowiska kuracjuszy oraz
uczestnictwa w sanatoryjnym zyciu. Ze wzgledu na mtody wiek i niewielki zakres wspélnych doswiadczen
z badanymi trudniej mi byto nawigza¢ kontakty i wiarygodnie wypasé w roli uczestnika réznych
zdrowotnych i towarzyskich aktywnosci. To wtasnie tamte doswiadczenia sktonity mnie do takiej
organizacji kolejnego wyjazdu, abym nie musiata catkiem sama poruszac sie po uzdrowiskowym swiecie.
Obecnos$¢ meza, a zarazem wspotbadacza, podczas kolejnej obserwacji na turnusie rehabilitacyjnym
w Krynicy-Zdroju w 2010 roku sprawita, ze duzo tatwiej byto nam dostosowac sie do kuracyjnego stylu
zycia, wej$¢ w Swiat towarzyskich rozrywek w uzdrowisku i uzasadni¢ swojg obecnos¢ wsrdd gosci
sanatorium. Zupetnie inaczej bowiem odbierana jest samotna mtoda dziewczyna, ktéra powinna szuka¢
raczejtowarzyszy w swoim wieku i szalonych, aktywnych atrakcji, inaczej za$ matzenstwo, ktdre postawito
na spokojna, nieco leniwg rozrywke podczas wakacyjnego wypoczynku. W drugim wypadku wybor
statecznego sposobu spedzania czasu w kregu sanatoriuszy wydawat sie badanym duzo bardziej naturalny
i zrozumiaty, co otworzyto nam wiele drzwi, dato mozliwo$¢ poznawania terenu metoda uczestniczaca

[132] Swiaty subkulturowe to miejsca, w ktérych bywaja takze bardzo réznorodne $rodowiska, czesto zamkniete, zwigzane
z konkretnymi subkulturami i profilami muzycznymi (np.: ,PRL”, ,Dobra Karma”, ,Harlem”, ,No Mercy”, rézne imprezy
cykliczne).

[133] Swiat imprez singlowych jest przeznaczony gtéwnie dla 0séb szukajacych towarzystwa, flirtu, partneréw zabawy; jest
nastawiony na poznawanie nowych osdb (cykl imprez typu single party w réznych klubach w konkretne dni tygodnia,
m.in. w ,,Lemoniadzie”, ,Z00”, ,Hybrydach”).

[134] W tym miejscu dziekuje kolezankom z Zaktadu Metod Badania Kultury — Annie Buchner i Bognie Kietlinskiej — za
cenne uwagi o warszawskim zyciu klubowym oraz duzy wktad w ksztatt typologii imprezowych swiatow.

[135] Chciatabym podkresli¢, ze nie jest to typologia wolna od osobistych sympatii i antypatii. Wiele okreslen zaczerpnetam
z prywatnych rozmoéw o warszawskich klubach. Uszczypliwe komentarze i dosadny jezyk w opisach niektérych typéw
Swiatow klubowych sg jednak bardziej wyrazem fascynacji egzotycznym terenem i obcymi mi stylami niz préba
moralnego czy estetycznego osadu badanych $wiatéw oraz ich mieszkarncow.
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i pozwolito manewrowaé miedzy dystansem a zaangazowaniem w uzdrowiskowg rzeczywistosc.

WARUNKI POWODZENIA PRACY ZESPOtOWEJ

Aby badania zespotowe przyniosty zamierzone skutki i faktycznie staty sie alternatywg dla samotnej
pracy terenowej, warto pamietac o kilku sprawach. Nie wystarczy tylko ,, zapanowac” nad wieksza liczba
badaczy i sprawnie koordynowad ich prace; trzeba takze sktonié¢ich do wspdtdziatania, a wiec przekonac
do, nastawionej na wzajemne towarzyszenie, odpowiedzialnej postawy wobec partneréw badawczych.
W przyjetej przez nas formule badan kluczowy byt wtasnie ten aspekt wspdlnego doswiadczania
badanych swiatéw oraz tworzenia wiezi miedzy badaczami. Bardzo wazne okazato sie rowniez tworcze
zaangazowanie cztonkéw zespotu w jego dziatania jako catosci oraz wtasciwe proporcje miedzy kolejnymi
etapami procesu badawczego.

Powainym problemem, ktéry utrudnia, a niekiedy uniemozliwia realizacje badan zespotowych,
jest brak przygotowania badaczy do wspdlnej pracy. Dlatego od poczatku przyktadaliSmy duzg wage
do dziatan poprzedzajgcych badania w terenie, zaréwno w przypadku obserwacji klubowych, jak
i wyjazddéw sanatoryjnych. Etap przygotowan sktadat sie z wyzwan dwojakiego rodzaju — pierwszym
byto przygotowanie siebie jako narzedzia badawczego, ktére musi by¢ zdolne trafnie i rzetelnie uchwycic
specyfike zycia towarzyskiego i emocjonalnego badanych srodowisk. Drugim zadaniem byto budowanie
relacjiz partnerem badawczym. Chodzito wiec najpierw o rozpoznanie swojego nastawienia, mozliwosci
i ograniczen w pracy nad badaniem emocji, a nastepnie o nawigzanie wiezi miedzy partnerami
badawczymi oraz wzajemne poznanie swoich stabych i mocnych stron.

Wsparciem w rozpoznawaniu witasnych ograniczen i predyspozycji do badan uczuciowosci byta
specjalnie opracowana karta obserwacji badacza, o ktérej wspomniatam juz wyzej. To narzedzie miato
pomdc badaczom odpowiednio przygotowac sie do obserwacji, a na podiniejszych etapach badan
przepracowac pojawiajace sie dylematy i watpliwosci. Karta obserwacji badacza sktadata sie z kilku
modutéw. Na poczatku badacz gromadzit samowiedze i przygotowywat sie na konfrontacje z terenem,
siegajgc do wtasnych wczesniejszych doswiadczen z zycia klubowego lub sanatoryjnego, zbierajgc wiedze
i wyobrazenia o badanych $wiatach, ustalajac, ktdre sposrdd jego cech fizycznych i osobowosciowych oraz
preferencji i przekonan mogg utatwic lub utrudnié wejscie w badany Swiat i zrozumienie go, wreszcie
okreslajgc swodj osobisty stosunek do obserwowanych srodowisk, granic w relacjach damsko-meskich,
moralnosci klubowej albo sanatoryjnych flirtdw. Na podstawie zgromadzonych przemyslen badacze
odpowiadali na pytania o swoje obawy, watpliwosci, dylematy i oczekiwania wobec terenu oraz siebie
w terenie. Przyznawali, czego sie najbardziej bojg i co najbardziej ich ekscytuje w zblizajacych sie
badaniach. W dalszej czesci karty obserwacji badacza zostawitam miejsce na uwagi pojawiajgce sie
juz po konfrontacji z obserwowanym swiatem. Stuzyty temu pytania o trudnosci i problemy, z ktérymi
badacz zetknat sie podczas badan oraz o sukcesy w terenie. Badacze mogli w tym miejscu wynotowag,
co im sie udaje, a co nie, jakie metody dziatania sie sprawdzajg, co moze by¢ powodem do zmartwienia
oraz co warto zmieni¢ w dotychczasowej taktyce badawczej i sposobie bycia w badanym Swiecie. Mogli
rowniez przedstawic¢ swoje refleksje na temat etyki badawczej, wspdtpracy z partnerami badawczymi,
emocji towarzyszacych pracy w $rodowisku klubowym lub kuracyjnym, a takze odczucia zwigzane
z podejmowaniem roél, ktére w rdéinym stopniu i w odmienny sposéb nawigzywaty do dylematu
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zaangazowaniaidystansu. Ostatni etap pracy nad badaczem-narzedziem koncentrowat sie na zmianach,
ktére badacze zaobserwowali w sobie, oraz na korzysciach dla ich przysztej pracy badawczej, poniewaz
,rzadko zdarza sie, aby dosSwiadczenia wyniesione z badan nie pozostawity na nich zadnego $ladu” [136].
Byto to swojego rodzaju podsumowanie procesu gromadzenia samowiedzy badawczej, ktory dla kazdego
badacza zaangazowanego w badania byt réwnie wazny, jak proces odkrywania zycia towarzyskiego
i uczuciowego w swiatach uzdrowisk i klubowych imprez.

Kolejny etap — budowania relacji miedzy wspétbadaczami — wymagat stworzenia atmosfery
szczerosci i zaufania. Cztonkowie zespotdw musieli poznaé swoje charaktery i oczekiwania wzgledem
siebie nawzajem, aby wiedzieé, czego mogg sie po sobie spodziewaé, i mdc efektywnie wspoétpracowac.
Zatozenie, ze wteren wychodza tylko badacze, ktérym udato sie porozumiecipoznaé w fazie przygotowan,
pozwolito unikngé wielu konfliktéw i trudnosci podczas obserwacji terenowych. Wymég wczesniejszego
przedyskutowania swoich stanowisk i doswiadczen skutkowat réwniez tym, ze wiele potencjalnych
zespotow nie rozpoczeto wcale pracy w terenie, bowiem juz na etapie przygotowan okazywato sie, ze
badacze nie sg w stanie wspodtpracowac albo zbyt duzg trudnos$¢ sprawia im otwarte podejscie do
przedmiotu badan.

Czas przebywania w terenie byt sprawdzianem dla badaczy — tu najwazniejsza byta odpowiedzialnos¢
— nie tylko za siebie i za osoby badane, lecz takze za partnera badawczego. Badacze musieli pamietac
o tym, aby konsekwentnie stosowaé sie do wspdlnych ustalen i zachowywa¢ réwnowage miedzy
podejmowanymirolami. Innymi stowy, jezeli jeden z badaczy tracit gtowe, to drugi musiat mie¢ gfowe na
karku.

Sprawg réwnie wazing jak kwestie miedzyludzkie byta rzetelna refleksja po wyjsciu z terenu, dzieki
ktorej przemyslenia i doswiadczenia zebrane w czasie obserwacji i zabawy przybraty forme merytorycz-
nych rozwazan. Podstawe stanowity notatki spisywane bezposrednio po powrocie zterenu przez kazdego
z badaczy osobno oraz wspdlne przemyslenia formutowane podczas omawiania spostrzezen z terenu
przez cztonkdéw poszczegdlnych zespotow.

Podczas badan sanatoryjnych (tylko para badaczy) notatkisporzadzalismy klasycznie — w dziennikach
badaczy, natomiast przezycia imprezowe (zespoty badawcze) pomagata porzagdkowad karta obserwacji
klubowej. Wprowadzenie tego narzedzia pozwolito na gromadzenie w miare jednolitych notatek,
a tym samym stworzyto warunki do ich tatwiejszego poréwnywania. Karta obserwacji klubowej nadata
podobng strukture notatkom pisanym przez rézne osoby i w réznych stylach. To szczegdlnie wazine,
gdy w badania zaangazowanych jest wielu obserwatoréw. Po uzupetnieniu podstawowych informacji
na temat daty i miejsca imprezy oraz obranej przez siebie roli[137] badacze zaczynali od rekonstrukcji
kontekstu zdarzenia, czyli przedstawienia typu lub profilu imprezy, przestrzeni klubu oraz uczestnikéw
zabawy. Potem nastepowat opis przebiegu obserwacji, ktéry stanowit gtéwnga, nieustrukturyzowana
cze$é notatek. Dalej badacze dzielili sie swoimi pytaniami o jeszcze nieodkryte elementy badanego
Swiataipomystaminaich dalsze badanie, spisywali swoje skojarzenia teoretyczne, tropy interpretacyjne,
przypuszczenia i wnioski oraz analizowali swoje odczucia i emocje, ktére pojawiaty sie w trakcie
obserwacji. Na koricu zostawitam miejsce na zanotowanie wszelkich innych spostrzezen, ktére badacz
uznat za istotne. Narzedzie to, bedgce wskazéwkg, jak sporzadzac notatki z terenu, skonstruowatam

[136] M. Hammersley, P. Atkinson, op. cit., s. 127.

[137] Role obserwatora-cienia bgdz bawigcego-sie-uczestnika.
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kierujac sie przeswiadczeniem, ze ,pisarstwo [etnograficzne — K. K.] nie ogranicza sie do umiejetnosci
przelewania stéw na papier; wymagatez krytycznego i teoretycznego podejscia do wszelkiej dziatalnosci
tekstualnej” [138].

Ostatnim elementem refleksji po wyjsciu z terenu byty ,spotkania wydobywcze” [139] w wiekszym
gronie badaczy z réznych zespotdw [140]. Miaty one forme mini-fokuséw. Spojrzenie z pewnej perspekty-
wy czasowej na doswiadczenia terenowe oraz zestawienie réznorodnych punktéw widzenia pozwolity
uchwyci¢ dystans, poddac dyskusji kwestie, ktére w obrebie zespotéw uznane zostaty za oczywiste,
i zachowad spdjnos¢ catej grupy badawczej.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z DZIAtANIA ZESPOtOWEGO

Wiekszos¢ przytaczanych przeze mnie argumentéw przemawiajacych za realizacjg badan w grupie
znalazta potwierdzenia w praktyce badawczej. W tym miejscu chciatabym uporzgdkowac i podsumowa¢
korzysci ptynace z prowadzenia badan zespotowych i towarzyszacych.

Pierwszg sprawg sg wzgledy bezpieczenstwa. W przypadku badan klubowych podstawa dziatania byty
nocne obserwacje w srodowisku nie zawsze przyjaznym, w ktérym niekiedy nie wystarcza kierowanie
sie zdrowym rozsgdkiem i ogdlnie przyjetymizasadamigrzecznosci. Obecnos¢ towarzyszy-wspotbadaczy
pozytywnie wptywata na poczucie bezpieczenstwa, a w rezultacie pozwalata na bardziej odwazne
izdecydowane wchodzenie w badane srodowisko. Byto to podkreslane szczegélnie w relacjach badaczek,
ktére z uwagi na sposdb definiowania rdél ptciowych w kulturze imprezowej byty bardziej narazone na
naruszenie granic fizycznej niezaleznosci[141]. Zachowaniu bezpieczenstwa w badaniach klubowych
stuzyto réwniez wyodrebnienie roli obserwatora-cienia, ktéry czuwat nad partnerami badawczymi
i przebiegiem wyjs¢ terenowych.

Poruszanie sie w terenie w towarzystwie wspotbadacza w znaczacy sposéb utatwiato dostep do
srodowiska i wejscie w reguty zycia towarzyskiego. tatwo nam byto nawigzywac relacje. Moglismy
poruszac sie po obserwowanym obszarze w bardziej naturalny, niebudzacy wiekszego zainteresowania
sposdb. Szybko przekonali§my sie, ze badanie zycia towarzyskiego w towarzystwie jest dobrym,
intuicyjnym i najprostszym wyborem.

Z punktu widzenia weryfikacji danych korzystny okazat sie zabieg wielorakiej triangulacji:

— badaczy (punkty widzenia wielu 0séb, o réznych doswiadczeniach i predyspozycjach),

— rol (spojrzenie z dystansu i ,od wewnatrz”),

— perspektyw (przyglgdanie sie Swiatom ,swoim” i,,obcym”). Taki zréznicowany dostep do badanych

[138] M. Hammersley, P. Atkinson, op. cit., s. 246.

[139] To okreslenie przejetam od badaczy bioracych udziat w projekcie ,,Mtodzii media”; zob.: M. Filiciakiin., Mfodzi i media.
Nowe media a uczestnictwo w kulturze, Centrum Badan nad Kulturg Popularng SWPS, Warszawa 2010, dostepny na:
http://www.mim.swps.pl/. Badania ,Mtodzi i media” byty dla mnie réwniez zrédtem licznych inspiracji w dziedzinie
zespotowego podejscia do pracy terenowe;.

[140] Odbytysie 3 takie spotkania. Ze wzgledu na duzg liczbe oséb zaangazowanych w badania nie udato sie zebra¢ wszystkich
w jednym miejscu i czasie. tatwiej byto nam spotkac sie kilka razy w réznych konfiguracjach osobowych.

[141] O znaczeniu ptci w badaniach terenowych pisze m.in. Waldemar Kuligowski, przytaczajac prace antropolozek
opisujacych dramatyczne, a czasem tragiczne opowiesci z terenu: tegoz, Antropologia wspdtczesnosci. Wiele swiatow,
jedno miejsce, Universitas, Krakow 2007, ss. 205-209.
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Srodowisk wydaje sie szczegdlnie wazny, gdy sami badacze stajg sie narzedziami badawczymi, a takze gdy
ich obserwacje oparte sg w duzej mierze na subiektywnych odczuciach i emocjach.

Praca w zespole utatwiata rdwniez wykonanie dosy¢ ztozonego zadania, jakie stato przed badaczami.
Wymagato ono jednoczesnego zaangazowania catej osoby badacza, wykorzystania intelektualnych
iemocjonalnych kanatéw poznania, ktére czesto nawzajem sie blokujg. Podziat zadan pozwolit badaczom
roztozy¢ uwage i skupi¢ sie na réznych aspektach wiezi towarzyskich rodzacych sie na klubowych
imprezach. Mysle rowniez, ze préba czesSciowego rozdzielenia funkcji obserwatora i uczestnika oraz
zwolnienie badacza z bycia wszechstronnym, zarazem obiektywnym i zaangazowanym obserwatorem-
-uczestnikiem pozwolity badaczom ukierunkowac¢ swoje refleksje na osobiste przezycia, a w rezultacie
bardziej $wiadomie i uwaznie przezywaé doswiadczenia terenowe. Jak bowiem uwaza Ruth Behar —
badaczka zajmujgca sie miejscem emocji w badaniach spotecznych — ,antropologii potrzebny jest nie tyle
obserwator-uczestnik, ile znacznie bardziej «obserwator podatny na zranienie», angazujgcy catg swoja
przesztos$é, biografie i emocje w to, co okresla sie technicznym mianem aktu poznania” [142].

Przyjete rozwigzania metodologiczne, w tym praca zespotowa i podziat rél w terenie, s3 tez,
w moim przekonaniu, krokiem w strone rozszerzenia sposobu badania emocji. Wsréd powaznych wyzwan
stojgcych przed socjologiag emocji znajduje sie potrzeba wieloaspektowego badania réznych standow
emocjonalnych — tagodnych i intensywnych, uswiadomionych i nieswiadomych, konstruowanych spo-
tecznieimajacych swoje uzasadnienie w neurologiiibiologii ludzkiego organizmu. Jak stusznie zauwazaja
Jonathan Turner i Jan Stets, ,interakcja spoteczna jest procesem wysoce zniuansowanym, w ktérym
ludzie okazujg, niekiedy swiadomie, przy innych za$ okazjach nieSwiadomie, szeroki wachlarz emocji,
ktére sg nastepnie podchwytywane i interpretowane przez innych, znéw czasem sSwiadomie, a czasem
nieSwiadomie” [143]. Podkreslajg oni, ze w zwigzku z tym ,socjologia (i inne nauki spoteczne — K.K.)
bedzie musiata zbudowad teorie i programy badawcze, ktére bedg mierzy¢ petne spektrum pobudzenia
emocjonalnego jednostek, nie tylko Swiadome uczucia, ktére badanisg w stanie zadeklarowac werbalnie
albo w testach na papierze” [144]. Dalej autorzy wskazujg na ,badanie ludzi w naturalnych sytuacjach
zwykorzystaniem metod obserwacyjnych” [145] jako na ciekawy i potrzebny sposéb gromadzenia wiedzy
o emocjach, szczegdlnie tych intensywnych i spontanicznych, niemozliwych do uchwycenia za pomoca
metod i narzedzi obecnie bardziej popularnych w studiach nad emocjami, takich jak testy, ankiety czy
wywiady, ktére lepiej nadajg sie do badania emocji urefleksyjnionych, uczué tagodnych albo umysinie
wywotanych reakcji emocjonalnych. Zarazem trzeba sie zgodzi¢ z zarzutem, ze metody obserwacyjne
podlegajg mniejszej kontroli, a w dziedzinie badania tak nieuchwytnego tematu, jak emocje, stanowia
dodatkowe Zrédto watpliwosci i niescistosci. Przedstawiona przeze mnie propozycja wspdtbadania
jest préobg wprowadzenia kontroli przebiegu obserwacji i weryfikacji gromadzonej wiedzy, a zarazem
odpowiedzig na zadanie poszukiwania nowych rozwigzan metodologicznych, ktdre stoi dzisiaj przed
socjologia emocji.

[142] W. Kuligowski, op. cit., s. 212.

[143] J. Turner, J. Stets, Socjologia emocji, PWN, Warszawa 2009, s. 314.
[144] Ibid., s. 312.

[145] Ibid., s. 340.
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TRUDNOSCI WE WSPOtBADANIU

Metodologia, ktéra ktadzie tak duzy nacisk na relacje w zespole i tak wiele uzaleznia od dobrej
wspotpracy, nie moze pomingé kwestii konfliktéw grupowych, a z drugiej strony — swego rodzaju
,chemii” miedzy badaczami. Mysle, ze za najwiekszg trudnos$é¢ w prezentowanej formule badan
zespotowych mozna uznac¢ wtasnie duzy wptyw kwestii osobowosciowych i prywatnych relacji na catos¢
przedsiewziecia.

W moich badaniach juz sam dobdr wspétpracownikéw miat decydujgce znaczenie, bowiem to od
sktadu zespotdw zalezaty scenariusze ich wspétdziatania — jedne sprawdzity sie lepiej, inne gorzej.
Grupy, w ktérych badacze zgrali sie oraz wzajemnie sie inspirowali i motywowali, chetniej wchodzity
w problematyke badan, tatwiej przechodzity etap przygotowan i szybciej decydowaty sie na wyjscie
w teren. Wytworzenie wieziidbanie o zachowanie dobrych relacji w zespole skutkowato rowniez bardziej
dtugotrwatg i owocng wspodtpraca. Jednakze zdarzaty sie zespoty, w ktérych pojawiaty sie konflikty,
niemozliwe do pogodzenia postawy wobec tematu albo nieumiejetnos¢ osiggniecia kompromisu
w kwestiach organizacyjnych. Bywato tez, po prostu, ze badacze, ktérzy na co dzien Swietnie sie ze sobg
dogadywali, jak sie okazywato — nie potrafili ze sobg wspoétpracowac.

KOMENTARZ RED.: ciekawe, chociaz zapewne juz nie miesci sie w tym tekscie, bytoby doktadniejsze
przyjrzenie sie tym, ktérzy z réznych powoddéw odpadli z procesu badawczego; z jakimi emocjami
pozostali?

Wszystko to, czasem mimo najlepszych checi uczestnikdw, blokowato rozpoczecie prac i sprawne
dziatanie w terenie, a niekiedy powodowato, ze zebrane materiaty okazywaty sie watpliwe badz
niewystarczajgce [146], co w rezultacie uniemozliwiato dalszg prace przy projekcie. Uwazam, ze takie
sytuacje rowniez miaty swéj walor — byty dla nas wszystkich wazng lekcjg dziatania zespotowego, a mnie
samej pozwolity sie upewni¢, ze zbierany materiat zostat wstepnie zweryfikowany przez praktyczne
dziatanie zaproponowanej metodologii.

Pewne trudnosci — co oczywiste — pojawiaty sie w kazdym z zespotéw badawczych, réwniez w tych,
ktérych wspdtpraca uktadata sie bardzo dobrze. Dopiero w terenie okazato sie bowiem, jak trudno jest by¢
odpowiedzialnym za wspétbadacza. Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych badacze sie rozdzielili, co w skrajnym
przypadku spowodowato, ze jeden z badaczy nie zostat wpuszczony do klubu po tym, jak wczuwajac sie
mocno w role bawigcego-sie-uczestnika, zapomniat o mozliwosciach swojej gtowy i watroby. Niektorym
obserwatorom-cieniom na poczatku trudno tez byto zrozumiec¢ ustalone przez wspétbadacza granice
zabawy, ktérych nie chciat on przekracza¢, i wyczué moment, w ktérym nalezato interweniowaé, bo
zabawa zblizata sie juz do tych granic. W praktyce klubowej najczesciej chodzito o to, kiedy ratowac
wspdtbadacza przed narzucajgcymisie imprezowiczami[147]. Natomiast w rzeczywistosci uzdrowiskowej

[146] Chodzitu o sytuacje, w ktérych badacze (bedacy w konflikcie albo wyruszajgcy w teren bez wspdlnego przygotowania)
zamiast wspoétpracowac, skupiali sie na przeforsowaniu swojej ,wersji zdarzen”. Zapominali, ze najpierw wypada
rzetelnie odtworzy¢ kontekst wydarzen, a potem otworzy¢ sie na rézne mozliwe interpretacje obserwowanych badz
doswiadczanych sytuacji.

[147] Tu powraca watek ptci badacza. Na nieprzyjemne sytuacje zwigzane z naruszeniem intymnosci narazone byty gtéwnie
badaczki, ktére przez mezczyzn odwiedzajgcych kluby czesto bywaty traktowane jak obiekty seksualne.
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obawy zwigzane z wyznaczeniem granic zaangazowania w relacje towarzyskie tgczyty sie z poczatkowymi
trudnosciami w interpretacji pewnych zachowan i gestéw, ktdore nie naruszaty sfery fizycznej badaczy,
jak w przypadku podrywéw klubowych, ale réwnie mocno wychodzity poza granice sfery intymnej. Jako
mtode matzenstwo, bylismy bowiem swietnym celem spros$nych zartdw i uwag, a nasza obecnosé — tak
nam sie momentami wydawato — poruszata wyobraznie niektdrych kuracjuszy.

Dla badaczy podejmujgcych sie roli obserwatora-cienia waznym praktycznym problemem okazat sie
dylemat,zabawy z dystansu”. Skarzylisie, ze bardzo trudno byto im uczestniczy¢ wimprezie, jednoczesnie
sie nie bawiac, co niekiedy powodowato u nich poczucie wyobcowania. Obserwatorzy, nie wczuwajac sie
w atmosfere zabawy, pozostali de facto narazenina odczuwanie dyskomfortu samotnego badacza, co jest
chyba najpowazniejszym mankamentem proponowanej formuty badan. Z kolei, najwiekszym wyzwaniem
byt, moim zdaniem, proces poréwnania, scalenia i potgczenia spojrzen uczestnika i obserwatora, ktdry
dokonywat sie juz po wyjsciu z terenu, w toku wspdélnej pracy interpretacyjnej cztonkéw zespotdw.
Wreszcie mato komfortowe byto takie samo przygotowanie do wyjscia w teren. Tu najbardziej
zaskakujace okazato sie odkrycie, jak mocno mogg wptywaé na wspdtprace badawczg réznice w podejsciu
do problematyki wyrazania emocji oraz stosunek do klubowych badz sanatoryjnych praktyk.

Ostatnig kwestig, o ktérej chciatabym wspomnie¢, aby méc zamkngé temat utrudnien wynikajacych
z pracy w zespole, jest sprawa czysto organizacyjna, czyli planowanie szczegétowego harmonogramu
badan. Bardzo trudno byto mi przyjac¢ jakikolwiek system ,odgdérnego” posytania badaczy w teren. Ze
wzgledu na ich duzg liczbe oraz fakt, ze kazdy miat inny grafik zaje¢ i obowigzkéw, a takze catg mase
osobistych plandw, uznatam, ze nie moge narzuci¢im sztywnego harmonogramu dziatannidrobiazgowego
planudowykonania, zwtaszcza ze pracowali oni na zasadzie wolontariatu, a zadanie wymagato naprawde
duzego zaangazowania czasowego. Zdecydowatam sie pozostawié te kwestie w rekach badaczy i da¢im
petng swobode w wyborze czasu oraz konkretnych miejsc prowadzenia obserwacji. Zadanie to spadto
zatem na barki poszczegdlnych zespotdw, ktére musiaty zaplanowaé prace we wtasnym gronie, co
stanowito niekiedy najwiekszy problem. Konsekwencje tej decyzji byty dwojakie. Po pierwsze, dzieki
elastycznemu podejsciu do terminarza obserwacji wszystkie chetne osoby mogty zaangazowa¢d sie
w badania, nawet gdy byty bardzo zajete. Po drugie, niektdre zespoty, postawione wobec koniecznosci
decydowania o swoim czasie pracy, miaty duze trudnosci z mobilizacjg oraz uzgodnieniem wspdlnej
strategii dziatania. Wspominam o tym, poniewaz warto podkreslié, ze praca w grupie, réwniez w tak
przyziemnych kwestiach, jak organizacja czasu, pocigga za sobg konieczno$¢ dostosowania sie do
partneréw badawczych.

PODSUMOWANIE

Warto, aby wsrdd refleksji metodologicznych na temat badan terenowych znalazty sie takze kwestie
dotyczace pracy zespotowej i relacji miedzy badaczami. Jak staratam sie pokaza¢, badania zespotowe
niosg ze sobg wiele korzysci. ,Praca w zespole badawczym w terenie pozwala na przyjecie wielorakich
rél i stanowisk waznych dla badanego kontekstu, zwiekszajgc szanse dostrzezenia zrdéinicowania
zachowan i perspektyw uczestnikéw uktadu w poréwnaniu do sytuacji, w ktérej badanie prowadzi
pojedyncza osoba” [148]. Partner badawczy petni role superwizora w sprawach merytorycznych, gdyz

[148] J. Lofland i in., op. cit., s. 139.
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stanowi potwierdzenie lub przeciwwage dla naszych interpretacji i sgdéw, a moze petnié role sumienia
w kwestiach etycznych; zdarza sie tez, ze ze wzgledu na specyficzny rodzaj wiezi zbudowanej na

wspdlnych przezyciach i doswiadczeniach staje sie przyjacielem.

KOMENTARZ RED.: przyjaciel to piekna rola i znacznie wiecej niz rola. Sama tez mam wiele
tak nawigzanych przyjacielskich relacji z bytymi juz studentami, wiec mysle, iz mam réwniez
prawo, tytutem uzupetnienia doda¢ do tego obrazka krople dziegciu. Otdz: z pozycji nauczyciela
akademickiego warto systematycznie obserwowac swiatek studenckich interakcjii zwraca¢ uwage
(w celu przeciwdziatania zjawisku) na — mniej lub bardziej sytuacyjne — tworzenie sie quasi-elitek
ztozonych z fajnych uczestnikéw takich projektéw, celebrujagcych w relacjach z pozostatymi
kolegami swojg ,wyzszosc¢”,”wtajemniczenie”, ,bliskie relacje z kadrg”, itp. zenujgce zachowania,
ktére stuzg przede wszystkim wewnetrznym grom o pozycje w grupie, natomiast w relacjach
z nauczycielami — jak szkota szkota — mogg doprowadzac¢ do niezrecznych i niewtasciwych

sytuacji.

Ta ztozona rola wspdtbadacza — towarzysza wymaga pogtebionej refleksji, a jednoczesnie sktania

do rozwijania metodologii badan zespotowych.
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JAKO TEREN BADANIA —

O TRUDNOSCIACH BADACZA

RELIGIJNOSCI

Abstrakt

W tekscie przedstawiam problemy i dylematy, z ktérymi spotkatam sie w terenie, badajgc polskie sank-
tuaria. Jedna z wiekszych trudnosci dla wierzgcego badacza religijnosci jest koniecznos$¢ balansowania
miedzy korzysciami ptyngcymi ze znajomosci praktyk religijnych, a powstrzymywaniem sie od reakcji na
zachowania jawnie niezgodne z zasadami wiary, wystepujgce réwniez wsérdd cztonkdédw jego wspdlnoty.
Opisuje tez swoje podejscie metodologiczne i zastosowane w badaniach metody.

UWAGI WSTEPNE: UWARUNKOWANIA TERENOWYCH BADAN RELIGIINOSCI

Jakis czas temu ustyszatam dykteryjke, ktéra za wzgledu na jej temat mocno zapadta mi w pamieé.
Traktowata ona o grupie hinduskich naukowcéw, ktérzy przyjechali do Polski bada¢ nasze zwyczaje.
Dtugo obserwowalirdéine codzienne zachowania mieszkancow polskiego miasta. Jednym z wnioskéw, do
ktérych doszli, byto to, ze w naszym kraju psy to zwierzeta Swiete, ktére otoczone sg szczegdlnym kultem.
Zgodnie z obserwacjami Hinduséw, przejawem tego sg m. in. rytualne, rozpoczynajace i koiczace dzien
spacery oraz specjalny, peten namaszczenia sposdb, w jaki Polacy zwracajg sie swoich swietych zwierzat.
Wiele osdéb, ze wzgledu na szacunek do psa, nadaje mu cechy ludzkie i traktuje jak petnoprawnego cztonka
rodziny. Czworonogom skfadane sg rdwniez ofiary w postaci specjalnie przygotowanych smakotykow.
Te anegdote mozna oczywiscie rozwing¢, gdyz kazdemu pozytywnemu zachowaniu wobec psa mozna
przypisac cechy przejawu kultu. Przytaczam jg dlatego, ze pokazuje onaw zabawny sposdéb, jak delikatnym
i petnym niuansdw obszarem sg badania religijnosci. Bardzo tatwo jest bowiem przeoczy¢ rzecz waing,
a nieistotnej nadaé szczegdlne znaczenie. Badanie tej tematyki jest tez trudne, gdyz dotyka ona
prywatnych i osobistych preferencji, o ktérych bardzo niechetnie sie rozmawia z obcymi. Osoby, ktére
chca sie przygladac przejawom religijnosci, traktowane sg z bardzo duzg podejrzliwoscia. Badacz musi
wiec w szczegdlny sposdb przygotowac sie do tego typu pracy w terenie. Brak ogdlnej orientacji
i wiedzy na temat badanych praktyk nie tylko bywa znaczgcym utrudnieniem, ale tez w skrajnej sytuacji
moze spowodowacd niecheé i zamkniecie sie badanych albo doprowadzi¢ — jak w przypadku Hinduséw,
do btednych interpretacji. Samo dobre przygotowanie badacza nie jest jednak gwarancjg sukcesu.
Czesto problematyczne moga by¢ tez miejsce i czas, w ktérych odbywa sie badanie. Jezeli jest nim
sanktuarium, to warto pamieta¢ o tym, na co zwraca uwage Ariel Zielinski: ,[...] prowadzenie badan na
terenie sanktuarium jest wtargnieciem w Swietg przestrzen. Jest rowniez zaktdceniem swietego czasu,



70 PRAKTYKI BADAWCZE

witasnie takim jest bowiem caty czas trwania pielgrzymki” [149]. Oczywiscie odpowiedzig na tego rodzaju
uwarunkowania muszg by¢ odpowiednio dobrane metody i narzedzia badawcze, jednak nawet one nie
mogg zapobiec wszystkim komplikacjom, na ktdre musi by¢ przygotowany badacz.

Miatam okazje sie o tym przekona¢, prowadzac przez dwa lata badania do rozprawy doktorskiej
w polskich sanktuariach katolickich: Jasnej Gérze, Kalwarii Zebrzydowskiej, tagiewnikach, Licheniu, Nie-
pokalanowie, Gietrzwatdzie, Swietej Lipce, Piekarach Slgskich i tatrzariskich Wiktoréwkach. Chciatabym
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z tych badan, majac nadzieje, ze jawne i szczere ich opisanie moze
okazaé sie pomocne dla innych badaczy.

ZAtOZENIA METODOLOGICZNE

Zatozenia metodologiczne mojej pracy opierajg sie na wytycznych socjologii interpretatywnej, zgodnie
z ktérymi do zrozumienia danego spoteczenistwa i kultury konieczne jest wnikniecie w ich codzienne
funkcjonowanie i przyjrzenie sie im z bliska. Badacz w swoich obserwacjach powinien zaufaé¢ badanym,
uznaé, ze rozumiejg oni swoj Swiat, i podazy¢ za ich sposobem postrzegania. Jest to mozliwe, gdy za
Alfredem Schitzem [150] przyja¢, ze ludzi otacza intersubiektywny swiat kultury, w ktérym wiedza ma
charakter spoteczny [151]. To wtasnie Schiitzowskie zatozenie o przektadalnosci perspektyw uczestnikéw
Swiata zycia codziennego nadaje sens tego typu obserwacjom. Praktycznego teoretyzowania zwyktych
ludzi nie mozna odrzuca¢ ani bagatelizowaé, poniewaz to oni w codziennych relacjach spotecznych
nadajg symboliczne znaczenia swoim zachowaniom [152]. W ramach paradygmatu interpretatywnego,
korzystatam z wiedzy i dorobku antropologii interpretatywnej, fenomenologii, interakcjonizmu symbo-
licznego oraz etnometodologii. W samych badaniach staratam sie zachowac podziat na eksploracje
iinspekcje [153]. Wedtug Herberta Blumera prawidtowa eksploracja powinna polegaé na, zanurzeniusie”
w terenie, ktére ma umozliwi¢ badaczowi wyjscie poza wtasne sposoby odczuwania sytuacji spoteczne;j
i zaangazowanie sie w inne doswiadczenia, ktére nastepnie nalezy jak najdoktadniej opisac.

UWAGA RED.: Co ciekawe o badaniach eksploracyjnych w Polsce duzo sie mowi, ale mato pisze.
Mtody badacz jest skazany gtownie na literature anglosaska, np.: Jeanne Kohl and Jane Reisman,
Explorations in Social Research: Qualitative and Quantitative Applications, Roxbury Pub Co 1994;
Robert A. Stebbins, Exploratory Research in the Socjal Sciences, Sage 2001. Szerzej watek specyfiki
polskich badan eksploracyjnych podejmuje w przygotowywanej wtasnie do druku pracy , Proces
badawczy”.

Dopiero pdzniej — na etapie inspekcji — eksplorator poszukuje dostepnych koncepcji teoretycznych,

[149] A. Zielinski, Na strazy prawdziwej wiary. Zjawiska cudowne w polskim katolicyzmie ludowym, NOMOS, Krakéw 2004,
s. 38.

[150] A. Schiitz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dziatania. (w:) E. Mokrzycki (red.), Kryzys i schizma.
Antyscjentyczne tendencje w socjologii wspofczesnej, PIW, Warszawa 1984.

[151] Ibidem, ss. 146-152.
[152] A. Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej, NOMOS, Krakdw 2009, ss. 46—47.
[153] H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny, NOMOS, Krakéw 2007, s. 33.
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ktére mogg pomdc mu w interpretacji obserwowanej rzeczywistosci. Jezeli nie moze ich znalez¢, to za
pomocg kategorii zaczerpnietych ze Swiata empirycznego prébuje poszerzy¢ zaplecze pojeciowe danej
dziedziny nauki[154]. Trzymanie sie tego podziatu byto dla mnie niezwykle inspirujgce, porzadkujace
i pozwolito podczas pierwszego etapu badan catkowicie skupi¢ sie na rzeczywistosci spotecznej, ktéra
zresztg wielokrotnie mnie zaskakiwata. Cenne byty dla mnie réwniez wskazéwki Clifforda Geertza [155],
wedtug ktérego zadaniem interpretatora jest stworzenie ,gestego opisu”, czyli jak najdoktadniejszego
i najbardziej szczegétowego w konkretnym miejscu i czasie. Opis taki jest oczywiscie interpretacjg,
jednak bardzo mocno zwigzang z konkretnymi sytuacjami i relacjami miedzy ludZmi[156]. Badacz
tworzacy ,gesty opis” powinien sporzgdzi¢ go tak, aby po wigczeniu go do wspdlnego zasobu nauki
mogli z niego korzystaé¢ inni naukowcy [157]. W swoich badaniach staratam sie jak najdoktadniej
opisa¢ wszelkiego rodzaju symboliczne dziatania i interakcje, ktére majg miejsce w sanktuariach.
Zuwaginawielowarstwowos¢, wielowatkowosé, kruchosé oraz niepewnosé znaczen rzeczywistosci [158],
z zainteresowaniem obserwowatam procesy negocjowania sensu, ktére odbywaty sie w miejscach kultu.
Pobyt w sanktuarium, z reguty kilkugodzinny, ze swej natury jest nietrwaty i sytuacyjny. Z tego m. in.
wzgledu wszelkie ,,etnometody” [159], ktérymi postugiwali sie odwiedzajacy, by nadac sens i znaczenie
tej krotkiej wizycie, byty dla mnie szczegdlnie interesujgce. Podejscie interpretatywne nie zaktada
tylko pisania , listow w butelce”, ktére kiedys moga sie komus$ przyda¢. Na podstawie sporzagdzonego
opisu rzeczywistosci mozna dojs¢ do waznych wnioskédw. Ja musiatam pamietac, ze wyciggatam je
przede wszystkim z faktdw drobnych lecz splatajgcych sie w niezwykle gestg tkanke [160]. Przyjetam,
ze odwiedzajgcy sanktuaria sg uksztattowani przez pewng kulture [161], a zatem dokonujac rzetelnego,
,gestego” opisu ich zachowan i dziatan, moge prébowa¢ wyciggaé¢ wnioski, ktére beda istotne dla
charakterystyki i diagnozy kondycji Kosciota i spoteczenstwa w Polsce.

OPIS METOD ZASTOSOWANYCH W BADANIU

Powyzsze zatozenia sprawity, ze ramg metodologiczng porzgdkujgcg catos¢ procesu badania stata sie
dla mnie metodologia teorii ugruntowanej[162]. W ujeciu Anzelma Straussa i Barneya Glasera polega
ona na budowaniu teorii Sredniego zasiegu w oparciu o systematycznie zbierane dane empiryczne.
Krzysztof Konecki podkresla, opisujgc te metodologie, ze w trakcie systematycznych badan terenowych
ze zgromadzonych danych empirycznych wytania sie teoria. Twierdzenia teoretyczne sg wyprowadzane

[154] Ibidem, ss. 33-38.

[155] C. Geertz, Interpretacja kultur. Wybrane eseje, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2005.
[156] Ibidem, ss. 22-46.

[157] lbidem, s. 40.

[158] W ten sposdb charakteryzuje rzeczywistos¢ m.in. Marek Czyzewski por.: M. Czyzewski, Wstep, [w:] E. Goffman, Analiza
ramowa, NOMOS, Krakéw 2011, s. VII.

[159] A. Cicourel, Etnometodologia, [w:], E. Mokrzycki (red.), op. cit., s. 300.
[160] C. Geertz, op. cit., s. 43.
[161] F. Bowie, Antropologia religii. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 279.

[162] B. Glaser, A. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania ilosciowego, NOMOS, Krakéw 2009, ss. 7-93
i 175-95.
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z analizy wzoréw i wspdlnych kategorii, ktére ujawniajg sie w materiatach z badain. Mozna wiec
powiedzieé, ze powstajgca teoria ,gruntuje sie” dopiero dzieki uporzgdkowanym danym. Budowanie
teoriijesttu nierozerwalnie zwigzane z procesem badawczym, ajej operacjonalizacja polega natworzeniu
pojec, ktdre ,wywodzg sie z obserwacjiiscisle wyodrebnionego dla badan obszaru rzeczywistosci” [163].
Metodologia teorii ugruntowanej pozwala na zastosowanie wielu rodzajéw technik badawczych [164],
co okazato sie szczegdlnie cenne dla mojego badania. W trakcie gromadzenia materiatéw skorzystatam
zmetody obserwacji uczestniczacej, (ukrytejijawnej), w ramach ktérej prowadzitam tez dziennik badacza
oraz dokumentacje fotograficzng. Podczas pracy metodg obserwacji ukrytej uczestniczgcej, staratam sie
dotrzeé do sanktuariéw w taki sam sposéb, w jaki dotartby tam zwykty pielgrzym albo turysta. Bratam
udziat zaréwno w pielgrzymkach pieszych, jak i wycieczkach autokarowych. W trakcie prowadzenia
obserwacji w petni uczestniczytam w zyciu grup, z ktérymi podgzatam do sanktuariow, wchodzitam tez
w interakcje z badanymi ludZmi. Zarazem musze wspomnie¢, ze zdawatam sobie sprawe z probleméw
etycznych zwigzanych z zatajaniem rzeczywistego celu badan. W tej kwestii w petni zgadzam sie z Earlem
Babbiem, ktdry pisze o tym nastepujaco: ,,Zaden badacz nie oszukuje swoich badanych wytgcznie w celu
oszukiwania. Robi to raczej w przekonaniu, iz dane bedg bardziej trafne i rzetelne, ze badani beda
bardziej naturalni i szczerzy, kiedy nie bedg wiedzie¢, ze badacz prowadzi projekt badawczy. Gdyby
ludzie wiedzieli, ze sg badani, mogliby zmieni¢ swoje zachowania na wiele réznych sposobéw” [165].
Z perspektywy czasu moge z catg pewnoscia stwierdzi¢, ze przyjecie tej (przez wielu jednak uwazanej
za z gruntu nieetyczng) metody badawczej byto niezbedne. Gdybym z niej nie skorzystata, mogtabym
w ogole nie wzigé udziatu w niektérych wyjazdach lub pielgrzymkach albo uzyskatabym ich inny obraz.
Postuze sie tu jednym, ale bardzo wymownym przyktadem. Dzieki zastosowaniu ukrytej obserwacji
uczestniczgcej udato misie wzigé udziat w catodziennejautokarowej pielgrzymce ,,Rodziny Radia Maryja’
na Jasng Gére. Mam Swiadomos$¢, ze gdybym zwrdcita sie z prosbg do organizatoréw o mozliwos¢
prowadzenia jawnej obserwacji, z pewnoscia spotkatabym sie z odmowg. Pozbawitabym wtedy swoje
badanie niezwykle cennego materiatu, dotyczgcego pobudek i zachowan osdb, ktére sg jednymi
z najczestszych gosci polskich sanktuariow. W ten sam sposdb obserwowatam sanktuaria podczas swiat
i odpustow, kiedy przyciggajg one szczegdlnie duzo pielgrzymdéw. Uczestniczytam wtedy w odbywajgcych
sie w nich uroczystosciach, starajac sie jak najbardziej wczu¢ w panujgcg wsrdd pielgrzymow atmosfere.
Z wyjazddéw tych wracatam z dziennikiem badacza petnym zapiskdw zastyszanych rozmdw. Sanktuaria
odwiedzatam tez w zwyczajne, wakacyjne dni. Prowadzitam wtedy jawng obserwacje panujgcych tam
regut, zachowan pielgrzymoéw, organizacjiich czasu, infrastruktury i logistyki kazdego z miejsc. W trakcie

4

tego typu wizyt realizowatam tez wywiady swobodne z dyspozycjami[166].
ZGROMADZONE DANE

Najwiecej wywiadow (49) przeprowadzitam z osobami spotkanymi w sanktuariach. Celem wywiaddw
byta préba spojrzenia na dane sanktuarium oczyma badanych. Chciatam dzieki temu pozna¢: pobudki

[163] K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000, s. 26.
[164] Ibidem, s. 145.

[165] E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 312.

[166] Ibidem, ss. 169-88.
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przyjazdu do miejsca kultu, sposdb spedzania w nim czasu oraz praktyki religijne, kulturowe i ludyczne
moich rozmoéwcow. Interesowato mnie réwniez to, jak postrzegajg oni panujgce w sanktuarium zasady
oraz gdzie wytyczajg granice miedzy sacrum i profanum. Wszystkie te wywiady byty bardzo krétkie
(od 5 do 15 minut), zdawatam sobie bowiem sprawe z tego, ze badani i tak poswiecajg mi duzo ze
swojego cennego, ,$wietego” czasu spedzanego w sanktuarium. Wywiady nagrywatam na dyktafon, co
znaczaco utrudnito mi pozyskiwanie rozmoéwcédw. Z doswiadczen wyniesionych z innych, acz podobnych
badan, wiedziatam, ze kazda wizyta w sanktuarium dostarczy mi tylu bodicéw i spostrzezen, iz
— jezeli nie nagram wywiadéw — to nawet sporzgdzajgc z nich notatki w chwile po opuszczeniu
sanktuarium strace zbyt wiele materiatu. Wolatam wiec zda¢ sie na zapamietywanie przede wszystkim
obserwacji, ktorychitak byto mndstwo. Z kolei, najskuteczniejszg metodg prowadzenia dziennika badacza
okazato sie zapisywanie krétkich haset jeszcze w trakcie trwania obserwacji, ktére nastepnie doktadnie
rozpisywatam. Notowatam rowniez wszystkie swoje refleksje i wstepne interpretacje, ktére rodzity
sie w bezposrednim zetknieciu z terenem. Systematyczna analiza tych notatek pomogta mi w coraz
efektywniejszym prowadzeniu badania. Oprdcz tego przeprowadzitam wywiady z 9 ,specjalistami”, tzn.
ojcami, siostramiiksiezmiprzebywajgcyminastate w danym sanktuarium. Zyskatam w ten sposdéb bardzo
interesujgcg wiedze na temat catoksztattu funkcjonowania danego miejsca, w tym takze o relacjach
lokalnych mieszkancéw z pielgrzymami oraz zmianach zachodzgcych w sanktuariach przez ostatnie lata.
Mimo wczesniejszego umowienia wywiaddw i jasnego (mam nadzieje) przedstawieniaich celu oraz — co
najwazniejsze — uzyskania na nie zgody, az 3 osoby nie zgodzity sie na ich nagrywanie.

tacznie przez dwa lata odwiedzitam badane sanktuaria 35 razy. Przeprowadzitam 70 wywiadéw
swobodnych zdyspozycjamizgodnie ztrzema scenariuszami, 48 wywiadéw z odwiedzajgcymi sanktuaria,
9 — ze specjalistami i 12 z uczestnikami Warszawskiej Pieszej Pielgrzymki na Jasng Gdre. Te ostatnie
odbywaty sie w Warszawie, co pozwolito mi spotkaé¢ sie z rozméwcami na dtuzej i w bardziej
komfortowych warunkach. Przeprowadzitam je, poniewaz w trakcie badania zorientowatam sie, ze piesza
pielgrzymka na Jasng Gdre petni szczegdlng role w swiadomosci badanych przeze mnie ludzi — zaréwno
tych, ktérzy brali w niej udziat, jak i tych, ktorzy tylko o niej styszeli. Postanowitam wiec przyjrzeé sie
jej w szczegdlnie doktadny sposdb [167] i dodatkowo o niej porozmawiad. Pisze o tym dlatego, ze jest to
przyktad podazenia przez badacza (zgodnie z ogdlnymi zaleceniami w badaniach jakosciowych) za tym,
co wedtug badanych jest szczegélnie istotne, zwtaszcza, ze planujgc badanie sanktuaridéw, nie sagdzitam,
iztakie wywiady bedg potrzebne. Poich przeprowadzeniuiprzeanalizowaniu moge jednak stwierdzi¢, ze
stanowig one bardzo wazny kontekst dla catosci mojej pracy.

Kolejna warta wspomnienia kwestia dotyczy planowania terminéw wyjazddw badawczych, ktdre byty
ograniczone ze wzgledu na sezonowy tryb funkcjonowania sanktuariéw. Ten swoisty sezon rozpoczyna
sie w okolicach $wigt wielkanocnych, czyli z reguty w kwietniu, a koriczy w pazdzierniku. W pozostate
miesigce sanktuaria sg prawie puste. W sanktuariach maryjnych najwieksze uroczystosci przypadaja
z reguty na te same dni, ktére w kalendarzu liturgicznym zaznaczone s3 jako $wieta maryjne. Dlatego,
mimo najszczerszych checi, nie mogtam odwiedzié wszystkich badanych sanktuariéw 15 sierpnia (Swieto
Whniebowziecia Najéwietszej Maryi Panny, zwyczajowo zwane Swietem Matki Boskiej Zielnej).

[167] Ze wzgledu na brak mozliwosci wziecia udziatu w catej pielgrzymce prowadzitam obserwacje uczestniczaca w trakcie
wyijscia pielgrzymki, spedzitam na niej 1 dzien w trakcie drogi, a takze bytam na Jasnej Gorze w dniu jej wejscia.
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Jak wspominatam na wstepie, sama jestem osobg religijng. Zdaje sobie tez sprawe z tego, ze moja
prywatna znajomosé zwyczajéw i tradycji religii katolickiej byta pomocna w petnym wejsciu w role
uczestnika pielgrzymek albo wycieczek, w ktérych bratam udziat. Zdarzaty sie jednak sytuacje, w ktérych
wiara, (a wtasciwie sposdb jej okazywania) stawata sie dla mnie problemem, np.: podczas jednego
zwyjazddw, intensywnie obserwowana przez sgsiadke zautobusu, musiatam gto$no i zzaangazowaniem
na koniec kazdej dziesigtki rézarica odmawia¢ nastepujacy formute: O mdj Jezu, przebacz nam nasze
winy, zachowaj nas od ognia piekielnego, zaprowadZ wszystkie dusze do nieba, a szczegdlnie dopomadz
tym, ktérzy najbardziej potrzebujg Twojego mitosierdzia. O Maryjo bez grzechu pierworodnego poczeta,
mad| sie za nami, ktorzy sie do Ciebie uciekamy, i za tymi, ktérzy sie do Ciebie nie uciekajq, a szczegdlnie
za masonami i poleconymi Tobie. O Maryjo Gwiazdo Ewangelizacji, miej w opiece Radio Maryja i ojca
Rydzyka. (DzB)[168]. Caty autokar powtarzat te stowa ze szczegdlnym namaszczeniem, gdyz przed
poczatkiem modlitwy prowadzacy przypomniat jej szczegdty: Tradycyjnie przypominam, pamietajcie,
trzeba sie modli¢ za masonow, zwtaszcza na koniec pazdziernika, kiedy zbliza sie rocznica, kiedy
bedq chcieli zawtadng¢ swiatem. (Dz. B). W lepszym zrozumieniu, na czym polegata moja trudnosé,
z pewnoscig pomoze przytoczenie oryginalnej formuty, ktéra recytowana jest przez modlgcych sie po
kazdym dziesigtku rézanca: ,0 Maryjo bez grzechu pierworodnego poczeta, médl sie za nami, ktorzy sie
do Ciebie uciekamy, i za wszystkimi, ktorzy sie do Ciebie nie uciekajg, a zwtaszcza za nieprzyjaciétmi
Koéciota Swietego i poleconymi Tobie”, lub: ,0 mdj Jezu, przebacz nam nasze grzechy, zachowaj nas od
ognia piekielnego, zaprowadz wszystkie dusze do nieba i dopomdz szczegdlnie tym, ktdrzy najbardziej
potrzebujg Twojego Mitosierdzia”. Konieczno$¢ wypowiadania zmodyfikowanej formuty wywotata we
mnie silny wewnetrzny sprzeciw — jak mozna potaczy¢ idee tej pieknej modlitwy ze spiskowq teorig
dziejow? Dlaczego tak jest? Co mozna z tym zrobi¢? Musiatam jednak odtozy¢ osobistg refleksje na
pézniej, gdyz z badawczego punktu widzenia sytuacja ta byta interesujgca i dostarczyta mi cennego
materiatu obserwacyjnego. Prywatnie jednak cena pozyskania go byta dla mnie wysoka.

Zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktérych bytam swiadkiem niezgodnejz naukg Kosciota indoktrynacji.
Np.: podczas podrézy autokarem do jednego z sanktuaridw prowadzacy pielgrzymke powiedziat: Reka
do gory, kto nie zna ks. Piotra Natanka? Potowa oséb go nie znata, wiec prowadzacy opowiedziat o nim:
Piotr Natanek to historyk Kosciota, walczy o intronizacje Chrystusa Krola Wszechswiata, w catosci, a nie
w czesciach, Zze na przyktad Serce Jezusa krdluje, bo to jest bardzo wazne, nie mozemy tak cztonkowa¢
Jezusa. Ksigdz Natanek duzo tez pisze ksigzek i wyjasnia na przyktad o masonerii. Ja przez niego wiem,
7e piecioramienna gwiazda to masonski znak przeciwnikéow Kosciota. Od tego czasu wiem, ze trzeba to
wszedzie sprawdzad, bo czasem sie zdarza, ze na przyktad na medaliku, gdzie jest Maryja w koronie
z gwiazd, te gwiazdy sq piecioramienne. | jak wtedy sie modlimy z takimi medalikami, nieSwiadomie
oczywiscie, z dobrymi intencjami, zewnetrznie czes¢ oddajemy masonom. W Niepokalanowie, jak sie
o tym dowiedzieli, zaczeli wybija¢ nowe medaliki z szescioramienng gwiazdg maryjng. Prowadzacy
pielgrzymke dtugo jeszcze zachwalat ksiedza Natanka, rekomendujac udziat w organizowanych przez
niego rekolekcjach, na ktédre mozna oczywiscie pojechad z pielgrzymka znajdujgcg sie w proponowanej
przez niego ofercie. Sporo osdb stuchato opowiesci o ksiedzu Natanku z duzym zainteresowaniem

[168] DzB to zapiski z dziennika badacza.
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i przypuszczam, ze cze$¢ z nich zdecydowata sie na taki wyjazd. Niestety, ja wiedziatam, ze ksigdz
Natanek jest objety przez arcybiskupa Stanistawa Dziwisza zakazem publicznych wystgpien i szerzenia
swoich tez [169], i styszac, jak siedzace obok mnie osoby wyrazaty zainteresowanie jego nauka, musiatam
niezwykle mocno sie powstrzymywaé, zeby nie powiedzie¢ im, jakie jest oficjalne stanowisko Kosciota
wobec niego. W innej sytuacji tak wtasnie bym postgpita, jednak jako badacz nie mogtam tego uczynié.

O dyskomfort przyprawiaty mnie réwniez liczne wypowiedzi i komentarze badanych na tematy
religijne i polityczne. Zeby lepiej zobrazowa¢ ten rodzaj sytuacji, przytocze fragment z dziennika
badacza: Po Mszy przysiadt sie do mnie pan, ktéry zapytat, czy na Mszy Swietej byt Komorowski
i Sikorski, bo cos takiego styszat. Odpowiedziatam, ze z tego, co wiem, nie, styszatam tylko o postach
i senatorach PiS. A on na to rozpoczqt swojq dtugqg wypowiedz: ,,Bo PO to ma swojego biskupa, wie
Pani? Dziwisza. Ja mowie, zdziwisz sie, kto to ten Dziwisz. On w tagiewnikach tej Platformie, co jest
za eutanazjq, aborcjq, in vitro i zwigzkami homoseksualnymi, i wszystkimi tymi obrzydliwosciami, on im
tam w tagiewnikach rekolekcje zrobit. Ja w ogdle mysle, ze to podejrzane, ze Dziwisz dopiero dziewiec
dni po Smierci [Jana Pawta 1] testament ujawnit i to podobno tylko kawatki. Ja nie uwierze, ze jeden
znajmaqgdrzejszych ludzinaszych czasow, Jan Pawet ll, testamentu nie zrobit. On pewnie zrobit, napisat, ze
w tagiewnikach chce by¢ pochowany, no tylko wiadomo — Dziwisz. Wiedziatam, ze w takiej sytuacji nie
wolno mi da¢ sie wyprowadzié¢ z rownowagi ani w zaden sposéb skomentowac tej wypowiedzi. Bytby to,
z metodologicznego punktu widzenia, ogromny btad. Nie tylko naruszytabym badang rzeczywistos¢, ale
wdajgc sie w dyskusje ztym rozmdwcg, mogtabym niepotrzebnie skupié na sobie uwage innych cztonkéw
grupy, a w konsekwencji nawet wzbudzi¢ ich podejrzliwos¢ i nieched.

KOMENTARZ RED.: Przedstawione tu w mocny sposéb tezy mogg sprawiaé wrazenie, iz badacz
jest zupetnie bezbronny w obliczu podobnych sytuacji. Tak jednak nie jest. Nauki spoteczne
dopuszczajg rézne sposoby poradzenia sobie z takimi problemami: metodologie interwencji
socjologicznej, otwartg dyskusje z badanymi (stosowalismy jg, jako ostatnig czesé¢ w wywiadach
narracyjnych z przedstawicielami subkultur, por. tez: Dyskusje Zespotu w niniejszej publikacji)
no i wreszcie stynne eksperymenty etnometodologiczne, ktdrych sens polegat w duzej mierze
na prowokowaniu lub poszukiwaniu tego rodzaju sytuacji, po to by konflikt miedzy badaczem
a badanym/i ujawniat nowe oblicza i rodzaje potencjalnych interakcji. Poza tym, Autorka z jednej
strony — konsekwentnie uzywa maski metodologicznego puryzmu; z drugiej jednak — odkrywa
inne motywy zachowania twarzy pokerzystki w ktopotliwym kontakcie (chodzi przede wszystkim,
jak widac z przytoczonych argumentdw, o obawe utraty kontaktu z badanymi).

Prowadzenie ukrytej obserwacji uczestniczacej pocigga za sobg koniecznos¢ petnego zaangazowania
sie w zycie grupy. Tylko w taki sposéb badacz moze sie przed nig uwiarygodnié. W wypadku mojego
badania polegato toréwniez nabraniu udziatu w dobrowolnych sktadkach lub datkach oraz na kupowaniu
wiekszosciz sugerowanych przez prowadzacych pielgrzymki pozycji ksigzkowych lub prasowych. tacznie
przez dwa lata wydatam na nie catkiem pokazng sume, o czym réwniez warto wspomniec.

[169] Obecnie (od 30 lipca 2011 roku) ks. Piotr Natanek jest objety suspensg Arcybiskupa Metropolity Krakowskiego
Stanistawa Dziwisza; oznacza to, ze nie moze sprawowac zadnych czynnosci kaptanskich ani wykonywaé wtadzy
rzadzenia. Decyzja taka zastata podjeta po tym jak ks. Natanek nie zastosowat sie do wczesniejszych napomnien.
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Kolejnym problemem, ktéry juz sygnalizowatam, byt strach badanych przed dyktafonem. Wielokrot-
nie zdarzyto misie, ze rozmoéwecy, wczesniej zgadzajacy sie na wywiad, zmieniali zdanie, gdy prositam ich
o mozliwo$¢ nagrania. Na mojg niekorzys¢ dziatato kojarzenie dyktafonu z dziennikarstwem. Byto ono
na tyle silne, ze u niektérych osdb, ktére poczatkowo byty do mnie przyjaznie nastawione, wywotywato
wrecz zto$¢. Rozmawiatam na ten temat dtuzej z jednym ze ,specjalistéw”, ktéry rdwniez nie zgodzit
sie na nagrywanie wywiadu. Opowiedziat mi historie znajomych zakonnic, ktére zgodzity sie wpusci¢ do
swojego klasztoru na tydzien dziewczyne podajacg sie za mtodg uczong, ktéra okazata sie dziennikarka
i napisata artykut przedstawiajgcy zakonnice w nieprawdziwym i ztym swietle. Wyttumaczyt mi, ze chociaz
serce podpowiada mu, zeby mi zaufat w kwestii dalszego wykorzystania naszej rozmowy, to rozum méwi
coinnego i nie pozwala zgodzi¢ sie na nagranie. Argumentowat tez, ze wyrwane z kontekstu fragmenty
nagrania mogtyby zostaé wykorzystane w niewtasciwy sposdb. Musze dodac, ze specjalisci, ktérzy nie
zgodzilisie na nagranie, bylidla mnie zyczliwii udzielilimi wielu wnikliwych odpowiedzi na moje pytania.
Oczywiscie zdaje sobie sprawe z tego, ze materiat z wywiadu bytby znacznie lepszy, gdyby byt doktadna
transkrypcja, ale tej przeszkody nie udato mi sie pokona¢. Wiedziatam, ze nie moge zbytnio naciska¢
rozmowcow, gdyz rozmowa z nimi byta jedynym sposobem na uzyskanie interesujgcych mnie informacji.

Chciatabym wspomnie¢ jeszcze o dwdch trudnosciach. Mogg one wydawac sie btahe, ale w toku
badania kazda z nich parokrotnie potrafita obnizy¢é moje naukowe morale i sprawi¢, ze w mojej gtowie
pojawiato sie pytanie: coja tu w ogdle robie? Poradzitam sobie ze wszystkimi tego typu watpliwosciami.
Postanowitam jednak o nich napisa¢, gdyz wydaje mi sie, ze sg one nieodzownym elementem specyfiki
badan wspotczesnej religijnosci.

Pierwsza trudnos¢ dotyczy wzgleddw estetycznych. Jak kazdy, mam okreslone preferencje estetyczne,
ktére odgrywajg wazng role w moim, indywidualnym, sposobie przezywania religijnosci. Czterokrotne
odwiedzanie sanktuarium w Licheniu albo $piewanie piesni w stylu ,sacropolo” byto dla mnie
momentami naprawde duzym wyzwaniem. Prywatnie do przezywania religijnosci wybieram sobie inng
oprawe.Jedna (licheniowo-sacropolowa)idruga (moja) dotyczg jednak tego samego sacrum. Szczegdlnie
trudne byto dla mnie to, ze — w pewien sposéb eksperymentujgc na sobie — miatam okazje przekona¢é
sie, jak bardzo sg one dla mnie od siebie odlegte.

KOMENTARZ RED.: to w ogdle cenne watki refleksji nad jakoSciowymi badaniami terenowymi,
(podobnie jak uwagi Iwony Oliwinskiej, Katarzyny Kalinowskiej i Barbary Fatygi na temat sytuacji
badacza). Badacz, ktéry nigdy nie musiat powscigga¢ uczucia estetycznej (a czasem takze
imoralnej) odrazy do jakiegos elementu sytuacji badania lub do osoby badanego zapewne daleko
od swego wtasnego milieu odejs¢ nie potrafit.

Druga kwestia dotyczy moich preferencji turystycznych. Nigdy nie bratam udziatu w zorganizowanych
wyjazdach, z wyjatkiem sytuacji, kiedy sama je organizowatam. Nigdy nie lubitam tez zwiedzania
z przewodnikiem. Wszystkie tego typu wyjazdy, w trakcie ktérych prowadzitam obserwacje, byty wiec
dla mnie trudne. Bytam jednak na to przygotowana. Kryzys przychodzit dopiero wtedy, kiedy np.: po
catodziennym zwiedzaniu przyjezdzatam z catg grupa do miejsca noclegu, gdzie — cytuje za swoim
dziennikiem badawczym: na obiadokolacji zabrakto zupy, a po prosbie o doktadke pani kelnerka, rodem
zpoprzedniego ustroju, poinformowata nas, ze byto wyliczone 300m! na gtowe, ktos zjadt wiecej, ale ona
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nic na to nie poradzi, bo wiecej zupy nie mal.

SPECYFIKA REALIZACJI ROLI BADACZA: CO UtATWIA, A CO UTRUDNIA PRACE
W TERENIE

Grazyna Woroniecka we wstepie do ,Interakcjonizmu symbolicznego” Herberta Blumera napisata, ze
,nie jest on [symboliczny interakcjonizm — AB] strategig «miekka”, przeciwnie — wymaga od badacza
nadzwyczajnej wrazliwosci, ale takze dyscypliny i samoswiadomosci metodologicznej” [170]. Moge
stwierdzi¢ na wtasnym przyktadzie, ze dyscyplina i samoswiadomosé sg szczegdlnie wazng kwestig,
zwtaszcza w wypadku prowadzenia obserwacji uczestniczgcej. Efektywnie obserwowac, to nie to samo,
co — po prostu — uczestniczy¢ w jakim$ wydarzeniu. Trzeba catym sobga chtonaé co dzieje sie wokét,
jednoczesnie starajgc sie zapamietac jak najwiecej szczegdétéw. Pamieé i zmysty pracujg wtedy na
najwyzszych obrotach. O tym, jak intensywny i trudny jest to proces, najtatwiej sie przekonaé, kiedy
co$ go przerywa lub wytrgca z niego badacza. Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze nawet odebrany
w nieodpowiednim momencie telefon albo zbyt dtuga osobista refleksja emocjonalna badz estetyczna
na temat odwiedzanego miejsca mogg zburzy¢ koncentracje. Umiejetno$¢ ponownego, réwnie inten-
sywnego skupienia sie na badaniu jest niezwykle trudna. Wymaga wprawy, ktéra daje praktyka, ale
rowniez odpowiedniego przygotowania. Przygotowany badacz zachowuje sie natomiast podobnie do
normalnego obserwatora interakcji spotecznej, jednak kieruje sie zupetnie innym, naukowym systemem
istotnosci[171]. Podziela perspektywe badanych, pozostaje — w odréznieniu od nich — bezstronnym
obserwatorem, ktory musi sie odcig¢ od swojej zdeterminowanej biograficznie sytuacji[172]. W petni
zgadzam sie z tym zaleceniem i uwazam, ze tylko w ten sposéb mozna uprawia¢ empiryczne badania
spoteczne. Respektowanie tych zasad w wypadku badan religijnosci byto jednak dla mnie szczegdlnie
trudne, gdyz wczesniej bywatam w sanktuariach w Polsce i poza jej granicami, dysponowatam tez,
nierzadko wiekszym niz badani ludzie, zasobem wiedzy podrecznej[173], do ktérego nalezy znajomos¢
zwyczajow i tradycji katolickich. (Te wiedze pogtebiatam oczywiscie stale dzieki stosownej lekturze).
To w niektérych wypadkach utrudniato mi jednak, jak pokazywatam wyzej, spontaniczne podzielanie
perspektywy badanych. Summa summarum najczesciej jednak znaczgco pomagato mi w badaniu. Tzw.
wiedza uprzednia uwiarygodniata mnie nie tylko w trakcie obserwacji, kiedy niejednokrotnie bytam
traktowana podejrzliwie ze wzgledu na mtody wiek i to, ze bytam sama, ale takze przy prowadzeniu
wywiaddw, zwtaszcza tych ze specjalistami. Czesto przed rozpoczeciem wywiadu zadawali mi oni kilka
pytan, aby dowiedziec sie, kim jestem i co w ogdle wiem o sanktuariach, kulcie i pielgrzymowaniu. Po
moich odpowiedziach szybko poznawali, ze jestem osobg zorientowang w tej tematyce. Zjednywato mi
to ich sympatie i skutkowato wiekszym zaangazowaniem w trakcie wywiadu. Czasami jednak pytania,
ktére mi zadawano dotyczyty bardzo prywatnych kwestii. Podejrzliwe osoby pytaty, np. czy jestem
osobg wierzgca. Z profesjonalnego punktu widzenia nie ma to oczywiscie zadnego znaczenia. Badacz
nie musi wierzy¢ by badaé, nie wdawatam sie jednak w dyskusje na ten temat, tylko zgodnie z prawdg

[170] H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny, NOMOS, Krakéw 2007, s. XXV.
[171] A. Schiitz, op. cit., ss. 139-140.

[172] Ibidem, ss. 167-81.

[173] lbidem, s. 142.
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odpowiadatam twierdzgco, cieszac sie jednoczesnie, ze moja religijnos¢ pomogta mi w pozyskaniu
nietatwego, a wiec szczegdlnie interesujgcego, rozmoéwcy. Wiedza uprzednia pomogta mi rowniez
w preselekcjii preinterpretacji obserwowanej rzeczywistosci. Poniewaz znatam znaczenie wielu tradycji
i zwyczajéw, mogtam od razu przygladac sie doktadniejigtebiejich praktykowaniu. Nieustannie musiatam
jednak balansowa¢ miedzy korzysciami, jakie ptynety z moich biograficznych uwarunkowan, a ryzykiem
zatracenia naukowej motywacji dziatania na rzecz prywatnych przezy¢ i refleksji. Zainspirowana praca
Paula Rabinowa [174] postanowitam dokfadnie opisywac¢ wszystkie sytuacje, w ktérych moje prywatne
preferencje i doswiadczenia okazywaty sie dla mnie samej problematyczne w toku badania. Martyn
Hammersley i Paul Atkinson zwrécili uwage, ze nawet fizyczne cechy osobiste mogg miec znaczenie przy
pracy w terenie [175]. O tym rowniez miatam okazje sie przekona¢. Wyglgdam na mtodszg, niz jestem, co
w zdecydowanej wiekszosci przypadkdow zjednywato mi sympatie badanych.

UWAGA RED.: o fizycznosci badacza — por. tez teksty: Katarzyny Kalinowskiej, Iwony Oliwinskiej,
Anny Buchner i Dyskusje zespotfu. Nie zawsze jest ona atutem; bywa przeszkoda, bywa tez dziwnie
interpretowana — por. T. Szlendak, Technodzieci ery industrialnej, [w: ], Studia socjologiczne”, nr
1.1997.

W trakcie prowadzenia obserwacji jawnych i wywiadéw parokrotnie styszatam komentarze w rodzaju:
To wspaniale, ze taka mtoda osoba interesuje sie sanktuariami. Pewni panstwo, ktérzy poswiecili na
rozmowe ze mng sporo czasu, zartowali nawet, ze skoro siedemnastolatka pisze doktorat, to trzeba jej
pomdc i odpowiedzie¢ na wszystkie pytania jakie chce zadac. O tym, jak wazng role odgrywa wyglad
badacza, najdobitniej przekonatam sie pod koniec zbierania danych, kiedy bytam w zaawansowanej cigzy.
Pozyskiwanie rozmoéwcow do wywiaddw byto wtedy o wiele prostsze. Zdarzato sie nawet, ze osoby, ktére
musiaty mi odméwi¢ ze wzgledu na napiety program wizyty w sanktuarium, przepraszaty mnie za to.
Wiedzac o tym, jak istotny jest wyglad zewnetrzny i pierwsze wrazenie, na wszystkie wyjazdy, zgodnie
ze wskazéwka Hammersley’a i Atkinsona [176], ubieratam sie w sposéb odpowiedni do miejsca, jakim
jest sanktuarium. Pamietatam wiec zawsze o zakryciu ramion i kolan oraz o ptytkim dekolcie. Oczywiscie
nie wszyscy odwiedzajgcy sanktuaria przestrzegajg obyczajowych wytycznych co do ubioru. W moim
przypadku zachowanie stosownosci stroju byto niezbedne, gdyz zapobiegatam ten sposéb ewentualnej
niecheci badanych, dla ktérych ta kwestia jest szczegdlnie istotna.

REKOMENDACIE

Zgromadzone przeze mnie doswiadczenia wskazujg, ze najwazniejszg kwestig przy prowadzeniu badan
religijnosci jest respektowanie zalecenia realizmu symbolicznego Roberta N. Bellaha, ktére polega na
traktowaniu badanych wierzen jako godnych szacunku [177]. Ja odczytatam to zalecenie w dwojaki sposéb.

[174] Autor szczerze i z duzg doktadnoscia opisuje trudnosci w prowadzeniu badania ze wzgledu na swoje pochodzenie
i cechy charakteru. Por.: P. Rabinow, Refleksje na temat badari terenowych w Maroku, Wydawnictwo Marek Derewiecki,
Kety 2010.

[175] M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badan terenowych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 101.
[176] Autorzy pisza, ze ,czasami konieczne jest przyjecie stylu ubierania, ktdry obowigzuje w danej grupie”; ibid., s. 92.
[177] Zob. R. Bellah, Beyond Belief, Harper, New York 1970.
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Po pierwsze, nigdy nie komentowatam pogladdw ani wypowiedzi badanych, nawet wtedy, gdy byty
one jednoznacznie niezgodne z zasadami wiary katolickiej. Po drugie, podchodzitam z szacunkiem do
okolicznosci, miejscaiczasu, w ktdrych prowadzitam badanie. Przektadato sie to na konkretne schematy
dziatan. Po przyjeidzie do sanktuarium, w celu pozyskiwania rozméwcéw do wywiaddw sprawdzatam
najpierw, jaki jest porzgdek liturgiczny danego miejsca w tym konkretnym dniu, aby nie przeszkadza¢
ludziom tuz przed waznym nabozenstwem (np. w tagiewnikach nie szukatam badanych tuz przed godzina
15.00, kiedy zaczyna sie Koronka do Bozego Mitosierdzia). Staratam sie réwniez zadbac¢ o to, aby miejsce
prowadzenia wywiadu znajdowato sie poza sanktuaryjng sferg sacrum, zeby nie przeszkadza¢ innym
odwiedzajgcym.

Bardzo wazne dla moich badan byto tez catkowite i bezwzgledne oddzielenie wyjazdéw majgcych
na celu prowadzenie obserwacji ukrytej od tych, podczas ktérych prowadzitam wywiady. Podczas
niezobowigzujgcych konwersacji z rozmownymi cztonkami obserwowanej przeze mnie grupy, czesto
miatam ogromnga ochote zapytaé¢, czy nie chcieliby odpowiedzieé na pare pytan. Wiedziatam jednak, ze
jest to bardzo ryzykowne (pozyskujac jeden wywiad, mogtabym jednoczesnie zosta¢ zdemaskowana),
dlatego konsekwentnie przestrzegatam stworzonego podziatu.

Religijno$¢, ze wzgledu na wpisang niekiedy w jej istote tajemniczos¢ i niedopowiedzenie, jest
trudnym obszarem badan. Czesto obserwowane praktykilub zachowania nie poddajg sie tatwo zabiegom
rozumienia. Dlatego aby mozliwie najlepiej poznaé badane zjawisko, warto postugiwac sie triangulacjg
metod. Minimalizuje ona ryzyko niewtasciwej analizy i btednych interpretacji[178]. Z perspektywy
zakonczonych badan bardzo wyraznie widze, ze materiat z obserwacji jest niezbednym uzupetnieniem
wywiaddw z osobami spotkanymi w sanktuariach. Wywiady ze specjalistami oraz doktadne zapoznanie
sie z historig i tradycjg kazdego z miejsc budujg natomiast kontekst, bez ktérego nie mogtabym dokona¢
zadnej sensownej analizy.

Chce na koniec jeszcze raz podkresli¢, ze w prawidtowym przeprowadzeniu badania pomagat mi
nade wszystko silny i jasny konstrukt naukowego systemu istotnosci, ktédrym sie postugiwatam. W trakcie
wizyt w sanktuariach catkowicie koncentrowatam sie na problemie badawczym, nie traktujgc ich jako
okazji do prywatnych praktyk religijnych. Mysle, ze dzieki temu zabiegowi udato mi sie wykorzystaé
posiadang przeze mnie wiedze, jednoczesnie ograniczajgc ryzyko braku obiektywnosci badan.

[178] M. Hammersley, P. Atkinson, op. cit., ss. 236—38.



80

PRAKTYKI BADAWCZE



O WYBRANYCH METODACH ANALIZY
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TOMASZ OLCZYK, WYBRANE 83
PROBLEMY TEORETYCZNO-

-METODOLOGICZNE ANALIZY

RAMOWEJ W BADANIU

PRZEKAZOW PERSWAZYJNYCH

Abstrakt

Analizaramowa to dynamicznie rozwijajgcy sie kierunek w badaniach medialnych przekazéw informacyj-
nych. Pomimo rosnacej popularnosci i dtugoletniego rozwoju podejscie to wciaz jest , paradygmatem
pokawatkowanym [179]”, w obrebie ktdérego nie rozwigzano niektérych podstawowych probleméw
teoretycznych i metodologicznych. Prezentuje wybrane problemy i stanowiska w dyskusji teoretycznej
nad analizg ramowg i zarysowuje stabe strony, ale takze mozliwosci rozwoju teorii i praktyki badawczej
analizy ramowej do badania przekazow perswazyjnych. Pokazuje, ktére watki teoretyczno-badawcze
analiza ramowa komunikatéw informacyjnych mogtaby zapozyczy¢ z badan tekstdw perswazyjnych.

Paul D'AngeloilJim Kuypers we wprowadzeniu do Doing News Framing Analysis — najnowszej pracy
zbiorowej na temat analizy ramowej przekazéw medialnych, ksigzki bedacej swoistym podsumowaniem
35 lat ewolucji tej szkoty badania komunikatéw medialnych, stwierdzajg, iz teoria ramowania jest
najczesciej stosowanym podejsciem [180] teoretycznym w badaniach komunikowania masowego w XXI
wieku [181]. Badania przekazow informacyjnych i perswazyjnych z zastosowaniem analizy ramowej
zaczynaja byé coraz bardziejpopularne réwniez w naszym kraju [182] a Analiza ramowa. Esejz organizacji
doswiadczenia Ervinga Goffmana[183], pozycja kluczowa dla rozwoju teorii ram, w 2010 roku dawno
ukazata sie wreszcie w polskim przektadzie. Swiadectwem rosnacego zainteresowania tym podejéciem
moze by¢ takze przettumaczenie ksigzeczki George’a Lakoffa [184], prezentujacej odmienng, acz bezpo-

[179] R. M. Entman, Framing: Towards Clarification of Fractured Paradigm, [w:] ,Journal of Communication” 1993, 43 (4),
ss. 51-58.

[180] Na marginesie warto odnotowac roznorodnos¢ okreslen pojawiajgcych sie w opisie analizy ramowej. W anglojezyczne;j
literaturze uzywa sie terminéw: szkota, paradygmat, podejscie, teoria itp.

[181] P. D'Angelo, J. A. Kuypers (red.), Doing News Framing Analysis: Empirical and Theorethical Perspectives, Routledge,
New York, London 2010, ss. 1-2.

[182] A.Pluwak, Geneza i ewolucja pojecia framing w naukach spotecznych, [w:] ,,Global Media Journal-Polish Edition”, 1 (5),
2009; M. Kopytkowska, Wiadomosci telewizyjne a obrazy w naszych umystach. Nowe spojrzenie na teorie ram, [w:] M.
Filiciak, G. Ptaszek (red.), Komunikowanie (sie) w mediach elektronicznych. Jezyk, edukacja, semiotyka, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.

[183] E. Goffman, Analiza ramowa. Esej o organizacji doswiadczenia, Nomos. Krakéw 2010.

[184] G. Lakoff, Nie mysl o stoniu. Jak jezyk ksztaftuje polityke, Oficyna tos-Graf, Warszawa 2011.
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Srednio zwigzang z tematem perswazji koncepcje ram i ramowania. Staty wzrost popularnosci analizy
ramowej wydaje sie dobrym pretekstem do podjecia dyskusji nad tg metodg (zespotem metod) i do
omodwienia mozliwosci jej/ich stosowania, takze w sferach, w ktérych stosowane byta/y relatywnie
rzadko, a wiec w analizie wszelkich form komunikacji perswazyjnej. W niniejszym tekscie: wskazuje kilku
podstawowych wad i zalet tego podejscia w kontekscie badania politycznych przekazéw perswazyjnych,
omawiam problemy zwigzane z przeniesieniem terminologii analizy ramowej na grunt polski, opisuje
cztery wybrane koncepcje ram i ramowania przekazéw informacyjnych i perswazyjnych, a na koniec
pokrétce przedstawiam konsekwencje wyboru metod i technik badania ram w przekazach.

RAMA | RAMOWANIE — PODSTAWOWE POJECIA

Jeden z podstawowych problemdéw zwigzanych ze stosowaniem analizy ramowej wigze sie z jej
teoretyczng i metodologiczng rozlegtoscia. Nie rozwigze tu raczej najwazniejszych problemdéw analizy
ramowej, a nawet nie wskaze petnejich listy. Takiego zadania nie podejmuja sie autorzy tekstéw o duzo
wiekszych ambicjach i wiekszej objetosci niz méj. Cytowani juz Kuypers i D'Angelo podkreslajg, ze
analize ramowga mozna stosowac do niemal nieograniczonej liczby zagadnien i problemdw. Duzy zakres
koncepcji ramowania rodzi pytanie o to, czy u jej podstaw lezy spdjna teoria? Czy tez stanowi ona raczej
praktyczng heurystyke, pomocna w zrozumieniu szerokiej sfery zagadnien [185]? W 1993 roku, niemal
dwadziescia lat po wydaniu opus magnum Goffmana, analiza ramowa okreslana byta jako , paradygmat
pokawatkowany” [186]. Niemal dziesiec lat pdzniej Wiliam Gamson w przedmowie do ksigzki ,Framing
Public Life: Perspectives on Media and Our Understanding of the Social World” [187], nazywanej , biblig
analizy ramowej”, studzi oczekiwania czytelnikow, uprzedzajgc ich, ze ksigzka nie stanowi jednolitego,
spdjnego ujecia procesu ramowania, lecz raczej co$ w rodzaju kolazu, czyli ,serii obrazéw potgczonych
wspdlng tematyka” [188]. Redaktorzy najnowszej pozycji z tej serii — przywotanej wyzej Doing News
Framing Analysis” — stwierdzaja wprost, ze nawet tak elementarna kwestia, jak to, czym doktadnie jest
ramowanie, musinarazie pozostaé¢ bez odpowiedzi, acelemich publikacjijest jedynie zebranie koncepcji
teoretycznych i badawczych najwybitniejszych przedstawicieli ,szkoty ramowania” [189].

Nie sposob doktadnie przedstawic tu rézne kierunki i szkoty badawcze w obrebie analizy ramowej.
(Prébe integracji podejs¢ do zagadnien ramy i ramowania z perspektywy komunikacji perswazyjnej
podjatem w innej publikacji) [190]. Zarys samej koncepcji analizy ramowej, jej genezy, rozwoju
i odmian mozna takze znalez¢ w ostatnio wydanych tekstach Agnieszki Pluwak i Moniki Kopytkowskie;j.
Ogdlne i skrétowe informacje o analizie ramowej dostepne sg w podstawowych podrecznikach do

[185] W. A. Gamson, Foreword, [w:] S. D. Reese, O. H. Gandy, A. E. Grant (red.). Framing Public Life: Perspectives on Media
and Our Understanding of the Social World, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah 2001. s. XIV.

[186] R. M. Entman, Framing: Towards Clarification of Fractured Paradigm, [w:] ,Journal of Communication”, 43 (4), 1993,
ss. 51-58.

[187] W. A. Gamson, op. cit., s. IX.
[188] Ibidem.
[189] Ibidem, s. XIV.

[190] T. Olczyk, Ramy i ramowanie w debatch przedwyborczych — szkic z socjologii form perswazyjnych, [w:] ,Socie-
tas/Communitas”, 2010, nr 2(10), ss. 213-232; por. tez: T. Olczyk, Politrozrywka i popperswazja. Telewizyjna reklama
polityczna w kampaniach wyborczych XXI wieku, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.



85

medioznawstwa i nauki o komunikowaniu. Temu zagadnieniu poswiece zresztg wiecej miejsca nieco dalej.

Mimo ze debata na temat podstawowych wtasnosci ram i ramowania wcigz trwa, to jednak wydaje
sie, ze w obrebie analizy ramowej przyjeto sie juz ogdlne rozumienie obu pojec. Jesli chodzi o istote ramy,
wystarczy chyba tym miejscu przywotac ogdlng definicje ram Stephena Reese’a, wedtug ktdérej sg one
,Spotecznie podzielanymiitrwatymiregutamiorganizujacymi(organizing principles), ktére symbolicznie
strukturujg Swiat spotecznyinadajg muznaczenie” [191]. Inaczej méwigc, rama podsuwa pewne sposoby
rozumienia okreslonego zbioru zdarzen, ktére w ten sposdéb zmieniajg sie z niepowigzanych ze sobg
strumieni w spdjne i zrozumiate catosci, kondensujac i upraszczajagc rzeczywistos¢ ,zewnetrznego
Swiata” [192]. Z kolei ramowanie to — wedtug najpopularniejszej chyba definicji autorstwa Roberta
Entmana — prowadzgce do okreslonych reakcji publicznosci , koncentrowanie uwagi na pewnych
aspektach relacjonowanejrzeczywistoscii pomijanieinnych, [...] co sprzyja przyjeciu pewnejszczegdlnej
definicji problemu, jego interpretacji przyczynowej, oceny moralnej lub srodkéw zaradczych” [193].
Inaczej méwiac, ramowanie to konstruowanie rzeczywistosci w przekazach medialnych, ktére mozna
okresli¢ jako proces selekcjonowania i amplifikacji (wyolbrzymiania i umniejszania) réznych fragmentow
relacjonowanych wydarzen, wyznaczania ich porzadku i hierarchii, a takze nadawania im spdjnego,
catosciowego znaczenia przez wpisanieich w fabularng, narracyjng strukture [194]. Zgodnie z zatozeniem
analizy ramowej — ramy zawarte w przekazach wptywajg na ramy przyjmowane przez odbiorcéw
przekazéw, czyli sposoby, w jakie strukturujg oni swdj obraz $wiata spotecznego lub jego poszczegdlnych
elementéw. Juz tak skrajnie uproszczona wersja koncepcji ram wyjasnia jej popularnos¢ w analizie
przekazéw medialnych. Ramowanie umozliwia bowiem badanie zaréwno nadawcéw, jak i odbiorcéw
przekazdéw, wizji Swiata konstruowanej przez media oraz jej wptywu na postrzeganie rzeczywistosci przez
publiczno$é. Paradoksalnie, mimo ze koncepcja ramowania doskonale nadaje sie do badania przekazéw
perswazyjnych, to w tej dziedzinie stosuje sie jg zdecydowanie zbyt rzadko.

PROBLEMY TERMINOLOGICZNE

Gdy stosuje sie analize ramowga do badania przekazow medialnych w Polsce, do innych problemoéw
zwigzanych z tym podejsciem dotgczajg kwestie terminologiczne. Chodzi tu przede wszystkim o rézne
sposoby ttumaczenia podstawowych dla tej teorii pojec. Pojecie framing ttumaczy sie w najwazniejszych
ksigzkach z zakresu medioznawstwa i nauk o komunikowaniu przynajmniej na trzy sposoby. | tak:
w Teorii komunikowania masowego Dennisa McQuaila framing przettumaczono jako ,stosowanie
ram” [195], a w Podstawach komunikacji spotecznej Em Griffin — jako ,urabianie” [196]; z kolei Walery
Pisarek we Wstepie do nauki o komunikowaniu ttumaczy framing theory jako ,teorie oprawy” [197].
W pracach badawczych problem polskiego odpowiednika tego terminu jest niejako obchodzony. Monika

[191] S. D. Reese, O. H. Gandy, A. E. Grant (red.), op. cit., s. 11.

[192] T. Olczyk, Politrozrywka... op. cit., s. 241.

[193] R. M. Entman, op. cit., s. 53.

[194] T. Olczyk, op. cit., ss. 241-242.

[195] D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, ss. 373—-75 i 499-501.
[196] E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, ss. 399—-400.
[197] Zob. W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008 s. 278.
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Kopytkowska w swojej analizie ramowania przekazéw medialnych opisujgcych Afryke uzywa wyrazenia
,naktadanie ram” [198]. Tymczasem w polskim przektadzie ,Analizy ramowej”, mimo dyskusji na ten
tematirozwazaniatakich wersji przektadu jak ,ujmowanie ramy”, czy ,ramifikacja”, ostatecznie przyjeto
termin ,ramowanie” [199]. Zamieszanie nazewnicze moze z jednej strony wynikac¢ z tego, ze wspomniana
juz praca Goffmana zostata przettumaczona dopiero w 2009 roku, z drugiej zas — z istnienia barier
miedzy naukamio komunikowaniu a socjologig [200]. Co prawda, zdaniem Stanistawa Burdzieja — autora
polskiego przektadu dzieta Goffmana, uzywane w teoriach komunikowania pojecie framing ma inne
znaczenie niz to, ktére nadaje mu Goffman[201], jednak wszystkie cytowane wczesniej podreczniki
komunikowania we fragmentach poswieconych teorii ramowania wprost lub posrednio odwotujg sie do
pracy Goffmana. W tej sytuacji stosowanie innego pojecia niz to, ktére obowigzuje od jakiegos czasu
w obrebie nauk spotecznych, prowadzi do tworzenia niepotrzebnych bytéw i wywotuje nieporozumienia.
Samo nazewnictwo nie jest oczywiscie najwazniejszym problemem, ale wobec rosngcej popularnosci
analizy ramowej warto bytoby uspdjnié jej terminologie.

ILE RAM? LOKALIZACIA RAM | PRZYSTAWALNOSC RAM Z ROZNYCH SFER

Kolejnym problemem zwigzany z analizg ramowag, a zarazem zrédtem jej potencjatu teoretycznego
i metodologicznego sg liczne i zréznicowane sposoby rozumienia samego pojecia ramy. Owa wielos$¢
wynika po czesci z istnienia réznych stanowisk w kwestii lokalizacji ram. Cytowany niemal przez
wszystkich teoretykéw i badaczy z kregu analizy ramowej Robert Entman stwierdza, iz ramy wystepujg
w czterech ,,miejscach”: wnadawcy, odbiorcy, kulturze i komunikacie [202]. Ta konstatacja, chociaz dosy¢
oczywista, ma kolosalne znaczenie dla teorii i praktyki badania ram i proceséw ramowania. Po pierwsze,
konceptualne umiejscowienie ram zalezy w duzej mierze od sposobu ujmowania wzajemnych relacji
miedzy ramami zawartymi w przekazie a ramami przyjmowanymi przez nadawcoéw i odbiorcow oraz
ramami rezydujgcymi w kulturze. Po drugie, pojawia sie pytanie o istote pojecia ramy oraz o status
ontologiczny bytéw funkcjonujgcych w tak réoznych ,,srodowiskach”, jak komunikat (werbalny i wizualny),
umyst jednostki ludzkiej czy wreszcie zbiorowa $wiadomos$é ,zapisana” w kulturze. Czy struktury
z tak odmiennych obszaréw powinno okresla¢ sie tym samym terminem? Te zagadnienia majg istotne
znaczenie dla metodologii analizy ramowej, poniewaz przyjete koncepcje ram i zwigzkéw miedzy nimi
wptywajg na wybdr metod i technik badawczych. W zaleznosci od sposobu postrzegania istoty ramiich
przejawow mozliwe sg rédzne rozwigzania problemu identyfikacji i opisu ram w przekazach medialnych.
Dalej skupiam sie na czterech najciekawszych podejsciach do kwestii istoty ramy i ramowania: ujecia

[198] M. Kopytkowska, Wiadomoscitelewizyjne a obrazy w naszych umystach. Nowe spojrzenie na teorie ram, [w:]. M. Filiciak,
G. Ptaszek (red.), op. cit., s. 382.

[199] S. Burdziej, Niektore problemy z ttumaczeniem Frame Analysis Ervinga Goffmana, [w:] ,Przeglad Socjologii
Jakosciowej”, 2011, Tom VII, Numer 2; http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/archive_pl.php.

[200] Pojecie ramy interpretacyjnej funkcjonuje wszak w socjologii od dtuzszego czasu.

[201] Traktowanie pracy Goffmana jedynie w kategoriach luznej inspiracji jest do$¢ powszechne wsrdd teoretykéw i badaczy
przekazoéw medialnych; zob. np. T. Konig, Routinizing Frame Analysis through the Use of CAQDAS, wystapienie
wygtoszone podczas Biannual RC-33 Meeting, Amsterdam, 17-20 sierpnia 2004 r., http://www.lboro.ac.uk/
research/mmethods/research/methods/routinizing_ frame_analysis_RC33.pdf (dostep 10.09.2005r.).

[202] Zob. R. M. Entman, op. cit., s. 52.


http://www.qualitativesociologyreview.org /PL/archive_pl.php
http://www.lboro.ac.uk/research/mmethods/research/methods/routinizing_frame_analysis_RC33.pdf
http://www.lboro.ac.uk/research/mmethods/research/methods/routinizing_frame_analysis_RC33.pdf
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,klasycznego”, ramy jako metakomunikatu, ramy jako metafory oraz ramy jako narracji.

Najbardziej popularne w paradygmacie analizy ramowej stanowisko dotyczgce istoty procesu
ramowania i istoty ram wywodzi sie, z jednej strony, z poszerzonego spojrzenia na teorie porzqdku
dnia (agenda setting), z drugiej zas — z psychologicznej teorii perspektywy. Najogdlniej rzecz biorac,
teoria porzadku dnia gtosi, iz lista kwestii (agenda), ktére absorbujg opinie publiczng, ustanawiana jest
przez media. Krotko mowiac, media informacyjne ,decyduja”, co jest przedmiotem debaty publicznej,
a waga przypisywana tym kwestiom przez media przektada sie na to, jakg wage przypisujg im odbiorcy
komunikatéw. Drugi poziom ustalania porzgdku dnia polega na narzucaniu okreslonych atrybutéw
kwestii albo — inaczej mowigc — kontekstualnych wskazéwek lub kryteriéw oceny wydarzen czy
ich uczestnikdéw [203]. Jesli gtéwnym elementem porzadku dnia w trakcie kampanii wyborczej jest
afera korupcyjna, to w mysl teorii agenda setting korupcja staje sie gtéwnym problemem w oczach
opinii publicznej, wskutek czego gtéwnym kryterium oceny partii politycznych startujgcych w wyborach
staje sie ich skuteczno$é w walce z korupcjg [204]. W tym ujeciu ramy stanowig niejako kolejny krok
w dziataniu mediéw, ktére maja juz nie tylko ustala¢ porzgdek dnia i posrednio torowaé okreslone
kryteria oceny poszczegdlnych kwestii, lecz takze bezposrednio narzucacich definicje za posrednictwem
kontekstualnych wskazéwek; wtasnie do tego procesu odnosi sie pojecie ramowania[205]. W tej
wersji ramowanie polega na ,subtelnych zmianach w wypowiedzi lub prezentacji sgdéw i wyboru
problemoéw” [206]. Ten proces, ujmowany niejako od strony odbiorcy, przedstawia psychologiczna teoria
perspektywy Daniela Kanehmana i Amosa Tversky'ego, szczegdétowo opisujaca, jak ludzie podejmujg
rézne decyzje w zaleznosci od tego, jakie aspekty sytuacji decyzyjnej (np.: opis w kategoriach zysku lub
badz straty) zostang amplifikowane. W klasycznym ujeciu analiza ramowa zajmuje sie zatem wptywem
drobnych lub gtebszych zmian w komunikatach na sposéb, w jaki odbiorcy definiujg opisywane przez nie
tematy. Nie negujgcznaczeniaiwartoscitakiego podejsciadoistoty ramiefektdw ramowania przekazow,
warto zwrdci¢ uwage, ze pomija ono inne istotne procesy znaczgcej strukturyzacji $wiata spotecznego
w przekazach, a zwtaszcza ich kulturowe Zrddta. Pierwszym przeoczonym, (chociaz — jak sie wydaje
— bardzo obiecujgcym dla badan przekazow perswazyjnych) podejsSciem do rozumienia istoty ram jest
uznanie ich za metakomunikat.

Metakomunikacyjne podejscie do kwestii ramy jest jednoczes$nie chyba najstarszym ujeciem tego
terminu. Zrédta myslenia o ramach jako swoistych metakomunikatach odnalezé mozna w pracach
Gregory'ego Batesona, od ktdérego Erving Goffman zapozyczyt samo pojecie ramy, nadajgc mu nieco
inne znaczenie [207]. Metakomunikacyjne ujecie ramy najtatwiej opisa¢, odnoszac je do koncepcji
tresciowego i relacyjnego aspektu komunikatu. To rozréznienie przypisuje sie Paulowi Watzlawickowi

[203] J. Kuypers, Framing Analysis From Rhetorical Perspective, [w:] P. D'Angelo, Jim A. Kuypers (red), op. cit., ss. 299-300;
S. Ghanem, Filling In the Tapestry: The Second Level of Agenda Setting, [w:] M. McCombs, D. L. Shaw, D. Weaver (red.),
Communication and Democracy, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah; New Jersey; London 1997, ss. 1-14.

[204] Warto odnotowaé w tym kontekscie silny wzrost poparcia jaki odnotowata partia ,Prawo i Sprawiedliwos¢”
po konferencji prokuratury ukazujgcej powigzania miedzy biznesmenem Ryszardem Krauze a ministrem spraw
wewnetrznych Januszem Kaczmarkiem.

[205] J. Kuypers, op. cit., ss. 300-01.

[206] S. Iyengar, Is Anyone Responsible? How Television Frames Political Issues, University of Chicago Press, Chicago 1991, s.
14.

[207] Wiecej na ten temat w: T. Olczyk, op. cit., ss. 229-41.
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i Batesonowi, ktérzy wskazywali, iz kazdy komunikat ma dwa aspekty: tresciowy, ktéory sprowadzic¢
mozna do przekazanej informacji, i relacyjny, ktéry jest instrukcjg, jak nalezy te informacje odczytaé
czy zinterpretowac [208]. W pewnym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze w komunikacji interpersonalnej
funkcje aspektu tresciowego petni przekaz werbalny, a aspektu relacyjnego — przekaz niewerbalny, ktéry
w duzejmierze dostarcza kontekstu interpretacyjnego dlainformacji werbalnej. Rame moznatu uznadza
kluczowy element relacyjnego aspektu komunikatu, ktéry decyduje o tym, jak zostanie zinterpretowana
jego tresc¢ (gtdwnie werbalna). W takim ujeciu ramowanie polegatoby zatem na nadawaniu tym samym
tresciom réznych znaczen za pomocg manipulacji w sferze relacyjnej komunikatu. Jak juz wspomniatem,
w komunikacjiinterpersonalnejowa relacyjna sfera dotyczy komunikacji niewerbalnej, natomiast w komu-
nikacji mediatyzowanej te same tresci werbalne moga otrzymywacd rézne znaczenia przez umieszczenie
ich w réznych ramach metakomunikacyjnych, cho¢by w réznych schematach gatunkowych. Np.: tresc¢
stenogramow gtosnych ,tasm prawdy”, czyli zapis zakulisowych negocjacji Renaty Beger z politykami
PiS, zaprezentowany w ramie gatunkowej ,dziennikarstwa Sledczego”, stata sie zrédtem politycznego
skandalu, ktéry wstrzasnat polska polityka i przysporzyt negatywnych ocen wszystkim zamieszanym wen
osobom. Tydzien pdiniej doktadnie ten sam tekst stenograméw, przerobiony przez artystéw Piwnicy Pod
Baranami na tekst kabaretowej piosenki, sprawit, ze — wedtug relacji Piotra Ferstera, dyrektora Piwnicy
— ,68 proc. widowni zasmiewato sie do rozpuku” [209]. Ta sama tres¢ (a wiec réwniez jej poszczegdlne
elementy) winnejramie metakomunikacyjnej moze zostac zinterpretowana przez odbiorcéw w zupetnie
inny sposdb. Prowadzi to do wniosku, ze nie mozna w analizie przekazéw, szczegélnie o charakterze
perswzyjnym, poming¢ roli ram wystepujgcych w sferze metakomunikacyjnej przekazu, takich jak np.
gatunkipopularne czy scenariusze intertekstowe. Tymczasem watek metakomunikacyjny jest praktycznie
nieobecny w analizie przekazdow medialnych. W odrdéznieniu od badan przekazéw informacyjnych,
w analizie komunikatéow perswazyjnych metakomunikacyjne procesy ramowania bywajg przedmiotem
dogtebnych analiz. Bada sie np. ramy retoryczne biografii politykdw, prezentowane w tak zwanych
campaign films [210], czyli biograficznych filmach kampanijnych. Ramy gatunkowe analizuje sie jako
jedenzkluczowych elementéw wideoretoryki spotéw reklamowych [211] czy tez element postepujacego
procesu zacierania granic miedzy polityka a kulturg popularng [212].

Jednakze, jak juz wspomniatem, ram metakomunikacyjnych nie mozina sprowadzi¢ jedynie do
wykorzystania schematéw gatunkowych. Istnieje wiele potencjalnych ingerencji w forme komunikatu,
ktdére nie tylko znaczgco zmieniajg interpretacje jego werbalnej zawartosci, ale wrecz, w sposéb skon-

[208] E. Griffin, op. cit.j, ss. 180-90.
[209] S.Jadczak, Tasmy prawdy w Piwnicy pod Baranami, Gazeta.pl, data dostepu: 03.10.2006 r.

[210] J. Morreale, A New Beginning: A Textual Frame Analysis of the Political Campaign Film, SUNY Press, New York 1991;
tejze, The Political Campaign Film: Epideictic Rhetoric in a Documentary Frame, [w:] F. Biocca (red.), Television and
Political Advertising, Vol 2: Signs, Codes, and Images, Lawrence Erlbaum, Hillsdale 1991, ss. 187-201. Joanne Morreale
w swojej analizie filmow wyborczych (campaign films) odwotuje sie zresztg bezposrednio do Goffmana. Na marginesie
warto odnotowac fakt pojawienia sie tego gatunku perswazji politycznej w Polsce wraz z filmem Lider opowiadajgcym
o Jarostawie Kaczyrnskim. Uwaga red.: co ciekawe w internecie nie mozna znalez¢ informacji kto jest autorem tego
filmu.

[211] T. Olczyk, op. cit.; J. S. Nelson, G. R. Boynton, Video rhetorics: Televised advertising in American politics, University of
Illinois Press, Urbana 1997; G. W. Richardson, Jr., Pulp politics: Popular culture and political advertising, [w:] ,Rhetoric
& Public Affairs”, Vol. 3, No. 4, 2000, ss. 603-626.

[212] T. Olczyk, passim.
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densowany, strukturyzujg prezentowane obiekty i nadajg im znaczenie. Bardzo prostym i interesujgcym
przyktadem takiego ramowania jedynie przy uzyciu formy komunikatu byt sposdéb podania informacji
o wynikach drugiej tury wyboréw prezydenckich w Polsce w 2010 roku (Rys. 1).

Rysunek 1. Rama jako metakomunikat: wiadomo$é¢ o wyniku wyboréw. Zrédto: www.niezalezna.pl.,
dostep: 4 lipca 2010 .

Tu jested: Niezalezna.pl » Artykuly dnia » Polityka » Bponmcnas Komoposcinia - 53 (51) proc,, Jarostaw Kaczynski - 47 (49) proc.

BEPOHUC/IAB KOMOPOBCKMWM - 53 (51) PROC., JAROSEAW KACZYNSKI - 47 (49)

PROC.
wg, Niezaleina.pl, TVP, 04-07-2010 19:55

POWRAT »

Wedtug szacunkowych wynikéw OBOP - Bronistaw
Komorowski wygral wybory prezydenckie, 2zdobywajac w
II turze 53 proc. glosiw. Na Jarostawa Kaczyriskiego,
kandydata Prawa i Sprawiedliwosci, glosowato 47 proc.
wyborcow.

Frekwencja wyniosta 56,2 proc. Byla wyisza niz w 1 turze.

Wedtug badari SMG/KRC, kidra takze przeprowadzata ankiety
przed lokalami, réznica byta mniejsza: Komorowski dostat 51,
a Jarostaw Kaczynski 49 proc. glosow.

Pierwsze wstepne rezultaty z Pafistwowej Komisji Wyborczej
pojawig sie wkrdtce,

W tytule artykutu informujacego o procentowym rozktadzie wynikéw Bronistawa Komorowskiego
i Jarostawa Kaczynskiego nazwisko tego pierwszego zostato napisane cyrylicg. Ten zabieg bardzo
silnie ewokowat okreslone mity narodowe czy — szerzej rzecz biorgc — narracje na temat historii
Polski. ktére funkcjonujg w kulturze narodowej i umystach odbiorcéw, a jednoczesnie dokonywat
dosy¢ rozbudowanej strukturyzacji wyniku wyborczego, jednoznacznego zdefiniowania protagonisty
i antagonisty itd. Jednym stowem, stanowit on katalizator skomplikowanego procesu ramowania,
ktéry uruchomiono prostym chwytem formalnym. Jest to o tyle interesujgce, ze 6w chwyt umyka
,klasycznej” analizie ramowej przekazéw informacyjnych. Warto pamietaé¢ w tym kontekscie, ze nadawcy
audiowizualnych przekazéw perswazyjnych, takich jak telewizyna reklama polityczna, dysponuja duzo
szerszg gama narzedzi ramowania metakomunikacyjnego, ktére niezwykle trudno uchwyci¢ za pomoca
instrumentéow badawczych dostarczanych przez gtéwny nurt analizy ramowej. W tym kontekscie
pojawia sie jedna z najpowazniejszych wad analizy ramowej: zabiegi ramujgce przeprowadza sie
gtdwnie za pomocg instrumentéow komunikacji wizualnej lub — ogdlniej rzecz biorgc — komunikacji
niezwerbalizowanej czy pozatekstowej, ktdra wcigz lezy poza sferg zainteresowania badaczy. Analiza
ramowa, mimo ponad trzech dekad rozwoju, nadal okazuje sie slepa na bardzo istotng sfere komunikacji,
ktéra niewatpliwie wykazuje cechy ramowania, jednak umyka zaréwno kategoriom teoretycznym, jak
ibadawczym. Nie jest to oczywiscie problem wytacznie analizy ramowej. Jak piszg Maria Grabei Erik Bucy,
pomimo coraz wiekszejliczby dowoddw na wptyw komunikacji wizualnej na opinie publiczng najbardziej
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popularne teorie przekazéw informacyjnych, jak teoria porzgdku dnia i teoria ram, praktycznie pomijajg
te aspekty[213]. Prace w wiekszym stopniu uwzgledniajgce ten aspekt ramowania[214] dotyczg na
razie bardzo szeroko definiowanych ram, np. pozytywnego lub negatywnego przedstawiania kandydatow
na prezydenta[215]. Jest to niewatpliwie jeden z najwiekszych brakéw dominujgcego nurtu analizy
ramowej, biorgc pod uwage, z jednej strony, obszerng wiedze na temat proceséw psychologicznych
zwigzanych perswazyjng sitg komunikacji wizualnej (np.: efektu wyzszosci mnemicznej obrazéw [216]),
z drugiej za$ — narastajace zjawisko ikonizacji przekazéw informacyjnych, ktére Daniel Boorstin okresla
jako ,,rewolucje graficzng” w komunikacji [217]. Oprécz tego, jak pisze Renita Coleman, teoriaramowania
moze stanowi¢ zrédto inspiracji dla badaczy komunikacji wizualnej, ktérzy ,,utkneli” w semiotycznym czy
strukturalistycznym paradygmacie badawczym [218].

Inne podejscie, réowniez czesto pomijane w , klasycznej” analizie ramowej, lokuje gtéwny proces
selekcji, amplifikacji i strukturyzacji rzeczywistosci ukazywanej w komunikacie w szeroko rozumianej
metaforze. To podejscie najsilniej propaguje George Lakoff. Wedtug niego metafora jest nie tylko
centralng kategorig w sferze komunikacji, ale tez podstawowa strukturg czy schematem myslenia.
Z prac Lakoffa wynika, iz rama jest catosciowg metaforg organizujgcg myslenie o jakim$ problemie czy
kategorii probleméw. Lakoff twierdzi np., ze amerykanskie myslenie polityczne zorganizowane jest przez
metafore narodu jako rodziny. Polityczny podziat spoteczefistwa, zdaniem autora, jest zdeterminowany
przeciwstawnymitresciami, jakimi wypetnia sie te metafore, odpowiednio do antagonistycznych modeli
rodziny-narodu wyznawanych przez Demokratéw i Republikanéw. Z kolei, owe modele metaforycznie
determinujg poglady na wszystkie istotne kwestie polityczne, zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe.
Z jednej strony, jak pisze Lakoff, funkcjonuje konserwatywny model rodziny z surowym ojcem, z drugiej
za$ — model progresywny, z ojcem opiekuriczym [219]. Przyjecie tego pierwszego jako metafory
narodu amerykanskiego — co ma charakteryzowaé¢ zwolennikéw Partii Republikanskiej — sprzyja
m. in. akceptacji unilateralnej polityki miedzynarodowej, zgodzie na kare $Smierci oraz odrzucaniu
redystrybucji i progresywnego systemu podatkowego. Osoby postrzegajgce nardd jako rodzine z ojcem
opiekuriczym sg naturalnymi zwolennikami Demokratéw i przeciwnikami kary $mierci oraz agresywnej
polityki miedzynarodowej. Wedtug Lakoffa kluczowa role w narzucaniu jednej czy drugiej ramy
— metafory petni szczegétowo przemyslana, konsekwentna i dtugofalowa strategia retoryczna. To
Republikanie sg skuteczniejsi w realizacji owej strategii, dzieki czemu udaje im sie narzuci¢ wtasne
ramy ideologiczne grupom spotecznym, ktérych interesy de facto reprezentuje Partia Demokratyczna.
Wszakze najbardziej dyskusyjne wydaja sie dos¢ radykalne poglady Lakoffa na charakter procesu
taczacego ramy (czy tez metafory) komunikatu z ramg odbiorcy. Relacja ta ma u niego charakter

[213] M. E. Grabe, E. P. Bucy, Image Bite Politics, Oxford Univeristy Press, Oxford 2009, s. 6.

[214] R. Coleman, Framing the Pictures in Our Heads. Exploring Framing and Agenda-Setting Effects of Visual Images, [w:]
Paul D'Angelo, Jim A. Kuypers (red.), op. cit., s. 233.

[215] Ibidem, ss. 100-101.

[216] D. L. Nelson, V. S. Reed, J. R. Walling, Pictorial Superiority Effect, [w:] ,Journal of Experimental Psychology”, 1976, 2,
ss. 523-28.

[217] D. Boorstin, The Image: a Guide to Pseudo-Events in America, Harper & Row, New York 1964.
[218] R. Coleman, op. cit.
[219] G. Lakoff, op. cit., s. 33.
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procesu neurokognitywistycznego. Lakoff twierdzi, ze ramy to ,struktury umystowe, ktére ksztattujg
nasze widzenie Swiata”; stanowig one cze$¢ poznawczej nieswiadomosci i sg aktywowane przez
okreslone stowa (lub obrazy) [220]. Autor ten, odwotujac sie do obrazéw ataku na World Trade Center,
sugestywnie (aczkolwiek bez odwotan do rezultatow badan empirycznych) dowodzi, ze ekspozycja na
okreslone metafory, wizualne badZ werbalne, prowadzi wrecz do ,fizycznych” zmian potgczen sieci
neuronowch w ludzkim mézgu. Wizualna metafora budynku jako cztowieka i jako gtlowy ma prowadzi¢
do utozsamienia (za posrednictwem ulokowanych w mézgu osrodkéw przetwarzania informacji) ataku
na WTC z atakiem na widza: , Nasz system metaforycznego myslenia w interakcji z systemem neuronéw
lustrzanych zmienia zewnetrznyidostowny horror w poczucie metaforycznejgrozy. [...] Fizyczna przemoc
dotyczyta nie tylko Nowego Jorku czy Waszyngtonu. W wyniku uzycia przemocy fizyczna zmiana
zostata wprowadzona w umystach mieszkaincéw catej Ameryki[221]”. Niezaleznie od publicystycznej
przesady tego fragmentu (zapewne zamierzonej) warto odnotowa¢, ze znaczenie metafor jako struktur
organizujgcych funkcjonowanie poznawczej nieSwiadomosci od dawna szczegétowo analizujg badacze
klasycznego komercyjnego marketingu, tacy jak Gerald Zaltman[222]. Bez wzgledu na to, czy Lakoff
trafnie opisuje neurokognitywistyczne procesy przyjmowania ram, od strony nadawcy ujmowanie ramy
jako metafory prowadzi do uznania, ze ramowanie jest procesem, w ktérym za pomocg okreslonego
jezyka narzuca sie niejako okreslony Swiatopoglad czy ideologie. [223] W tym ujeciu metafora jest wiec nie
tylko ramga przekazu, ale takze ramg nadawcy i odbiorcy. Metafora ma rzeczywiscie wszelkie cechy ramy,
a wiec moc selekcyjng, amplifikacyjng i strukturyzujgcg. Np.: okreslenie konfliktu USA z Al-Kaidg jako
wojny z terrorem selekcjonuje pewne aspekty skomplikowanego problemu, wyolbrzymiajgc jedne watki
iukrywajacinne, narzucajac strukture narracyjng, a takze determinujac okreslone srodkizaradczeioceny
moralne. Wszystkie te elementy bedg miaty inng tres¢, jesli w opisie konfliktu zastosuje sie metaforyke
zwigzang z ze zwalczeniem przestepczosci czy ztamaniem prawa.

Kolejnym aspektem ramowania, nieco mniej uniwersalnym, ale tylez istotnym, co pomijanym, jest
strukturyzacja wyselekcjonowanych elementéw relacjonowanej rzeczywistosci, a wiec narracja [224].
Psychologiczna teoria narracji oferuje interesujgcy wglad w proces efektéw ramowania. Jerzy Trzebinski
zauwaza, ze w psychologii narracja ma dwa znaczenia: z jednej strony — jest szczegdlnym rodzajem
komunikacji (opowiadania komus$ o czyms); z drugiej zas — jest szczegdlng formag poznawczej
reprezentacji rzeczywistosci[225]. Trzebinski zauwaza te ,uniwersalnosé narracyjnego rozumienia Swiata
wyrazajgca sie w powszechnosciformy opowiadania w wytworach kulturowych”, wskazujgc jednoczesnie,
ze ta naturalnos¢ wynika nie z komunikacji, ale z narracyjnego sposobu pojmowania $wiata [226].

[220] Ibidem, ss. 23-24.

[221] Ibidem, ss. 101-104.

[222] G. Zaltman, Jak myslq klienci. Podréz w gtqgb umystu rynku, Rebis, Poznan 2008.
[223] G. Lakoff, op. cit., s. 101.

[224] Narracja sama w sobie jest obszernym zagadnieniem. Nie wchodzgc w szczegdty, przyjmuje tu najprostszg i najszersza
definicje narracji Jerzego Trzebinskiego, wg ktorej ,narracja opisuje bohatera z okreslonymi intencjami, ktéry napotyka
na trudnosci w ich realizacji, a trudnosci te — w wyniku zdarzen toczacych sie wokét zagrozonych intencji — zostaja
badz nie zostajg zwyciezone”. J.Trzebinski, Wstep, [w:] tegoz (red.), Narracja jako sposéb rozumienia Swiata, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 14.

[225] Ibidem, s. 13.
[226] Ibidem, s. 17.
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Ow sposéb fabularnego rozumienia rzeczywistosci wynika z kolei z narracyjnej struktury ludzkiej
wiedzy o Swiecie. Trzebinski pisze, ze narracje sg szczegélnym typem schematu poznawczego, a wiec
modelu rzeczywistos$ci, petnigcego wobec tej rzeczywistosci funkcje poznawczg i funkcje procedury
przetwarzania informacji[227]. Podobniej jak innego typu schematy, narracje poznawcze sterujg
procesami rozumienia i podejmowania decyzji, w tym wypadku poprzez konstruowanie zrozumiatych
opowiesci z naptywajgcych informacji. Komunikaty o strukturze narracyjnej aktywizuja podobobnego
typu schematy poznawcze, wzbudzajgc okreslone oczekiwania, uwrazliwiajgc jednostki na naptywajace
informacje, szczegélnie nate, ktére potwierdzajg schematy, znieksztatcajgcinformacje tak, aby pasowaty
do tych schematdéw [228].

Drew Westen, psycholog kliniczny i specjalista w dziedzinie neurokognitywistyki, w swojej analizie
przyczyn klesk wyborczych amerykanskiej Partii Demokratycznej stwierdza, iz narracja jest srodkiem,
za pomocg ktérego ludzkie umysty tgczg racjonalne dane z emocjami. Zdaniem Westena znaczenie
narracji w komunikacji politycznej wynika przede wszystkim z faktu, ze umysty ludzkie w sposéb
naturalny poszukuja historii, fabut z okreslonym typem struktury, ktérej elementy sg podobne w réznych
kulturach i tatwo rozpoznawalne juz na stosunkowo wczesnych etapach rozwoju cztowieka [229]. Mézg
ludzki oczekuje komunikatow posiadajgcych narracyjng strukture, gdyz struktura ta utatwia zrozumienie
komunikatu, jego werbalizacje i przekazywanie go dalej[230]. Ta obserwacja ma kluczowe znaczenie
dla wyjasnienia roli narracji w komunikacji politycznej. Wydaje sie bowiem, ze rola narracji w takich
typach komunikatéw politycznych, jak telewizyjne spoty wyborcze, wynika przede wszystkim z zatozenia,
iz komunikat zbudowany na bazie struktury narracyjnej moze wzmacnia¢ poznawcze reprezentacje
rzeczywistosci o podobnej strukturze. Owe reprezentacje sg zarazem naturalnymi schematami rozumie-
nia $wiata — réwniez politycznego. Inaczej méwiac, narracje maja moc ewokowania Lippmanowskich
,0brazéw w naszych gtowach” czy tez pseudokontekstu, ktéry w zmediatyzowanej rzeczywistosci jest
realnym srodowiskiem zycia odbiorcéw politycznych sygnatéw i zestawem bodzcédw, ktédry sktaniaich do
dziatania, w tym — tak pozgdanego przez twdrcow reklam politycznych — wyboru promowanych przez
nich produktéw politycznych. Narracja jest bardzo istotnym elementem gotowej ramy, wptywajgcym
na jej zywotnosc¢ i trwatosé, ale tez utatwiajgcym kodowanie i dekodowanie przekazu — takze dlatego,
ze stanowi ,, poznawczg procedure «czytania» biegu zdarzen w taki sposdb, ze rozumiane s3 one jako
skorficzone w czasie historie” [231]. Jak kazdy schemat poznawczy, stwarza ona okreslone ograniczenia
dla struktury i tresci opowiesci konstruowanych przez jednostke. Zaktywizowany schemat wywotuje
proces narracyjnego konstruowania rzeczywistosci przez umyst jednostki, sprawia, ze jednostka oczekuje
okreslonych tresci oraz dostarcza jej specyficznych regut interpretacyjnych i tresci uzupetniajacych. Jako
struktura reprezentujgca rzeczywistosé, schemat narracyjny jest dramaturgicznym modelem okreslonej
sfery Swiata, takiej jak zycie rodzinne, kolezenskie, sgsiedzkie, zawodowe czy polityczne [232].

[227] lbidem, s. 21.
[228] Ibidem, ss. 20-21.

[229] D. Westen, The Political Brain: The Role of Emotion in Deciding the Faith of Nation, Public Affairs, New York 2008, s.
146.

[230] Ibidem, s. 147.
[231] J. Trzebinski, Narracyjne..., op. cit., s. 23.
[232] Ibidem, ss. 20-24.
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Przedstawiony wczes$niej zarys opisu réznych uje¢ ramy w komunikacie, proceséw ramowania i wptywu
ram w przekazie na ramy odbiorcy moze postuzy¢ jako punkt wyjscia do omdwienia réznych podejsc¢
do badania ram w przekazach. Koncentracja na okreslonym ujeciu ramy determinuje bowiem w duzej
mierze dobdr okreslonych metod i technik badawczych.

Klasyczne podejscie do ram, wywodzgace sie z teorii porzqdku dnia i teorii perspektywy, preferuje
metody o charakterze ilosciowym, przede wszystkim analize frekwencji stdw. Inng stosowang niekiedy
metodg badania ram jest silnie skwantyfikowana analiza zawartosci przekazéw. Z kolei ujecia zwigzane
z podejsciem metakomunikacyjnym, metaforycznym czy narracyjnym sktaniajg do stosowania bardziej
jakosciowych metod badawczych, np. analizy studidw przypadkdw lub metody, ktérg Jim Kuypers
nazywa ,krytycznganalizg retoryczng” [233]. Istniejg tez podejscia, ktdre prébujg tagczyé metodyilosciowe
i jakosciowe, np. przy wykorzystaniu programdéw komputerowych wspomagajgcych jakosciowa analize
danych (computer assisted qualitative data analysis) [234]. Zaréwno podejscia jakosSciowe, jakiilosciowe
majg swoje zalety. Analiza o charakterze ilosciowym jest preferowana przez badaczy gtdwnego nurtu,
poniewaz oferuje precyzyjny pomiar, (cokolwiek to by nie znaczyto). Wybér metod ilosciowych rodzi
jednak liczne problemy, zwigzane z naturg ram i komunikowania. Pojawia sie bowiem pytanie o to, czy
czestos¢ wystepowania ram, badz ich manifestacji, rzeczywiscie dedycyduje o ich znaczeniu? Jak pisze
cytowany wczesniej Reese, wielu badaczy nie moze oprzec sie redukcjonistycznej pokusie, aby uzna¢
tekstyidyskursy za swego rodzaju zbiorniki (containers) i sprowadzi¢ analize skomplikowanych proceséw
komunikowania do obliczenia rozmiaru i liczby owych zbiornikéw [235]. Kuypers zwraca uwage na,
zwigzane zanalizg o charakterzeilosciowym, ryzyko przeoczenia kontekstu, co moze z kolei prowadzi¢ do
pomieszania tematyki komunikatu z jegoramg[236]. Co wiecej, jak wskazujg Bertram i Deitram Scheufelle,
nawet uzycie duzo bardziej zaawansowanych procedur statystycznych, takich jak analiza wigzek (cluster
analysis) czy analiza struktur ukrytych (latent class analysis), czesto nie prowadzi do wykrycia ram
w przekazach, lecz do tworzenia statystycznych artefaktéw, wskutek czego badacze w kazdej kolejnej
analizie wykrywajg unikalny zbiér ram [237].

Tymczasem badacze o orientacji bardziej jakosciowej zwracajg uwage na immantnie jakoSciowy
charaker samych ram i dgzg do uchwycenia znaczen osadzonych w wewnetrznych relacjach w tekscie,
ktérych nie datoby sie odkry¢, sprowadzajgc ramy do twardych, pozytywistycznych pomiaréw ich jawnych
manifestacji [238].

Reese za$ zauwaza, ze w wypadku ilosSciowego podejscia do analizy ramowej niebezpieczenstwo
polega na uproszczeniu i redukcji skomplikowanej struktury znaczeniowej; w badaniu jakosciowym

[233] J. Kuypers (red.), Rethorical Criticizm: Perspectives in Action, Lexington Books, 2009.
[234] Wiecej o wykorzystaniu metod taczonych, zob. T. Kénig, op. cit.

[235] D. Reese, O. H. Gandy, A. E. Grant (red.), op. cit., s. 8.

[236] J. Kuypers, Frame analysis, op. cit., s. 304.

[237] B.TScheuffele, D. A. Scheuffele, Of Spreading Activation, Applicability, and Schemas: Conceptual Distinctions and Their
Operational Implications for Measuring Frames and Framing Effects, [w:] P. D’Angelo, J. A. Kuypers (red.), op. cit., s.
122.

[238] D. Reese, O. H. Gandy, A. E. Grant (red.). op. cit. s. 8.
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mozna natomiast w nieskoficzonosé tworzyc ,gesty opis”, bez efektu w postaci wzorca, ktéry wykraczatby
ponad szczegdty. Jakosciowy opis umozliwia dogtebne potraktowanie danej kwestii, ale nie pomaga
w redukcji ogromu informacji do znaczacych i umozliwiajacych prezentacje i argumentacje grup
tematycznych [239].

PRZYSZtOSC ANALIZY RAMOWEJ

Spora czesé sposrdd przedstawionych wyzej dylematéw prawdopodobnie — ze wzgledu na samg nature
koncepcji ram — nie zostanie ostatecznie rozstrzygnieta. Co wiecej, trudno nawet orzekaé, ze bytoby
to najbardziej pozadane z punktu widzenia praktyki konkretnego badacza. Temu — jak zwykle w takich
wypadkach — pozostaje trzymad sie zasady jawnosci warsztatu i rzetelnosci w prowadzeniu badan.

[239] S.D.Reese, 0.H. Gandy, A.E. Grant (red.), op. cit. Uwaga red.: nie tylko mozna sobie wyobrazi¢ potgczenie obu strategii
badawczych z dobrym skutkiem poznawczym i dobrym wynikiem zwigzanym z ekonomig wysitku badacza, ale w moim
przekonaniu jest to niezbedne i doprowadzi juz niedtugo do przezwyciezenia ograniczen obu metodologii.
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Z WIEDZY, CO MYSLA LUDZIE:

WYKORZYSTANIE METODY POLA

SEMANTYCZNEGO

W PROJEKTACH SYSTEMOWYCH

Abstrakt

W tekscie wyjasniam dlaczego metody jakoSciowe sg uzyteczne w badaniach stosowanych, majgcych
konkretne cele praktyczne. Opisuje mozliwosci analizy pola semantycznego w tym wzgledzie oraz
przedstawiam dowody, iz warto wykorzystywac te metode w celu zajrzenia pod podszewke potocznych
i/lub stereotypowych wypowiedzi badanych ludzi.

CO TO SA PROJEKTY SYSTEMOWE?

Co w praktyce oznacza pojecie , projekt systemowy”, czylina czym polega ,systemowosé” projektu [240]?
Prawna definicja dotyczaca projektéw systemowych realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki wskazuje, ze , projekty systemowe polegajg na realizacji zadan publicznych przez podmioty
dziatajgce na podstawie odrebnych przepiséw, w zakresie okreslonym przepisami prawa i dokumentami
strategiczno — programowymi przyjetymi przez Rade Ministréw” [241]. W interpretacjach tego zapisu
mowi sie, ze ,projekt systemowy jest jedng z formut realizacji interwencji publicznej przewidzianej
zapisami Programu” oraz, ze ,,w odrdznieniu od projektéw konkursowych projekty systemowe cechuje
wyrazny kontekst strategiczny i powigzanie z obszarami realizowanej polityki rozwoju” [242].
Badaczowi dziatajgcemu w polu stosowanych nauk spotecznych i angazujacemu sie w projekty
systemowe kluczowe wydajg sie trzy kwestie: zwigzek projektédw systemowych z dokumentami strate-
giczno — programowymi rzadu; traktowanie projektéw systemowych jako interwencji publicznej; ich

[240] Mozna zaczgé od proby zdefiniowania pojecia projektu. Na potrzeby tego tekstu wystarczy bardzo zdroworozsgdkowa
definicja, ktérg znalaztam na portalu ,przyjazna szkota”, wedtug ktérej projekt to ,,sekwencja powigzanych ze sobg dzia-
fan, ktére przebiegaja w pewnym okreslonym czasie oraz sg ukierunkowane na osiggniecie precyzyjnie zdefiniowane-
go celu (http://www.przyjaznaszkola.pl/klub-aktywnych/Dokumenty/PDFy/C0%20T0%20JEST/,20PROJEKT.
pdf). Istotne jest takze wyrazne odréznienie dziatania projektowego od tradycyjnego funkcjonowania instytucji. Mozna
wskazaé, w pewnym uproszczeniu, ze dziatanie instytucjonalne jest nastawione przede wszystkim na podtrzymanie
trwatosci instytucji, zas dziatanie projektowe stawia gtdwnie na cel osiggany w konkretnym czasie.

[241] Ustawa o prowadzeniu polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2006 Nr 227, poz. 1658 z p6zn. zm.).
[242] Por.:http://www.scribd.com/doc/20061769/Co-to-jest-projekt-systemowy.


http://www.przyjaznaszkola.pl/klub-aktywnych/Dokumenty/PDFy/CO%20TO%20JEST%20PROJEKT.pdf
http://www.przyjaznaszkola.pl/klub-aktywnych/Dokumenty/PDFy/CO%20TO%20JEST%20PROJEKT.pdf
http://www.scribd.com/doc/20051769/Co-to-jest-projekt-systemowy
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kontekst strategiczny. W tekscie wykorzystuje doswiadczenia wyniesione z realizacji dwdch projektéw

systemowych: ,Tworzenie i rozwijanie standardoéw ustug pomocy i integracji spotecznej” [243] oraz

»,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych — wypracowanie i upowszech-
nienie standardéw wspotpracy” [244]. Niewatpliwie oba projekty mozna uzna¢ za spetniajgce podane

cechy definicyjne. Z tak definiowanej systemowosci wynika koniecznosé postrzegania rzeczywistosci

spotecznej jako ztozonej catosci i gotowosé do nieustannego negocjowania z praktykami w terenie

proponowanych rozwigzan. Inaczej nie moze by¢ mowy o zadnejzmianie, ktdra mogtaby zostac zastuzenie
okreslona jako ,systemowa”. Z tego powodu w ramach obu projektéw realizowane byty (m. in.)

badania jakosciowe, ktére petnity w nich kilka funkcji. Po pierwsze, dostarczyty obszernego i gtebokiego

zasobu wiedzy , kontekstowej”, wychodzacej poza to, co mogto potem zosta¢ wykorzystane li tylko

w zestandaryzowanych produktach projektu.

KOMENTARZ RED.: badacz zaangazowany w opisywane w tym tekscie projekty musi — niestety —
nie tylko poznacjezyk miedzynarodowej biurokracji projektowej, ale tez musi nauczyc sie sprawnie
nim postugiwac; z drugiej strony, nie powinien sie da¢ zdominowac tej odmianie jezyka albowiem
w takim wypadku wypadtby poza granice dyskursu akademickiego. Gdy dodamy do tego kardynalng
kwestie wskazang przez Autorke — czyli potrzebe komunikacji z uzytkownikami zmiany — zadania
badacza zajmujgcego sie zastosowaniami wiedzy spotecznej jawia sie jako niezmiernie trudne

w realizacji.

Chodzito przede wszystkim o rozpoznanie, jak rdznorodne zagadnienia pracy socjalnej i wspotpracy
miedzysektorowej(wigzgce sie zplanowanymizmianami), sg postrzeganeiopisywane przez uczestnikow
tych procesdw. Po drugie, wtasnie dziekiwspomnianym badaniom, oba projekty pomogty zidentyfikowac
i sformutowac istotne dla badanego srodowiska problemy. A to, z kolei, pozwolito uruchomic dyskurs
dajacy szanse wypracowania wspdlnego jezyka, uzytecznego w procesie wdrazania do praktyki wypraco-
wanych rozwigzan, zwiekszajgcy szanse, iz rozwigzania takie przyjma sie w praktyce spotecznej.

Na poziomie metod badawczych uzyteczne okazato sie tu zastosowanie analizy pola semantycznego,
ktérej podstawy wypracowata Regine Robin wraz z zespotem z Osrodka Leksykologii Politycznej w Saint-
-Cloud [245].

UWAGA RED.: podstawowe elementy metody opisata Eliza Gryszko, por. tekst tej Autorki
w niniejszej publikacji.

W naszym zespole uzywali jej prawie wszyscy badacze, wprowadzajgc don réznorakie modyfikacje.
Warto tu wspomnie¢ przede wszystkim o pracach Barbary Fatygi — dodata ona do metody pola
semantycznego szereg modyfikacji, np.: pomiar temperatur emocjonalnych (nacechowania emocjonal-

[243] Projekt realizowany w ramach Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

[244] Projekt realizowany w ramach Priorytetu V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora,
Poddziatanie 5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

[245] R.Robin, Badanie pél semantycznych: doswiadczenia Osrodka Leksykologii Politycznej w Saint-Cloud, [w:] M. Gtowinski
(red.), Jezyk i spoteczeristwo, Czytelnik, Warszawa 1980.
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nego — pozytywnego, negatywnego, ambiwalentnego, neutralnego lub obojetnego — poszczegdlnych
wyrazen sktadajgcych sie na pole semantyczne danego stowa-klucza, ktérego znaczenie jest badane)
oraz o artykule Marka Ktosinskiego, ktéry zaproponowat uporzadkowanie wynikéw analizy pola poprzez
tworzenie aspektowych definicji badanego zwrotu jezykowego [246]. Dla badan, ktérych celem jest m. in.
utatwienie zastosowania jakiegos teoretycznego modelu w praktyce spotecznej, , czytelnosé znaczaca”
danego wyrazenia, zbadana metoda pola semantycznego, maistotne znaczenieijest nie do przecenienia.
Daje bowiem szanse badaczomiinicjatorom zmian nazrealizowanie procesu komunikacyjnego w sposéb
nieinwazyjny, dostosowany do postrzegania rzeczywistosci spotecznej przez praktykéw — czyli tych
aktoréw zycia spotecznego, od ktérych w ostatecznosci zaleze¢ bedzie zaistnienie (lub nie) zmiany

’

spotecznej.

Niesystematyczne, ale kilkuletnie juz obserwacje prowadzonych w Polsce projektow (systemowych,
innowacyjnych), sktaniajg do stwierdzenia, ze jednym z najwiekszych grzechow tych dziatan jest
ich — mato refleksyjnie postrzegana — projektowos¢. W praktyce sprowadza sie ona do tego, ze
w dziataniach podejmowanych w projektach systemowych brakuje rozwigzan dajgcych szanse trwatosci
procesom, zainicjowanym zwykle za pienigdze Unii Europejskiej[247]. Nie czas tu i nie miejsce, aby
analizowad ztozone przyczyny takiego stanu rzeczy [248], ale warto wspomnie¢, iz jedna z nich polega
na niedocenieniu roli poprawnej komunikacji miedzy ekspertami a faktycznymi realizatorami (a czesto
takze uzytkownikami) zmiany spotecznej.[249] Taka komunikacja nie jest mozliwa bez wypracowania
wspodlnej perspektywy, w czym niewatpliwie przydatne sg pogtebione badania jakosciowe, w tym
analizy semantyczne. Ponizejreferuje podstawowe wyniki badan prowadzonych z wykorzystaniem analizy
pola semantycznego we wspomnianych projektach systemowych i formutuje najwazniejsze wnioski
metodologiczne dotyczgce zastosowania tego rodzaju analizy w praktyce spotecznej.

[246] Por. np.: B. Fatyga, Biografia jako obszar kultury. Metodologia pracy z tekstami, [w:] S. Bednarek, K. tukasiewicz,
Wiedza o kulturze polskiej u progu XXI wieku, Wroctaw 2000, Wydawnictwo Silesia DTSK; M. Ktosinski, Obraz bezrobocia
i bezrobotnych w polskiej prasie, [w:] ,,Kultura i Spoteczenistwo” 1994, nr 2.

[247] A zatem czesto postrzeganym jako wnoszone do lokalnych spotecznosci z zewnatrz i za darmo.

[248] T. Schimanek, Plusy i minusy polskiego grantodawstwa [w:] ,Trzeci Sektor”, nr 20; M. Grewinski, Wydatkowanie
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego w Polsce z perspektywy rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
i trzeciego sektora, [w:] ,Trzeci Sektor”, nr 18.

[249] Praktyczne konsekwencje takiej sytuacji oméwiono m. in. w ekspertyzie przygotowanej na potrzeby projektu
,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnienie
standardéw wspotpracy”. Wg jej autoréw ,(...) klucz do poprawy jakosci wspdtpracy miedzysektorowej w Polsce
kryje sie na szczeblu gminnym. (..) Ulokowanie wspodtpracy miedzysektorowej przede wszystkim na poziomie
gminy (bardzo czesto matej) powoduje, ze codzienna kultura wspdtpracy miedzysektorowej w Polsce ma twarz
wiejska i matomiasteczkows, realizuje sie w praktyce przede wszystkim na prowincji. Tymczasem modele, zalecenia
i wizje wspotpracy wypracowywane sg przez duze miasta, wiodgce organizacje i kulture metropolii. To napiecie
miedzy metropoliami a prowincjg, centrum a peryferiami, moze mie¢ decydujgce znaczenie dla przysztych loséw
wspotpracy miedzysektorowej w Polsce. By¢ moze najwazniejszym wyzwaniem na przysztos¢ okaze sie «dogadanie
sie» miast i wsi. Problem bowiem polega nie tylko na braku porozumienia miedzy duzymi a matymi organizacjami
(co wzmacnia proces oligarchizacji trzeciego sektora), ale konieczne jest takie wypracowanie wspdlnego jezyka,
dostosowanie wypracowywanych modeli do realiow miejsc, w ktorych wiekszos¢ wspotpracy miedzysektorowej na
co dzien sie dokonuje. Inaczej grozi nam poruszanie sie w dwdch rzeczywistosciach wspoéftpracy: teoretycznego
modelu miejskiego i praktycznej realizacji na poziomie matej, wtasnej gminy”, (podkresl. MD). M. Dudkiewicz,
G. Makowski, Ekspertyza nr 1.: Wspdtpraca miedzy organizacjami pozarzgdowymi i administracjq samorzgdowq.
Problemy, wyzwania i rekomendacje, s. 19 (http://www.civitas.edu.pl/pub/nasza_uczelnia/projekty_
badawcze/Model_wspolpracy/ISP}%20ekspertyza20nr}201.PDF), ost. wizyta 10.06.2013.


http://www.civitas.edu.pl/pub/nasza_uczelnia/projekty_badawcze/Model_wspolpracy/ISP%20ekspertyza%20nr%201.PDF
http://www.civitas.edu.pl/pub/nasza_uczelnia/projekty_badawcze/Model_wspolpracy/ISP%20ekspertyza%20nr%201.PDF
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PROJEKT SYSTEMOWY: ,TWORZENIE | ROZWIJANIE STANDARDOW UStUG
POMOCY | INTEGRACJI SPOtECZNEJ”

INFORMACJE WSTEPNE — METODA BADAWCZA | ZRODtA DANYCH.

Materiatdo analizy w projekcie to transkrypcje 6 dyskusji grupowych, prowadzonych w ok. 12-osobowych
grupach: 3 z nich przeprowadzono z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w Gminnych Osrodkach
Pomocy Spotecznej, a kolejne 3 — z osobami z Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej[250]. Respon-
dentami byli wytgcznie pracownicy terenowi, a nie kadra kierownicza tych instytucji.

W wyborze metody analizy istotnym zatozeniem byto to, ze pozwoli ona odkryé, jak praktycy
rozumiejg pojecie (reprezentowane przez wyrazenie) praca socjalna metodq srodowiskowgq, a nastepnie
skonfrontowac to rozumienie z teoretyczng zawartoscia pojecia community work — jednego z najwazniej-
szych w catym projekcie. W projekcie zaktadano bowiem upowszechnienie, niemal nieobecnejw polskim
systemie pomocy spotecznej, tej, tzw. trzeciej metody pracy socjalnej [251]. PrzyjeliSmy roboczg hipoteze,
iz myslenie pracownikéow socjalnych o metodzie pracy srodowiskowej opiera sie na wyobrazeniach
nieadekwatnych do jej zatozen teoretycznych. Hipoteza ta zostata potwierdzona, ale nie w tak oczywisty
sposob, jak poczatkowo sgdzilismy. Spodziewalismy sie uzyskaé wynik wskazujgcy na istnienie dwéch
odrebnych, niepokrywajgcych sie ze sobg dyskurséw: teoretycznego i praktycznego. Tymczasem okazato
sie, ze dyskurs praktyczny w badanym materiale niemal nie wystepuje, a analizowane pojecie pojawito
sie w nim jedynie sporadycznie. Badani pracownicy socjalni, nawet gdy wskazywali swoje aktywnosci
realizowane w lokalnym $rodowisku, nie nazywali tego na ogét metodq srodowiskowq. Podczas dyskusji
grupowych wyrazenie to byto uzywane prawie wytgcznie przez badaczy. Jednoczesnie analiza pokazata,
ze pracownicy socjalni w praktyce nie odrdzniajg trzech metod pracy socjalnej: jako prace w srodowisku
lokalnym postrzegajg zaréwno dziatania, ktérych adresatem sg cate spotecznosci (bardzo rzadko), grupy
(znacznie czesciej), jak i indywidualne osoby i rodziny.

Analizie poddano te fragmenty transkrypcji, ktére w jakikolwiek sposéb odnosity sie do metody
srodowiskowej (w przewazajgcej czesci na skutek wywotania tego tematu przez moderatora).

KOMENTARZ RED.: w praktyce badan jakosciowych przyjmuje sie, zwykle dosy¢ bezrefleksyjnie
albo nawet doktrynersko, ze zdecydowanie cenniejszy poznawczo jest materiat uzyskany od
badanych w sposdb spontaniczny, niz wywotany przez badacza. Jednakze dla pewnych celéw
badawczych i praktycznych niektére zatozenia techniki fokusowej (por.: tekst Marcina Sinczucha
w niniejszej publikacji) bywajg uzyteczne. Autorka opisuje tu taki wtasnie przypadek.

Oczywiscie, ci sami badani w innych momentach i innych kontekstach takze odwotywali sie do

[250] Zostaty wybrane trzy regiony (wojewddztwa): $laskie, Swietokrzyskie, kujawsko-pomorskie, wytypowane ze wzgledu
na zréznicowany wspétczynnik urbanizacji, PKB per capita, stope bezrobocia, wskaznik aktywnosci zawodowej i udziat
w populacji klientéw pomocy spotecznej.

[251] To znaczy pracy ze spotecznoscig lokalng, w odrdznieniu od pierwszej metody — pracy z jednostka i rodzing oraz
metody drugiej — pracy z grupami problemowymi lub tzw. spotecznosciami kategorialnymi, wyrdznianymi ze wzgledu
na konkretng ceche, np.: wiek, samotne macierzyistwo, natég, ale nie ze wzgledu na zamieszkiwanie na danym
terytorium.
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réznych aktywnosci pracownika socjalnego w $srodowisku, jednak nie nazywali tego pracqg socjalng
metodq Srodowiskowqg. W rezultacie w analizach pojawit sie swego rodzaju bafagan, dodatkowo
spotegowany przez trudnosci z przyporzadkowywaniem konkretnych wyrazen do poszczegdlnych sieci
w polu semantycznym. Najbardziej znaczgce wydaje sie zjawisko wystepowania tych samych wyrazen
w sieci ekwiwalentéw i opozycji — taki wynik potwierdza brak jasnych wyobrazen i poglagdédw badanych
na temat tego, co jest, a co nie jest pracy na rzecz srodowiska lokalnego; jakie dziatania (i jakie
typy adresatdw) mozna z tego rodzaju dziataniami powigzaé, a jakich nie. Dlatego na podstawie
przeprowadzonej analizy pola semantycznego nie sposéb doprecyzowac uzywanych przez badanych
kategorii, tak by na ich jasnych definicjach zbudowa¢ podstawy wspdélnego jezyka z innymi aktorami
w projekcie.

KOMENTARZ RED.: a zatem moze trzeba taki jezyk zaproponowac i nastepnie uczy¢ badanych
prawidtowego postugiwania sie nim (co za tym idzie rowniez prawidtowego rozumienia dziatan
kryjacych sie pod, waznymi z punktu widzenia projektu, kategoriami jezykowymi). Tak uzyte wyniki
opisanej analizy moga by¢ doskonatym remedium na przemoc symboliczng w relacjach pomiedzy
aktorami w projekcie, mogg tez zapobiegac, przynajmniej w pewnym stopniu, ich niepotrzebnej
hierarchizacji opartej np. na wytwarzaniu relacji wiedzy-wtadzy, por. tez: M. Foucault, Nadzorowac
i kara¢, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 1993, (koedycja z Wydawnictwem Spacja).

Powstaje w tym miejscu watpliwos¢ natury metodologicznej, dotyczgca tego, w jakiej mierze i w jaki
sposdb uprawnione jest poddawanie analizie pojecia, ktérego badani niemal nie uzywajg. Decydujacy
okazat sie tu wtasnie systemowy cel badania i przekonanie, ze dla wprowadzenia do praktyki spotecznej
konkretnego sposobu myslenia i dziatania konieczne jest odtworzenie sposobu myslenia praktykow,
nawet, jesli wymaga to daleko idgcej elastycznosci metodologicznej. W tym wypadku takie elastyczne
podejscie pozwolito uwzglednié¢ fakt, ze badani nie wiedzq, ze méwiq prozg, czyli nie zdajg sobie
sprawy, ze podejmuja dziatania w mniejszym lub wiekszym stopniu wypetniajgce teoretyczne zatozenia
pracy socjalnej metodq srodowiskowq. Stanowi to niewatpliwie odstepstwo od scistej procedury analizy
pola semantycznego, niemniej pozostaje zgodne z duchem badan jakosciowych, a w szczegdlnosci
z tezami teorii ugruntowanej, zalecajgcej wszak — jak pisze Krzysztof Konecki — ,pragmatyzm
metodologiczny” [252], ktdry mozna najogdlniej scharakteryzowac jako zalecenie podporzadkowania
metody materiatowi badawczemu, ktdry zawsze pozostaje w centrum procesu badawczego.

ANALIZA POSZCZEGOLNYCH SIECI POLA SEMANTYCZNEGO DLA WYRAZENIA — KLUCZA: PRACA SOCJALNA
METODA SRODOWISKOWA.

Cata analiza zostata przeprowadzona osobno dla materiatu pochodzgcego z miejskich i gminnych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, przede wszystkim ze wzgledu na spodziewane (i czeSciowo potwierdzone)
réznice w postrzeganiu analizowanych zagadnien przez badanych zobu typdw placéwek. Zestawienie fre-
kwencji poszczegdlnych sieci pola semantycznego wykazuje zdecydowang dominacje sieci ekwiwalentow,
co nie dziwi, jesliweZmie sie pod uwage omdwiong wyzej specyfike analizowanego pojecia. Zestawienie

[252] K. Konecki, Studia z metodologii badarn jakosciowych. Teoria ugruntowana, WN PWN, Warszawa 2000, s. 36.
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pokazuje tez czeste wystepowanie sieci asocjacji oraz dziatarn na podmiot, co pozwala potwierdzi¢
zdroworozsgdkowg intuicje o osadzeniu analizowanego zjawiska w otoczeniu spotecznym.

Opowiem teraz nieco doktadniej o wynikach analiz poszczegdlnych sieci. Sie¢ ekwiwalentéw
zawierata tu przede wszystkim konkretne, ograniczone czasowo i przestrzennie przedsiewziecia: imprezy,
wyjscia i wyjazdy w teren pracownikdw socjalnych, kursy, warsztaty i szkolenia (impreza w ramach
projektu socjalnego, jakies wycieczki wspdlne, piknik dla dzieci, warsztaty edukacyjno-wychowawcze na
rozny temat). Warto podkreslié¢, ze jednym z najwazniejszych pojec¢ uzywanych do ogdlnego nazwania
podejmowanych dziatan, takim uniwersalnym wytrychem jest stowo projekt (rzadziej program), ktéry
moze byé: socjalny, integracyjny, unijny lub systemowy. Inna grupa ekwiwalentéw to instytucje (niemal
wytgcznie publiczne) oraz zinstytucjonalizowane formy dziatan (nasze placéwki, swietlica srodowiskowa,
grupa wsparcia dla niezawodowych rodzin zastepczych). Kolejna zawiera wyrazenia, ktére wskazuja
jednoczesnie najistotniejsze konteksty, najczesciej aksjologiczne i organizacyjne, podejmowanych
dziatan. Najwazniejsze z nich to Srodowisko, czesto okreslane tez jako teren (wskazywano gtéwnie
nawigzanie relacji — angazowanie sie, dotarcie — oraz prace na jego rzecz — praca z okreslong grupq,
streetwork, organizowanie pomocy sqgsiedzkiej, jednak niemal nie uzywajac do tego opisu przymiotnika
,lokalny”). Warto wszakze pamietac, ze Srodowisko — jak wykazuje dalsza analiza (przede wszystkim sieci
asocjacji) — w $wiadomosci pracownikéw socjalnych czesto ogranicza sie do rodziny klienta/klientow,
a w najlepszym razie jego/ich sgsiadéw. Pozostate, pojawiajgce sie w analizie, grupy ekwiwalentow
dotyczyty: integracji, dziatania grupowego, wspotpracy, pomocy Swiadczonej przez jednych dla drugich;
zdecydowanie rzadziej: aktywizacji, animacji, korygowania sposobu funkcjonowania podopiecznych
pomocy spotecznej (w tym wypadku méwiono prawie wytgcznie o dostarczaniu potrzebnych informacji).

Sie¢ opozycji zawierata najwiecej poje¢ odnoszgcych sie do biurokracji i czynnosci z nig zwigzanych.
Warto podkresli¢, ze ten rodzaj opozycji zdecydowanie dominowat w materiale z osrodkéw gminnych:
czynnosé¢ urzednicza, rejestrowanie, cate sprawozdania. Przedstawiciele osrodkéw miejskich jako opozy-
cje wobec analizowanego pojecia rodwnie czesto wskazywali dziatania opiekuncze pomocy spotecznej,
ktére nie dajg szans na zmiane sytuacji klientéw: branie przez paristwo odpowiedzialnosci za zycie
ludzi, wyptacanie pieniedzy za to, ze sq biedni, zasitki sqg darmo. Pozostate wyrazenia w sieci opozycji
odnoszg sie do braku wspétpracy w srodowisku lokalnym (gtéwnie w materiale z osrodkéw miejskich:
kazdy sobie rzepke skrobie), pracy indywidualnej z klientem (praca z kazdg z tych rodzin osobno),
bez angazowania szerszego srodowiska. Sporadycznie pojawiaty sie wskazania dotyczace braku czasu
oraz podejmowania dziatan pozornych lub nieprowadzacych do faktycznego rozwigzywania probleméw
klientdw (pozostawienie samym sobie, zamykanie sie w domu z problemem, ograniczenie czasem, gdy
sprawe trzeba zatatwié¢ w ciggu pietnastu minut). Specyficzne dla materiatu z osrodkéw gminnych
okazaty sie opozycje wskazujace na opdér wobec nowych form pracy socjalnej (te stereotypy, ktére sq
wkoto, blokujg to wszystko). Zas watkiem obecnym jedynie w materiale z osSrodkédw miejskich okazaty
sie opozycje zwigzane z przesztoscig, wskazujgce, jak byto wczesniej, gdy nie realizowano dziatan
analizowang metoda.

Sie¢ asocjacji okazata sie szczegdlnie istotna, poniewaz umozliwita rowniez zarysowanie zasadniczego
podziatu oséb w jakikolwiek sposéb zaangazowanych w proces pracy socjalnej metodq srodowiskowgq.
Pierwsza, najliczniejsza grupa asocjacji odnosita sie do adresatéw dziatan. Oprécz wyrazen catkowicie
neutralnych, udato sie tu wyodrebni¢ dwa najliczniejsze zbiory, takze nieco zréznicowane wewnetrznie.
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Pierwszy z nich to rodzina i jej cztonkowie, przede wszystkim dzieci, ktérych cechy szczegdlng
jest korzystanie z pomocy spotecznej (dzieciaki rézne, najblizsza rodzina). Warto zwrdci¢ uwage,
ze o ile w materiale z osrodkéw gminnych dominowat sposéb moéwienia o nich przede wszystkim
w kontekscie trudnej sytuacji materialnej i spotecznej (ludzie naprawde na skraju ubdstwa); o tyle
w materiale z oSrodkdw miejskich zdecydowanie wiecej byto asocjacji, ktére okreslaty te osoby
jako dotkniete patologia (Srodowiska rodzin zdemoralizowanych, ta patologia). Drugi zbiér to osoby
stanowigce przeciwlegty kraniec wzajemnych relacji, czyli przedstawiciele stuzb spotecznych, zawodowo
zwigzani z pomaganiem innym. Byli to pracownicy instytucji pomocy spotecznej oraz (zdecydowanie
rzadziej) osoby bezposrednio z nimi wspétpracujgce (pracownicy instytucji edukacyjnych, wymiaru
sprawiedliwosci, stuzby zdrowia, stuzb zatrudnieniowych, wtadz lokalnych, policji). Ogélnie rzecz biorac,
mozna stwierdzié, ze otoczenie Srodowiskowej pracy socjalnej to niemal wytgcznie zawodowi pomagacze
i ci, ktdrym pomagaja. Relacje pomiedzy pracownikami socjalnymi i ich podopiecznymi jawig sie wiec
jako zamkniete, ciasne, czesto dosy¢ duszne gdy idzie o atmosfere kontaktow. W mysleniu pracownikéw
socjalnych nie zostaje zbyt duzo miejsca dla nieurzedowych pomagaczy (np. dziatajagcych w ramach
organizacji pozarzgdowych lub koscielnych) albo potencjalnie szczegdlnie cennych, bo lokujgcych sie na
pograniczu tych relacji, oséb wywodzgcych sie wprawdzie z grup defaworyzowanych i problemowych, ale
uaktywniajacych sie lub juz aktywnych.

Sie¢ okreslern pozwala najpetniej odtworzyé emocjonalny stosunek badanych pracownikéw so-
cjalnych do analizowanego pojecia, przede wszystkim dzieki przypisaniu poszczegdlnym wyrazeniom
temperatur emocjonalnych. Najwazniejszy wniosek, jaki mozna wysnu¢ z wynikdéw, dotyczy rdznicy
miedzy materiatem z osrodkéw gminnych i miejskich. W osrodkach gminnych przewazaja okreslenia
pozytywne (ok. dwodch trzecich wskazan). W osrodkach miejskich te proporcje sg bardziej wyréwnane:
blisko potowa siecito okreslenia neutralne (przede wszystkim zwigzane z czynnikiem czasu), a wydzwiek
pozytywny ma ponad 40% wyrazen w tym zbiorze. Wyniki analizy zdecydowanie wykazaty, ze ci
pracownicy socjalni, ktérzy mieli kontakt z pracg socjalng metodq sSrodowiskowq, majg do niej
stosunek pozytywny, wskazujg jej skutecznos¢, wazno$¢ oraz to, ze moze ona stanowié Zrddto
sukcesu i pozytywnych emocji, m. in.: dzieki nowoczesnosci, $cistym zwigzkom z aksjologig pracy
socjalnej i otwieraniu przestrzeni dla samodzielnego dziatania (rewelacyjne narzedzie, wzruszajgce
przedsiewziecie, nie mozna sobie bez niej poradzic, wracanie do podstaw, podkreslenie wartosci klienta,
chodzi o to, ze robisz cos sam). Wsréd wad takiego modelu dziatania wskazywano natomiast konieczny
wysitek oraz czasochtonnosé, niepewnosc¢ i trudnosci z pomiarem efektu (bardzo ciezka i niebezpieczna
praca, nie wiadomo, czy to sie uda). Z punktu widzenia celdw projektu warto tez podkresli¢ opinie,
ktdére mozna uznac nie tyle za neutralne, co ambiwalentne. Dotyczy to takich cech pracy srodowiskowej,
jak efekt nowosci, niestandardowosé¢, koniecznos¢ wychodzenia poza rutynowe dziatania pracownikéw
socjalnych oraz zmian w tym zakresie w ostatnich latach (pojawiaty sie wypowiedzi, ze takie dziatanie
jest — po prostu — obecnie modne). Druga grupa okreslert ambiwalentnych wskazywata, ze musi uptyngé
pewien czas, zanim efekty podejmowanych dziatan stang sie widoczne. Nie sposéb tez wskazaé typowego
dla srodowiska pracownikéw socjalnych sposobu postrzegania metody srodowiskowej w kontekscie
systemu pomocy spotecznej: pojawiaty sie zaréwno opinie, ze to dziatanie rutynowe i normalne, jak i takie,
ktére sugerowaty brak umocowania jej w systemie.

Analiza sieci dziatan podmiotu kaze uzna¢ badang metode za jednoznacznie pozytywng, zarbwno na
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podstawie materiatu z osrodkdw gminnych, jak i miejskich. W tej sieci zdecydowanie dominuje watek
wptywu Srodowiskowej pracy socjalnej na wiele aspektdéw zycia spotecznego: na srodowisko lokalne jako
catos¢, zaréwno w kontekscie spotecznym (gtéwnie w materiale z osrodkéw gminnych), jaki materialnym
(osrodki miejskie), ale tez na funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej oraz — co szczegdlnie wazne
z punktu widzenia celéw projektu — na postawy, poglady i aspiracje oséb korzystajgcych ze wsparcia.
W tym kontekscie pojawit sie tez watek ich integracji spotecznej oraz podnoszenie jakosci ich zycia
(powoduje taki oddzwiek ze srodowiska,; powoduje, ze ludzie pilnujq tego i naprawde o to dbajqg, zmienia
roszczeniowqg mentalnosé ludzi).

Analiza sieci dziatan na podmiot wykazata przede wszystkim dosé oczywiste aktywnosci, takie jak:
przygotowanie, inicjowanie i realizowanie pracy srodowiskowej, a takze propagowanie jej: przekonywa-
nie, namawianie do udziatu. Kolejna grupa dziatarn na podmiot dotyczy postaw wobec metody, czyli
zaangazowania emocjonalnego, realizowania sie w dziataniu, odczuwania satysfakcji i przyjemnosci
(gteboko przezywac uczestnictwo, czuc ten klimat, angazowac sie popotudniami i naprawde poswiecaé
temu wiele, nie mdéc sie doczekac). Warto zwrdci¢ uwage takze na takie dziatania na podmiot,
ktére jawig sie jako problematyczne (lub mogace zwiastowaé ewentualne problemy). Sg to grupy
wyrazen dotyczgce: niewiedzy, niepewnosci wobec pracy socjalnej prowadzonej metodq sSrodowiskowgq
(spowodowanej z jednej strony — nieprzewidywalnosciag tego procesu; a z drugiej — brakiem
umiejetnosci i przygotowania do jego analizy teoretycznej). Osobna grupa to wyrazenia wprost
komunikujgce napotykane problemy czy nawet dziatania jawnie wrogie: by¢ na poczqtku przerazonym,
jak to sie potoczy; mie¢ w tym mate wsparcie ze strony kierownictwa i innych wspotpracownikéw,; musieé
pokgtnie organizowac; ublizanie, ze pienigdze idg w bfoto, bo lepiej biednym rozdawad, a nie takimi
bzdurami sie zajmowac. Wszelako dla rownowagi trzeba zaznaczy¢, ze pojawity sie tez stwierdzenia
o docenieniu tego rodzaju dziatan przez otoczenie.

POSTRZEGANIE SRODOWISKA LOKALNEGO.

Poniewaz analiza pola semantycznego pojecia praca socjalna metodq sSrodowiskowq (jakkolwiek
uzyteczna dla projektu systemowego), jasno pokazata, ze mamy do czynienia z wyrazeniem albo
nieuzywanym, albo uzywanym sporadycznie i nieprawidtowo, réwnie wazne (chociaz niezaktadane
podczas planowania badan) okazato sie rozumienie i postrzeganie przez badanych srodowiska lokalnego
jako miejsca, w ktorym — wedle zatozen projektu — powinna toczy¢ sie praca socjalna metodq
srodowiskowq. Wyniki analiz Swiadczg, ze badani, ogdlnie rzecz biorac, postrzegajg srodowisko lokalne
w trzech kontekstach: instytucjonalnym, srodowiska zawodowego oraz klientéw pomocy spotecznej
(jednostek w sSrodowisku rodzinnym). Za bardzo niepokojgce nalezy uzna¢ niemal catkowite pomijanie
takich — bardzo istotnych dla srodowiskowej pracy socjalnej — kontekstéw, jak rozwdj lokalny,
srodowiskowe rozwigzywanie problemdéw spotecznych, aktywizacja i integracja os6b wymagajacych
wsparcia, budowanie sieci i relacji w srodowisku czy planowanie spoteczne. Dziatania pomocowe
generalnie rzadko postrzegane sg w szerokim kontekscie wspdlnej sprawy (jak postrzegane sg np.
ochrona srodowiska czy rozwéj gospodarczy). Badani pracownicy socjalni niemal w ogéle nie dostrzegali
w lokalnym sSrodowisku dziatan instytucji niepublicznych, zwtaszcza organizacji pozarzgdowych, a co za
tym idzie — nie postrzegali ich jako potencjalnych partneréw. Wydaje sie, ze jest to $cisle zwigzane
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zniedostrzeganiem szerszego kontekstu ideowego podejmowanych dziatan, przede wszystkim kontekstu
demokratycznego i obywatelskiego. [253]

PRAKTYCZNE ZNACZENIE ANALIZY.

Jak zaznaczytam na wstepie, analizy miaty na celu wypracowanie rekomendacji dotyczacych procesu
zastosowania w praktyce spotecznej, wypracowanych w dziataniach projektowych, podejs¢i modeli. Na
podstawie wnioskéw wyprowadzonych z wynikéw wszystkich przeprowadzonych analiz [254] sformuto-
wane zostaty rekomendacje do dziatanh w projekcie. Wg autordw opisanych badan pozgdane bytoby: [255]

— wzmacnianie dziataniami edukacyjnymi ogélnie pozytywnego stosunku pracownikéw socjalnych
do dziatania w srodowisku lokalnym;

— wzmachianie i propagowanie wspodtpracy miedzysektorowej w dziedzinie pomocy spotecznej;

— wykorzystanie szerokiego pola znaczen stowa-klucza , projekt”;

— wprowadzenie do dyskursu miedzy aktorami w projekcie kontekstu demokratycznego i obywatel-
skiego;

— wigczenie do dziatan propagujgcych metode pracownikéw socjalnych majgcych juz tego rodzaju
doswiadczenia i wykorzystanie ,kuli $niegowej”;

— wykorzystywanie osobistych znajomosci w lokalnych srodowiskach, zwtaszcza matych;

— wypracowanie odpowiedniego, nienaznaczajgcego jezyka wobec adresatéw dziatan;

— jak najgtebsze i jak najszybsze spolszczenie metody Srodowiskowej[256].

[253] Niestety, dziatania na rzecz grup wykluczonych generalnie nie sg w spoteczenstwie postrzegane jako istotne
w kontekscie rozwoju spotecznego, por.: M. Dudkiewicz, Jak nas widzq, tak nas piszg — wizerunek publiczny
pracownikow socjalnych, [w:] M. Rymsza (red.) Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Pomiedzy stuzbg
spotfecznq i urzedem, ISP, Warszawa 2012 http://isp.org.pl/publikacje, 385,520 .html.

[254] Mowa o analizie metoda opisowo-ilustracyjng, ktérg przeprowadzita Mariola Ractaw oraz o wykorzystanych przez
Mariusza Granosika zmodyfikowanych procedurach analitycznych metody dokumentarnej i analizy konwersacyjnej;
M. Granosik, Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spotecznej a srodowiskiem lokalnym, ISP, Warszawa
2011, ss. 18-27, http://www.isp.org.pl/publikacje, 25,466 .html.

[255] Przytoczone rekomendacje stanowig integralng czes¢ raportu; na potrzeby niniejszego artykutu zostaty przytoczone
w dostownym brzmieniu, ibidem, ss. 127-140.

[256] Mam tu na mysli dostosowanie tej metody do realiow funkcjonowania polskiego systemu pomocy spotecznej (ktory
— jak wynika z Ustawy o pomocy spotecznej — wprawdzie jej specjalnie nie eksponuje, ale tez nie zakazuje) oraz
wybér, sposréd catego spektrum mozliwych sposobdw dziatania, takich, ktére moga jak najlepiej sprawdzi¢ sie
w polskich realiach i stanowi¢ dla kolejnych instytucji wzér do nasladowania. Oczywiscie najbardziej optymistyczna
wersja zaktada znacznie silniejsze umocowanie metody Srodowiskowej w systemie, co wymaga m. in. obszernych
zmian w systemie prawa; por.: B. Bgbska, M. Dudkiewicz, P. Jordan i in, Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/
organizowania spotecznosci lokalnej, 1ISP/CAL, Warszawa 2012, http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/
2012/02/Ramowy_model_OSL.pdf.


http://isp.org.pl/publikacje,385,520.html
http://www.isp.org.pl/publikacje,25,466.html
http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramowy_model_OSL.pdf
http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramowy_model_OSL.pdf
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PROJEKT SYSTEMOWY: ,,MODEL WSPOtPRACY ADMINISTRACJI PUBLICZNE]J
I ORGANIZACII POZARZADOWYCH — WYPRACOWANIE | UPOWSZECHNIENIE
STANDARDOW WSPOtPRACY”

INFORMACJE WSTEPNE — METODA BADAWCZA | ZRODtA DANYCH.

Materiatem do analizy w tym projekcie byta transkrypcja 8 zogniskowanych wywiadéw grupowych
(czyli fokusoéw): 4 z przedstawicielami Jednostek Samorzadu Terytorialnego i 4 z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych. Wszyscy respondenci to osoby na poszczegdlnych szczeblach lokalnej
administracji uczestniczgce w procesie wspétpracy miedzysektorowej. Istotnym uzupetnieniem materiatu
badawczego byt zapis 12 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z ekspertami — zaréwno praktykami,
jak i teoretykami zajmujgcymi sie wspodtpracg miedzysektorowa w Polsce. Analize pola semantycznego
zastosowalismy do dwéch istotnych dla tego projektu pojec: standard oraz wspdifpraca. Analizie nie
poddano catego materiatu uzyskanego podczas badan, leczjedynie transkrypcje odpowiedzi uzyskanych
na konkretne, specjalnie wtym celu umieszczone w scenariuszach, pytania [257]. W scenariuszu fokuséw
byty to pytania otwierajgce obie czesci dyskusji grupowych (Czym dla Paristwa jest wspdtpraca? Jak
zdefiniowalibyscie Panstwo to pojecie oraz Czym dla Panstwa jest standard? Jak zdefiniowalibyscie
Paristwo to pojecie?). Natomiast w scenariuszu indywidualnych wywiadéw pogtebionych, (na podstawie
ktérych rozbudowana zostata analiza pola semantycznego stowa — klucza standard, byt to koricowy
blok pytan, jednoznacznie nawigzujacych do standardéw (i procesu standaryzacji) w kontekscie
catej problematyki wywiadu, czyli wspdtpracy miedzysektorowej. Ma to istotne konsekwencje dla
statusu analiz pojecia standard przeprowadzonych z wykorzystaniem obu Zrdédet: analizy sieci na
podstawie materiatu z fokusdw dotyczg w wiekszosci — po prostu — czystego pojecia standardu.
Analizy przeprowadzone na podstawie materiatu z wywiadéw dotyczg weiszego pojecia standardu
wspotpracy miedzysektorowej. Ponizej prezentuje wspdlnie wyniki analiz poszczegdlnych sieci dla obu
pojeé, z zachowaniem zatozenia, iz najwazniejsze z punktu widzenia celdow projektu systemowego jest
odkrycie znaczen pojecia standard, przede wszystkim ze wzgledu na jego niedookreslonos$é, a nawet
sprzeczne, wykluczajgce sie rozumienia. Jak bowiem wykazaty analizy, wspdfpraca to pojecie oswojone
i powszechnie uzywane przez badanych.

Materiat do analizy pojecia standard, (ktéry ostatecznie zostat zebrany z 4 Zrdédet: fokusow
z przedstawicielami organizacji, fokuséw z samorzqdowcami, wywiaddéw indywidualnych z ekspertami
pozarzadowymi i wywiaddw indywidualnych z ekspertami samorzgdowymi), Swiadomie nie zostat tym
razem potraktowany jednakowo. Wypowiedzi ekspertow byty bowiem zdecydowanie bogatsze. Analiza
tego materiatu dotyczyta przede wszystkim nowych, istotnych watkéw, ktdre nie zostaty odnalezione
w podstawowym materiale z fokuséw lub miaty znaczaco inny wydZwiek. Za podstawowy uznany
zostat materiat z fokuséw, poniewaz z punktu widzenia projektu najwazniejszy byt sposdb postrzegania
analizowanych zagadnien przez praktykéw — osoby na co dzien zaangazowane w proces wspotpracy
miedzysektorowej. Warto rowniez podkresli¢, ze o ile wsrdd praktykdéw (uczestnikow fokuséw) materiat
uzyskany od przedstawicieli organizacji pozarzadowych i jednostek samorzgdu terytorialnego byt
ilosciowo poréwnywalny, o tyle materiat, ktéry postuzyt do analizy pola standardu na podstawie

[257] Por. uwagi wstepne o poprzednio przedstawianym projekcie.
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wypowiedzi ekspertéw — respondentéw wywiadéw indywidualnych, okazat sie zdecydowanie bogatszy
w wypadku dziataczy organizacji pozarzgdowych niz w wypadku samorzgdowcow.

Materiat wykorzystany do analizy pola wspdtpraca pochodziz 2 zrédet: fokuséw z przedstawicielami
organizacji samorzgdowych oraz fokuséw z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego. Ze
wzgledu na dosy¢ ograniczong ilo$¢ materiatu, jaki udato sie uzyska¢ z tych Zrédet, analiza zostata
zogniskowana przede wszystkim na réznicach miedzy wyrazeniami uzywanymi przez 2 grupy badanych
0s0b.

Ostatnie zastrzezenie dotyczy odmiennego kontekstu, w jakim byty zadawane pytania dotyczace
standardéw w obu typach badan: uczestnicy fokusdw byli proszeni o wypowiedzi abstrahujgce od
problematyki dyskusji, czyli wspdtpracy miedzysektorowej (co nota bene nie byto tatwe do uzyskania, ze
wzgledu na caty kontekst badawczy); natomiast respondenci, z ktérymi przeprowadzano indywidualne
wywiady pogtebione, na pytania dotyczace standardu odpowiadali po przeprowadzeniu niemal catego
wywiadu i w zdecydowanie jasno zarysowanym kontekscie. Te réznice w metodzie uzyskiwania danych
takze nie pozwalajg na zestawienie i uogdlnianie wnioskdw w sposéb jednoznaczny.

Wszystkie wskazane réznice w zakresie sposobu prowadzenia badan iz poszczegdlnymi (zréznicowa-
nymi) grupamirespondentdéw stanowity istotng przestanke, by analizy poszczegdlnych sieci poprowadzié
osobno, co zostato uwidocznione w ponizszej prezentacji zawartosci poszczegdlnych sieci.

ANALIZA POSZCZEGOLNYCH SIECI POL SEMANTYCZNYCH DLA WYRAZEN: STANDARD | WSPOtPRACA.

EKWIWALENTY POJECIA STANDARD .

Analiza sieci ekwiwalentéw wskazuje, ze respondenci pozarzgdowi postrzegajg standardy w zdecydo-
wanie bardziej ztozony sposéb niz pozostali: wyraznie zarysowujg sie dwa najistotniejsze, a w pewnym
sensie przeciwstawne sposoby postrzegania standardu. Mozna je utozy¢ na osi: od statycznego (norma,
minimalne wymogi, pewien poziom usfugi) do dynamicznego, odwotujgcego sie do podejmowanych
dziatan (procedura, proces, reguty postepowania, sposéb wykonania, dobra praktyka). Tego rodzaju
dualizmu nie ma w materiale pochodzgcym od respondentéw reprezentujacych strone samorzadowa,
w ktéorym dominuje wydzwiek statyczny (kryteria, norma, wzér, poprzeczka). Oprocz wymienionych,
w grupie ekwiwalentow statycznych pochodzacych od przedstawicieli organizacji pozarzadowych
znalazty sie tez takie, ktére wskazujg na postrzeganie standardu w kategoriach czegos$ okreslajgcego
najnizszy dopuszczalny poziom czy jakos¢ (minimum, warunki brzegowe). Ten watek pojawit sie
tez w materiale uzyskanym od samorzqdowcow. Wsréd charakterystycznych grup ekwiwalentow
pochodzgcych z wywiaddow indywidualnych z ekspertami ze strony pozarzagdowej nalezy wskaza¢ przede
wszystkim zagadnienia aksjologiczne (katalog wartosci), wyrazenia wskazujgce na prawne konotacje
standardow (przefozenie zasad prawnych na konkrety), podejscie Scisle pragmatyczne, nastawione na
proces standaryzacji (okreslenie wzajemnych oczekiwarn) i wyrazenia podkreslajgce wage standardow
(wzorzec, niezbedne minimum cywilizacyjne). Nieco inaczej roztozone zostaty akcenty w wywiadach
indywidualnych z samorzqgdowcami. Tutaj wazne okazaty sie: kontekst mozliwych zmian (ramy otwarte),
traktowanie standarddéw jako uregulowan minimalnych (pewne podstawowe rzeczy), analogiczne do
wczesniej przywotanego podejscie pragmatyczne (okreslenie sposobu wykonania zadania), czasem
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wyrazajgce tesknote za jasng, prostg receptg postepowania (jedna wspdlna metoda).
EKWIWALENTY POJECIA WSPOLPRACA.

Ekwiwalenty, ktérych uzywali przedstawiciele NGO's wskazujg, ze postrzegajg oni wspdtprace dosy¢
abstrakcyjnie i symbolicznie, a jednoczesnie dynamicznie i procesualnie (wspdlna praca, wspdlny
cel). Z rzadka pojawia sie kontekst aksjologiczny (zaufanie, zrozumienie). Podejscie przedstawicieli
samorzaddéw moznascharakteryzowac jako bardziej konkretne, odwotujgce sie do jasno sprecyzowanych
dziatarn dwéch odrebnych stron (wspdlne rozwiqgzywanie problemow, porozumienie).Jednoczesnie warto
podkresli¢, ze podejscie przedstawicieli samorzagddw okazato sie bardziej refleksyjne, rozbudowane
i niestandardowe (wzajemne wykorzystywanie sie w dobrym tego stowa znaczeniu). Oba podejscia taczy
stowo klucz, jakim jest wymiana (doswiadczen, wiedzy, informacji).

OPOZYCJE POJECIA STANDARD.

W analizowanym materiale z fokuséw sie¢ opozycji wtasciwie nie zaistniata. Wyrazenia, ktére udato

sie wyodrebni¢ (w materiale pochodzgcym od przedstawicieli organizacji pozarzadowych), miaty raczej

negatywne temperatury emocjonalne, co oznacza, ze standard jest — przez kontrast — postrzegany

pozytywnie, jako gwarant okreslonego poziomu. Materiat z wywiadéw indywidualnych, chociaz tylko

pomocniczy, dostarczyt nieco wiecej informacji na temat tego, czym standardy nie s3. Zaréwno

z wypowiedzi respondentéw z NGO's, jak i samorzaddw, wynika, ze nie sg one czym$ ulotnym,

niedoprecyzowanym (akcyjnosé, dowolnosc) aniczyms odpowiadajgcym tylko jednejstronie relacjiitylko
od jednejstrony zaleznym (cos narzucanego jednostronnie). Analiza opozycji pokazuje, ze standard to co$
optymalnego: nie moze by¢ przeregulowany, bardzo $cisty (zamkniecie, scisty rygor prawny), ale nie moze
tez byé nieprecyzyjny, podlegajacy swobodnej decyzji (dziatanie na zasadzie dobrej, czy ztej woli; pojecie

bardzo szerokie).

OPOZYCJE POJECIA WSPOLPRACA.

Sie¢ opozycji tego pojecia byta zdecydowanie bogatsza w materiale pochodzgcym od przedstawicieli
samorzadu. Pojawity sie odwotania do niecheci, wzajemnej walki lub konfliktu miedzy stronami, relacji
Scisle finansowych i biurokratycznych oraz dziatan podejmowanych w pojedynke.

ASOCJACJE POJECIA STANDARD.

Sie¢ asocjacji w znacznym stopniu pokazuje zamieszanie i ujawnia niespdjnosci, a nawet sprzecznosci,
w znaczeniach standardu. Najwazniejsze watki dotyczyty poziomu jakosci, niekoniecznie wysokiego,
ale przede wszystkim stabilnego, mierzalnego. Druga wazna grupa asocjacji dotyczyta aktywnosci,
podejmowania dziatan, gtéwnie postrzeganych (zwtaszcza przez dziataczy pozarzgdowych) jako ustugi
spoteczne. Inne, niezbyt czeste, ale znaczace asocjacje wprowadzaty kontekst przywddztwa lub
zarzgdzania. Najwiekszy rozdzwiek wida¢ wéwczas, gdy zestawi sie skojarzenia wskazujgce na prostote
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i niekonkretnos¢ oraz stereotypowosc z asocjacjami sugerujgcymi ztozonosé i skomplikowanie. Oprécz
asocjacji, ktére zostaty omowione w oparciu o materiat z fokuséw, warto wskaza¢ kilka nowych watkdow.
Oczywiscie, ze wzgledu na inne usytuowanie i konotacje pytan o standard w materiale pochodzacym
z wywiadoéw indywidualnych z ekspertami [258] bardzo wiele asocjacji dotyczyto tu stron wspdtpracy
miedzysektorowej. Z punktu widzenia formutowania rekomendacji zwigzanych z procesem standaryzacji
wspdtpracy miedzysektorowej interesujgce sg skojarzenia odnoszace sie do otoczenia spotecznego oraz
wskazania konkretnych oséb i srodowisk, zaréwno ogdlnych (cata spotecznosé, gmina), jak i bardzo
konkretnych, np.: dotyczacych koniecznosci gwarantowania przez standardy udziatu we wspodtpracy
niezaleznych, naukowych gremiéw — instytucji i ekspertow.

ASOCJACJE POJECIA WSPOLPRACA.

Analiza asocjacji wykazata bardzo istotne réznice w podejsciu do wspdtpracy. Przez przedstawicieli
samorzadow kojarzona byta ona z procesem, ktéry dokonuje sie miedzy dwoma, dobrze okreslonymi
stronami. Towarzyszy jej zatem: dogadywanie sie, ktére odbywa sie wedtug regut i miedzy partnerami.
Ci partnerzy to organizacje pozarzqdowe oraz samorzqd. Wspébtprace realizujg ludzie po jednej i drugiej
stronie, czasem z formalng legitymacjg (burmistrz). Warto zaznaczyé, ze w oczach przedstawicieli
samorzadéw bywa to spotkanie kompetentnych urzednikdw z niekoniecznie kompetentnymi mitosnikami,
spotecznikami, wolontariuszami. Wspdtpraca odbywa sie dla wspdlnego celu, w pozytywnej aurze
dogadywania sie. Z kolei, w oczach przedstawicieli NGO's wspdtpracy towarzyszy wiele czynnosci,
ktére odbywajg sie w atmosferze wzajemnie pozytywnego nastawienia. Wspdtpraca kojarzy sie wiec
z realizowaniem zadan, dziataniem, ewaluacjq, ktére charakteryzuje sie checig dojscia do wspdlnego
rozwiqzania, checiq zrozumienia. Aktorami tej wspdtpracy sq dwie strony, dwdch rdznych partnerow.
Partnerzy (ogélnikowo nazywani) majg wspdlne marzenia, wspdélne wartosci, ponoszg wspdlne ryzyko dla
wspolnego celu. Co ciekawe, w tej narracji prawie nie wystgpity osoby, ajeslijuz, to blizej niezdefiniowani
ludzie lub przyjaciele.

OKRESLENIA POJECIA STANDARD .

W sieci okreslern dwie najwazniejsze cechy standardu to jasnos¢ i klarownos¢ oraz przewidywalnos¢
i niezmiennos¢. Byty to cechy zdecydowanie, bo 3-krotnie czesciej wskazane przez respondentéw
z organizacji pozarzagdowych. Standardy sg ponadto, zdaniem badanych, powszechnie przyjete i ogdlnie
pozadane. Z kolei, przedstawiciele samorzaddéw chetnie charakteryzowali standard, opisujac do czego
jest potrzebny (do kwalifikowania, oceniania, poréwnywania) oraz sygnalizowali mozliwe ktopoty
z zastosowaniem standardu woéwczas, gdy jest trudny do realizacji. Analiza materiatu z wywiadéw
indywidualnych pokazata natomiast podejscie powinnosciowe do standardéw — respondenci ktadli
nacisk na, standardy” standardéw. Odtworzony katalog cech standardéw (czasem sprzecznych) wskazuje,
Ze powinny one zostac przyjete, poniewaz moga i powinny stanowi¢ podstawe dla innych dziatan i zasad.
Problem w tym, ze eksperci o proweniencji pozarzagdowej czesto wskazywali, iz standardy nie powinny
by¢ zbyt twarde (nie powinien by¢ przeregulowany, nie miec¢ zadnych kar), lecz raczej ptynne i elastyczne

[258] Por.: Informacje wstepne — metoda badawcza i Zrédta danych w tej czesci opracowania.
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(niezbedne jest ich zmienianie, dostosowywanie). Analiza catego materiatu sugeruje istnienie ogdlnej
zgody co do tego, ze standardy powinny by¢é wypracowywane przez obie strony, pomocne, stosowalne
i zakorzenione w wartosciach. Wsrod réznic w podejsciu obu stron wspoétpracy miedzysektorowej
trzeba wskaza¢, ze eksperci ze strony organizacji pozarzgdowych sygnalizowali ktopoty z ustanawianiem
standarddw, a eksperci samorzgdowi charakteryzowali standardy jako szanse na unikniecie ktopotéw.

OKRESLENIA POJECIA WSPOtPRACA.

Materiat pochodzacy z sieci okreslen odnalezionej w wypowiedziach przedstawicieli NGO's w zasadzie
nie pozwala gtebiej scharakteryzowaé wspodtpracy, ale 3 okreslenia, jakie udato sie odnalezé, nalezy
uznac¢ za znamienne — wspotpraca jest: partnerska, wspdlna i wzajemna. Wypowiedzi przedstawicieli
samorzaddéw pozwalajg nieco lepiej scharakteryzowaé wspdtprace: sg to w wiekszosci okreslenia
o charakterze postulatywnym, wskazujgce przede wszystkim na oczekiwania wobec wspdfpracy, ktéra
nie tyle jest celem samym w sobie, ile srodkiem do osiggania innych celow.

DZIAtANIA PODMIOTU W POJECIU STANDARDU.

Charakterystyke pojecia uzupetnia sie¢ dziatarn podmiotu. Okazuje sie, ze standard okresla i obowiqzuje
(przedstawiciele organizacji pozarzagdowych), obejmuje wszystkich (przedstawiciele samorzadéw). Te
czynnosSci potwierdzajg cechy wskazane w sieci okreslen. Pojawity sie tez konotowane pozytywnie
czynnosci, ktére u przedstawicieli NGO's nawigzujg do jakosci, a u przedstawicieli samorzaddéw
— do samej mozliwosci funkcjonowania (powoduje, ze bedzie dziatato). W materiale uzyskanym
od tych pierwszych 2-krotnie pojawito sie wyrazenie wskazujgce bezposrednie oddziatywanie na
wspétprace (utatwia porozumienie), a w materiale od tych drugich — 1 wskazanie, ze standard
ogranicza. Z wypowiedzi ekspertdw mozna z kolei wywnioskowaé, ze standard przede wszystkim
opisuje i porzadkuje rzeczywistos¢, wytycza kierunki, przynosi poprawe i zapobiega ktopotom oraz
nieprawidtowosciom. Pojawiaty sie tez nieliczne stwierdzenia o sceptycznym lub wrecz negatywnym
zabarwieniu: zaciemniajq, co sie naprawde dzieje (przedstawiciel organizacji pozarzadowej), pomija
warunki lokalne (przedstawiciel samorzadow).

DZIAtANIA PODMIOTU W POJECIE WSPOPRACA .

W wypowiedziach zaréwno przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jak i samorzaddw, znalazty sie
wyrazenia wskazujgce, ze wspofpraca prowadzi do osiggniecia celu. Oile jednak ci pierwsi uzupetniajgje
o ogdlnie stuszne stwierdzenia (stwarza szanse, pomaga); o tyle w wypowiedziach tych drugich mozna
ponownie dostrzec Swiadomoscistnienia dwdch stron, ktérym wspoétpraca dodaje wartosci (wykorzystuje
specyfike jednego i drugiego organu, wypracowuje dodatkowq jakosc).
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DZIAtANIA NA PODMIOT W POJECIU STANDARD.

Sie¢ dziatan na podmiot wskazuje, co mozna ze standardem robi¢. Mozna tworzyé (wypracowad,
budowad), wdraza¢ (zaakceptowad, wymuszac, odgornie przyjmowacd)irealizowaé. Nie pojawito sie zadne
wyrazenie bezposrednio wskazujgce naopdérwobecstandardu (jeslinie liczy¢ wymuszania, ktére moze to
sugerowac) anijegotamania. Jedynie z materiatu pochodzacego od samorzgdowcdw dowiedzielismy sie,
ze standard mozna kojarzy¢ zaréwno pozytywnie, jakinegatywnie. Materiat zwywiaddw indywidualnych,
oprécz podobnych wskazan, przynosi kilka nowych, przy czym zdecydowanie wiecej do powiedzenia
na ten temat mieli eksperci z organizacji pozarzgdowych. Nowe watki dotyczg teoretyzowania na
temat standardéw (mie¢ o nich jakieS rozeznanie szersze) oraz ich badania, a w konsekwencji
prowadzenia edukacji w tym zakresie, modyfikowania i doskonalenia standarddw. Udato sie tez
wyselekcjonowad z materiatu grupe dziatan, ktérych wobec standarddéw nie nalezy podejmowac: nie
wprowadzi¢ obowiqzku ich stosowania, nie wprowadzi¢ pod przymusem, nikogo do nich nie zmuszad,
nie musiec¢ zna¢ na pamieé, nie maoc ich zrobi¢ na site, nie moc przeniesc¢ przez kalke (przedstawiciele
organizacji pozarzadowych); nie narzucaé¢ z gory (samorzqdowcy). Ostatnie dwie grupy dziatan na
podmiot pola sg bardzo charakterystyczne. Pierwsza, stosunkowo liczna, zostata odnaleziona niemal
wytacznie w wypowiedziach ekspertéw z afiliacja pozarzgdowa. Dotyczy ona kilku rodzajéw dziatan
o negatywnych konotacjach, takich jak kontestowanie standarddw (nie chciec z nich korzystac) oraz ich
nieprawidtowe tworzenie (wymyslaé¢ samemu i nie pozwalaé¢ nikomu sie wtrgcad) i stosowanie (bawié
sie w nie). Natomiast w wypowiedziach ekspertdw ze strony samorzagdowej pojawito sie kilka dziatan
o charakterze zasadniczo restrykcyjnym, dotyczacych sposobéw egzekwowania standardéw (karac ich
nieprzestrzeganie, konkretnie egzekwowad, by¢ ukaranym za nieprzestrzeganie, ponosic konsekwencje
nieprzestrzegania).

dziatania na podmiot w pojeciu wspdtpraca

Analiza sieci dziatarn na podmiot nie ujawnita wielu pomystéw, co mozna robi¢ ze wspdtpracgq.
Wszystkie sprowadzajg sie do réznych form jej praktykowania.

PRAKTYCZNE ZNACZENIE ANALIZY.

Zaprezentowane wyzejwynikianaliz pozwalajg postawiéteze, ze proces standaryzacji wspdtpracy miedzy-
sektorowej jest, ogdlnie rzecz biorgc, pozgdany i konotowany pozytywnie, zaréwno przez przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego, a takze reprezentujgcych obie
strony ekspertéw. Pozwala to na umiarkowany optymizm w odniesieniu do dziatan majacych na celu
zaréwno wypracowanie, jak i — co wazniejsze — zastosowanie standardéw. Ow niewielki optymizm
wynika z faktu, ze — niestety — istniejg dos¢ zasadnicze réznice w oczekiwaniach wzgledem standarddéw:
nie jest jasne ani czym powinny by¢, ani czemu majg stuzy¢. Zasadnicze dylematy dotycza:

— funkcji standarddw; tego, czy powinny stanowié pewien wzér (pozadany cel lub poziom
wspotpracy); czy tez jest to tylko obopdlnie akceptowane minimum, ktére bezwarunkowo musi by¢
spetnione;

— sztywnosci/elastycznosci standardéw; w jakim stopniu majg byé niezmienne i powszechnie
obowigzujace, a w jakim lokalne i elastycznie reagujgce na specyfike wspétpracy;



110 PRAKTYKI BADAWCZE

— tresci standarddw; czy majg dotyczy¢ kwestii aksjologicznych (wartosci, na ktérych opiera sie
wspotpraca), czy raczej kwestii utylitarnych (porzgdkowania sfery konkretnych dziedziniform wspdtpracy
na poziomie codziennego doswiadczenia).

Mamy tu do czynienia z delikatng sytuacjg spoteczng. Z jednej strony, zastosowanie analizy pola
semantycznego pozwolito zdiagnozowac zasadnicze podobienistwa opinii przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i samorzaddéw. Rzecz jednak w tym, ze ta czuta metodologia pozwolita jednoczes$nie
wykry¢, niewidoczne na pierwszy rzut oka, rdznice, ktérych znajomos$é i uwzglednienie w procesie
wdrazania standardow wspdtpracy miedzysektorowej moze okazac sie kluczowe dla jego powodzenia.
Dlatego w przeprowadzonej analizie — paradoksalnie — cenniejsze poznawczo i praktycznie jest to, co
obie strony rézni, niz to, co jest im wspdlne. Podsumujmy: przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
w wiekszym stopniu opowiadajg sie za standardem aksjologicznym, dynamicznym, pozwalajgcym
na dostosowanie jego zasad do zmieniajgcej sie sytuacji wspodtpracy; wyrazna jest u nich obawa
przed tym, ze proces standaryzacji moze zbiurokratyzowaé wspdtprace. Przedstawiciele samorzaddw
w wiekszym stopniu opowiadajg sie za standardem statycznym, dotyczagcym konkretéw, okreslajgcym
niezbedne minimum zasad wspdfpracy pozwalajgcym na utatwienie pracy samorzaddéw. Mozna dostrzec
tutaj niewypowiedziane oczekiwania urzednikéw dotyczace utatwienia ich pracy. Jak wskazywatam
wczesniej, podobne wnioski da sie wyciggna¢ z pomocniczej analizy pola semantycznego wspdfpracy.
W oczach przedstawicieli samorzaddéw lokalnych wspdtpraca to cos konkretnego: jawi sie jako proces
zachodzgcy miedzy dwoma dobrze okreslonymi stronami, ukierunkowany na osiggniecie konkretnego
celu, na ktory sktadajg sie dos¢ precyzyjnie okreslone elementy. Takie podejscie mozna w pewnym
uproszczeniu okresli¢ jako technokratyczne. Nieco inaczej postrzegaja wspdtprace przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych, dla ktérych sg to raczej relacje, ktére same w sobie mogg stanowi¢ wartosé,
postrzegane na dos¢ wysokim poziomie ogdlnosci i zachodzgce miedzy raczej stabo zdefiniowanymi
partnerami. Tym razem mamy do czynienia z podejSciem romantycznym iidealistycznym. Najwazniejsze
konsekwencje tych réznic mogg, jak sie wydaje, prowadzi¢ do pewnej kolizji oczekiwan, takze w zakresie
tresci standarddw, o czym byta juz mowa, a w konsekwencji do sprzecznych oczekiwan wobec procesu
standaryzacji. Ze strony pozarzagdowej mozna sie spodziewac oczekiwan, ze standardy zagwarantuja to,
co umownie mozna nazwac dobrqg atmosferq i klimatem wspdtpracy, zas przedstawiciele samorzadu
beda widzieli w nich szanse na usprawnienie samego procesu, pozwalajgce na lepsze zarzadzanie.
Rownie brzemienne w skutki moze okaza¢ sie odmienne podejscie do wspdfpracy: z jednej strony —
mamy do czynienia z pozarzgdowymi romantykami, dla ktérych relacje stanowig wartos¢ sama w sobie,
awspotpraca to proces toczacy sie miedzy mato wyrazistymi partneramiipostrzegany naduzym poziomie
ogélnosci;azdrugiejstrony — zsamorzgdowymi technokratami, ktérzy wspdéiprace widzg jako konkretny
proces dziejacy sie miedzy dobrze okreslonymi stronami, nastawiony na osigganie konkretnego celu,
definiowanego przez precyzyjnie okreslone elementy. Obrazowo mozna to podsumowac stwierdzeniem,
ze urzednicy samorzadowi sg ,z Marsa”, za$ dziatacze pozarzadowi — ,z Wenus” [259]. By¢ moze
jedynym wyjsciem okaze sie skonstruowanie katalogu standardow, przy zatozeniu, ze istnieje pewne
uzgodnione minimum, ktére obowigzuje wszystkich, niezaleznie od dziedziny, formy wspdtpracy
i wielkosci wspodtpracujgcych ze sobg instytucji, i Ze powstang uszczegdtawiajgce zbiory standardow

[259] Odwotuje sie tu do popularne;j ksigzki J. Graya, Mezczyzni sq z Marsa, kobiety z Wenus, DW Rebis, Poznan 2008.



111

wspotpracy, ktére w konkretnych sytuacjach pozwolg budowaé ad hoc zasady porzadkujace relacje
miedzy stronami. Uzasadnione wydaje sie stwierdzenie, ze analiza pola semantycznego umozliwia
odkrycie tego, co w mniej zaawansowanych i mniej szczegétowych metodach analitycznych zwyczajnie
moze umkng¢, np. w sytuacji, gdy réznice zdan miedzy poszczegdélnymi zaangazowanymi Srodowiskami
pozostajg ukryte (w sposdb zamierzony lub nie). Odkrywanie tego, co ukryte nabiera szczegdlnego
znaczenia w procesie wdrazania w zycie wypracowanych rozwigzan, bowiem pozwala zdiagnozowa¢
potencjalne problemy zwigzane ztym procesem. Wprowadzanie zmiany spotecznejto zawsze wyzwanie:
wsrod praktykdw, ktdrzy potem muszg dostosowac swoje dziatania do wypracowanego modelu, budzi
tyle samo nadziei, co obaw i oporu. Swiadomog¢, co moze sie podczas tego procesu wydarzy¢ i ,co myéla
ludzie”, znaczgco zwieksza szanse jego powodzenia.
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TOMASZ KUKOtOWICZ, 113
METAFORA CZY POROWNANIE?

O CECHACH ISTOTNYCH

W KOMPUTEROWO

WSPOMAGANEJ ANALIZIE TRESCI

Abstrakt

W swietle XX-wiecznych teorii jezykoznawczych metafory sg wyrazeniami, w ktérych znaczenia taczg
sie w inny sposdb niz w porédwnaniach. Struktura tych wyrazen tez sie rézni — pordédwnania zawieraja
partykute , jak” lub jejrownowazng, nie wystepujgcg w metaforach. Obie figury retoryczne wykorzystujg
natomiast dobdrjednego zelementéw wyrazenia wedtug zasady analogii (podobieistwa znaczeniowego).
Moim celem jest pokazanie, w jakim zakresie wymienione podobienstwairdznice wptywajg na mozliwosé
wykorzystywania metafory i poréwnania w komputerowo wspomaganej analizie tresci.

UWAGI WSTEPNE

Jednym z wielu sposobdéw postugiwania sie analizg tresci jako metodg badawczg jest analiza wyra-
zen metaforycznych. Do jej stosowania zachecajg zaréwno przyktady zrealizowanych za jej pomoca

badan [260], jak i obszerna literatura dotyczgca teorii metafory [261]. Niestety, istniejgce metody analizy

tylko w niewielkim stopniu mozna usprawnié dzieki wykorzystaniu komputera, co mogtoby mie¢ znaczne

walory praktyczne. Jak na razie tylko cztowiek potrafi wyrézni¢ w tekscie metafory, poniewaz ich istotg

jest pozornie bezsensowne zestawienie stéw. Odczytanie metafory polega na dostrzezeniu niespdjnosci

semantycznejijejusunieciu przez nadanie wyrazeniu nowego sensu. Dodatkowym problemem z punktu

widzenia automatycznejanalizy jestréznorodnosé form, w jakich wystepujg metafory. Kazda samodzielna
cze$¢ mowy oraz wyrazenie jg zawierajgce moze zosta¢ uzyte w sensie metaforycznym.

Z punktu widzenia analizy wspomaganej komputerowo poréwnanie — figura retoryczna bliska
metaforze — nie sprawia takich probleméw. Zawsze zawiera dwa elementy poréwnywane i partykute
»jak” lub jej réwnowazng. Dzieki temu w stosunkowo krétkim czasie mozna przy pomocy komputera
odnalez¢ wszystkie pordwnania znajdujgce sie w danym korpusie tekstu. Dalszy proces analizy tresci

[260] Zob. np.: B. Fatyga, J. Siemaszko, Zycie i poglgdy mfodziezy wiejskiej w latach kryzysu 1982-1983, Instytut Badan
Probleméw Mtodziezy, Warszawa 1989; B. Fatyga, P. Zielinski, Tempus fugit. Analiza metafor czasu — propozycja
metodologiczna, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, Tom II, nr 1, 2006.

[261] Np.: P. Ricoeur, The Rule of Metaphor: multi-disciplinary studies of the creation of meaning in language, Routledge &
Kegan Paul, London 1986; T. Dobrzynska, Metafora, Ossolineum i Wydawnictwo PAN, Wroctaw, Warszawa 1984.
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poréwnan tatwiej poddaje sie algorytmizacji, niz miatoby to miejsce w wypadku metafor. Wynika
to z faktu, ze poréwnanie ma precyzyjnie okreslong strukture. Zawsze obecne sg oba poréwnywane
elementy, rozdzielone partykutg ,jak”, w kolejnosci uporzadkowanej ze wzgledu na temat wypowiedzi.
Chociaz poréwnania wydajg sie dobrym materiatem do analiz, to w literaturze fachowej poswiecono im
niewiele uwagi. W efekcie brakuje narzedzi teoretycznych pozwalajgcych rozwing¢ analize. Odwrotna
sytuacja ma miejsce w wypadku metafor. Proces ich gromadzenia i odczytywania jest zmudny, ale
sposdb prowadzenia analizy mozna zweryfikowac, a wyniki skonfrontowaé z bardzo bogatg literatura.
Niniejszy tekst jest prébg wyrdznienia tych wtasciwosci porédwnan, ktére z perspektywy teoretycznej
zblizajg je do metafor. Dzieki temu przy analizie duzych korpuséw tekstu mozliwe bedzie bazowanie na
niektérych watkach z teorii metafory, przy réwnoczesnym wykorzystaniu zalet komputera. W pierwszej
czesci rozwazan prezentuje kluczowe cechy poréwnan i metafor, wyrdzniane w literaturze fachowej,
a nastepnie wskazuje najistotniejsze rdéznice miedzy nimi. W kolejnej czesci przedstawiam przyktady
metaforiporéwnan, ktére wytamujg sie zomawianych schematéw teoretycznych. Nastepnie omawiam
wspolne cechy metafor i poréwnan, a wiec zarazem odpowiedzialne za przypadki zacierania sie granic.
W podsumowaniu przedstawiam konsekwencje praktyczne dla wspomaganej komputerowo analizy
tresci.

METAFORA | POROWNANIE W SWIETLE TEORII JEZYKOZNAWCZYCH

Metafory i poréwnania nalezg do podstawowych figur retorycznych. W lliadzie pojawiajg sie rozbudo-
wane porownania homeryckie, bedgce peretkami literatury. Takze refleksja teoretyczna towarzyszy tym
wyrazeniom od czaséw antycznych.

Poréwnanie to — wedtug definicji stownikowej — ,,uwydatnienie jakich$ wtasciwosci opisywanego
zjawiska przez wskazanie na jego podobienstwo do innego zjawiska.” [262] W jego sktad wchodza
dwa porownywane do siebie elementy i partykuta sygnalizujgca fakt podobienstwa (najczesciej ,jak”,
rzadziej ,jako”, ,jak gdyby”, ,niby” iin.). Przyktadem: ,pamie¢ zawodna jak prognoza”. [263] Pierwszym
elementem jest ,pamiec”, nalezgca do tematu wypowiedzi, drugim jest partykuta ,jak”. Trzeci czton
— ,prognoza” — zostat dobrany na zasadzie skojarzenia. taczy je czwarty element — podobienstwo.
Tutaj jest nim zawodnos¢. Poréwnania réznia sie dtugoscia. Sktadaja sie z nie mniej niz trzech stéw. Do
najdfuzszych nalezg rozbudowane porédwnania homeryckie liczace kilkanascie i wiecej werséw. Tu uwaga
terminologiczna: w literaturze przedmiotu nie ma przyjetej terminologii na okreslenie partykuty ,jak”,
,jako” itp. W hasle ,,Pordwnanie” w Sfowniku termindw literackich pod redakcjg Janusza Stawinskiego
nie pojawia sie zadne okreslenie. Poréwnanie jest traktowane jako wyrazenie dwucztonowe, a obecnos¢
partykuty ,jak”, ,jako” lub innej podobnej autor hasta przyjmuje za oczywiste i pomija. W pracy Teresy
Dobrzynskiej mozna znalez¢ termin ,wyktadnik poréwnawczy” [264], jednak pojawia sie on tylko raz!
Arpad Vigh uzywa, za Gérardem Genettem, okreélenia ,,modalizator komparatywny”, jednak takze ta
propozycja nie stanowi wyrazenia powszechnie stosowanego [265].

[262] M. Gtowinski i in., Sfownik terminow literackich, wyd. 3, Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakdéw 1998, s. 411.
[263] Przyktad pochodzi z utworu Chwile ulotne zespotu Paktofonika.

[264] T. Dobrzynska, op. cit., s. 74.

[265] A.Vigh, Poréwnanie i podobieristwo, [w:] ,,Pamietnik Literacki” LXXVII, 1986, z. 4, s. 273.
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Poréwnania zazwyczaj cechuje istnienie wyraznej ptaszczyzny podobienstwa. W podanym wczesniej
przyktadzie jest ona zawarta explicite (,zawodna”). Wskazanie ptaszczyzny podobienstwa nie jest
obowigzkowe. W Stowniku terminow literackich znajdujemy przyktad ,dziewczyna jak swieca” [266],
ktérego sens jest tatwo uchwytny: swieca swoim ksztattem przywodzi na mysl wysoka i szczupta
dziewczyne. Poréwnania réznig sie pod wzgledem intuicyjnosci sensu. (Do tej kwestii powrdce we
fragmencie poswieconym relacji metafor i poréwnan).

Przejde teraz do pojecia metafory (przenosni). Klasyczna definicja pochodzi od Arystotelesa.
W Poetyce pisze on: ,Metafora jest to przeniesienie nazwy jednej rzeczy na inng [..] na zasadzie
analogii”.[267] i dodaje: ,Tworzenie dobrej metafory jest przeciez rdwnoznaczne z dostrzeganiem
podobienstw w rzeczach niepodobnych” [268]. W latach 60. XX wieku poglady Arystotelesa zostaty
uznane za wysoce niesatysfakcjonujace [269] z dwdch powoddw. Pierwszym jest zatozenie Arystotelesa,
ze w metaforze wyrazenie konwencjonalne zostaje zastgpione przez wyrazenie nietypowe, a odczytanie
metafory polega tylko na odgadnieciu stowa wtasciwego. Max Black okresla te perspektywe jako
substytucyjna teorie metafory [270]. Drugi to, przypisywane Arystotelesowi stanowisko, zgodnie z ktdrym
przenosnia jest skréconym pordwnaniem. W rzeczywistosci jest to poglad Kwintyliana, rzymskiego
mysliciela z | w. n. e., posiadajgcy jednak odniesienie do prac Arystotelesa, u ktérego definicja jest
odwrotna — pordownanie jestrozbudowang przenosnia [271]. Zdzisiejszej perspektywy réznica ta wydaje
sie istotna [272].

Wsréd wspotczesnych polskich teoretykdw literatury autorkg najbardziej systematycznego studium
metafory, jest Dobrzynska. W jej ujeciu metafora (przenosnia) to wyrazenie typu ,X jest Y-iem”, o ktérym
wszyscy wiedzg, ze nie jest literalnie prawdziwe [273]. Jest to celowe uzycie jezyka, umotywowane
podobieiAstwem lub analogig[274], ,ktdre obliczone jest na pewien typ interpretacji” [275], taki,
w ktédrym mozna korzysta¢ z catego zasobu cech zaréwno X-a jak i Y-a[276]. Przyktadem metafory
moze by¢ wyrazenie ,uczu¢ kwiaty” [277]. W uksztattowaniu sie stanowiska Dobrzyniskiej istotng role
odegraty prace Ivora A. Richardsa oraz Blacka, wpisujgce sie w nurt semantyki i pragmatyki. Black,
twdrca interakcyjnej teorii metafory, powotujac sie na Richardsa, dowodzi, ze ,,metafora funkcjonuje
naktadajgc na przedmiot gtéwny system «implikacji skojarzeniowych» typowych dla przedmiotu
pomocniczego” [278]. Znaczenie metafory nie jest wiec zawarte w zadnym z tworzacych jg wyrazen,

[266] M. Gtowinskiiin., op. cit., s. 411.

[267] Arystoteles, Poetyka, Ossolineum, Wroctaw 1989, 1457b, wiersze 6-8.
[268] Ibidem, 1459a, wiersze 78.

[269] M. Gtowinskiiin., op. cit., s. 275; M. Black, Metafora, [w:] ,,Pamietnik Literacki” XVII, 1971, z. 3.
[270] M. Black, op. cit. ss. 221-224.

[271] Arystoteles, Retoryka, PWN, Warszawa 1988, 1406b, wiersz 20, s. 247.
[272] P. Ricoeur, op. cit., s. 25.

[273] T. Dobrzynska, op. cit., s. 48.

[274] Ibidem, s. 6.

[275] Ibidem, s. 31.

[276] lbidem, s. 56.

[277] Przyktad Dobrzynskiej zaczerpniety z Piesni Wajdeloty Adama Mickiewicza.
[278] M. Black, op. cit., s. 231.
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lecz powstaje kazdorazowo w umysle stuchacza/czytelnika w wyniku interakcji miedzy znaczeniami
tworzgcych je elementéow. W Swietle tej teorii na odczytanie wyrazenia ,uczué kwiaty” majg wptyw nie
tylko cechy kwiatéw (intensywne kolory, delikatnos¢, zapach, zwyczaje dekorowania kwiatamiiwreczania
kwiatéw itp.), lecz takze uczu¢ (okazuje sie je, mogg byc¢ szczere i spontaniczne itd.). Z potaczenia
tych wszystkich okreslen powstaje nowy sens, ktéry kazdy stuchacz/czytelnik musi zrekonstruowad
samodzielnie.

Duze znaczenie, jakie przypisuje sie procesowi odczytywania metafor, powoduje, ze problematyczne
stajg sie wyrazenia konwencjonalne. Wszyscy wiedzg, gdzie szuka¢ pensjonatu znajdujgcego sie u ,stép
gory” [279], bez zastanawiania sie nad tym, co wspdlnego majg ze sobg stopy i gory. Wyrazenie to
traktowane jest jako tzw. metafora martwa[280], zwana tez zleksykalizowang[281]. W opozycji do
tego typu metafor pozostajg metafory zywe (oryginalne), uzyte po raz pierwszy. Trzecig kategorig,
wprowadzong przez Barbare Fatyge i Przemystawa Zielinskiego, sg metafory martwiejgce [282].

W tym miejscu niezbedne jest jeszcze jedno zastrzezenie. O metaforze mozna moéwic tylko wtedy, gdy
nazywany przedmiot lub zjawisko posiada swojg nazwe. Jezeli nastepuje przeniesienie lub rozszerzenie
znaczenia stowa ze wzgledu na nieistnienie innych okreslen, to jest to katachreza [283]. Przyktadami
moga by¢ okreslenie ,myszka komputerowa” lub wyrazenie ,uspitich czujnos¢”, ktérych nie da sie tatwo
zastgpic¢ innymi sformutowaniami. Nie sg to metafory.

Do znacznego rozszerzenia rozumienia pojecia metafory, a zarazem do powstania pewnego nietadu
terminologicznego przyczynita sie znana praca George’a Lakoffa i Marka Johnsona. Autorzy analizujg
w niej zwroty takie jak: ,Tracisz méj czas” [284] lub ,Gtowa do géry” [285]. Punktem wyjscia jest
twierdzenie, ze ,system pojec, ktdrymi sie zwykle postugujemy, by myslec i dziata¢, jest w swej istocie
metaforyczny”. [286] Pojecia nie sg neutralne, lecz wptywajg na ludzkie myslenie i dziatanie poprzez
swdéj metaforyczny sens. Lakoff i Johnson wyrdzniajg metafory pojeciowe (m. in. ARGUMENTOWANIE
TO WOJNA, SZCZESLIWY TO W GORE), ktére s3 realizowane w wielu konkretnych wyrazeniach.
Liczba takich typow metafor jest bardzo ograniczona. Kazdy z nich stanowi pewien sposéb myslenia
o Swiecie. Przyktady podawane przez Lakoffa i Johnsona w zdecydowanej wiekszos$ci stanowig zwroty
konwencjonalne. Cze$¢ z nich to katachrezy. Tak szerokie rozumienie kategorii wyrazen metaforycznych
stanowi odejscie od tradycji jezykoznawczej zapoczatkowanej przez Arystotelesa. Jak podkresla Tomasz
P. Krzeszowski we wstepie do polskiego wydania Metafor w naszym Zyciu, badania te wpisujg sie w nurt
jezykoznawstwa kognitywistycznego [287].

Oile koncepcja metafor pojeciowych zyskata duze uznanie srodowiska naukowego, o tyle sposéb jej
przeniesienia na grunt badan nad literatura, ktérego dokonali Lakoff i Mark Turner, spotkat sie z ostrg

[279] Przyktad G. Lakoffa i M. Johnsona; por. G. Lakoff, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, PIW, Warszawa 1988.
[280] B. Fatyga, P. Zielinski, op. cit., s. 10.

[281] T. Dobrzynska, op. cit., ss. 122—-123.

[282] B. Fatyga, P. Zielinski, op. cit., s. 10.

[283] T. Dobrzynska, Metafora, ss. 131-138.

[284] G. Lakoff, M. Johnson, op. cit., s. 30.

[285] Ibidem, s. 39.

[286] Ibidem, s. 25.

[287] Ibidem, s. 6.
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krytyka. Proba zréwnania metafor poetyckich (np.: ,wycieka zycia niejasna tres¢” [288]) i zwrotdow z jezyka
codziennego (np.: ,droga biegnie z Nowego Jorku do Los Angeles” [289]) zakoriczyta sie rozmyciem
definicji metafory i sptyceniem sposobu odczytywania literatury. [290] Wspominam o koncepcji Lakoffa
iJohnsona, poniewaz zapoczatkowata ona nowy nurt w badaniach nad metaforg. W dalszej czesci tekstu,
piszgc o metaforze, bede jednak nawigzywat do tradycji, ktérej zwolennikami sg Ricoeur i Dobrzynska.

Teoretycy metafory nie sg zgodni co do tego, jakg dtugos¢ moga mieé¢ wyrazenia metaforyczne.
Najbardziej konserwatywne stanowisko przyjmuje Dobrzynska, twierdzgc, ze muszg sie zawieraé
w obrebie zdania [291]. Black odnotowuje sytuacje, w ktérej cate zdanie, choé samo w sobie sensowne,
wystepuje w kontekscie, ktéry wymusza jego metaforyczne odczytanie. Karol Irzykowski wprowadzit
termin ,wielka metafora” w odniesieniu do catych utworéw posiadajgcych wyrazny sens inny niz
dostowny (np. , Lot nad kukutczym gniazdem” jako wielka metafora spoteczenstwa totalitarnego) [292].

Wszystkie wymienione propozycje wydajg sie mozliwe do przyjecia. W tej sytuacji praktyczne wydaje
sierozwigzanie Fatygi, ktéra dla celéw analitycznych wyrdznia trzy poziomy metafor: proste (pojedyncze)
wyrazenia metaforyczne, ztozone wyrazenia metaforyczne (rozbudowane frazy lub zdanie) oraz ciagi
(catosci) metaforyczne [293]. W takich materiatach o ciggtej narracji, jak wywiady biograficzne odnalezé
mozna metafory z wszystkich trzech poziomow, ktére tacznie tworzg piramide metafor. W wypadku
metafor czasu pozostajg one ze soba w zwigzku, przy czym ciggi metaforyczne porzadkuja catosé
wypowiedzi. Sg one ,,zaréwno metaforami strukturalnymi-kulturowymi, gdyz ich forma nadaje czasowi
jezykowa strukture opowiadania, jak i rozbudowanymi metaforami strukturalnymi-technicznymi (ze
wzgledu na sposoby tgczenia sktadowych z poziomu metafor pojedynczych i poziomu zdan). W ciggach
(catosciach) metaforycznych oprdécz opisu czasu przez rozbudowang metafore mamy wiec do czynienia
z konstrukcjami narracyjnymi” [294].

ROZNICE POMIEDZY METAFORAMI | POROWNANIAMI

Zreferowane poglady teoretykdw na metafore i pordwnanie ujawnity wiele réznic. Pierwszg z nich sg
reguty sktadniowe i gramatyczne budowy metafor i poréwnan. W wypadku poréwnania sktadnia jezyka
polskiego jednoznacznie rozstrzyga kierunek zaleznosci — podmiotem zdania jest pierwszy element
poréwnania (X), adrugielement (Y) petnifunkcje dopetnienia. (Y) niesie dodatkowg informacje o (X), ktéry
stanowi gtéwny temat wypowiedzi. W wypadku metafory sprawa jest bardziej skomplikowana. Nie ma
zadnego powtarzalnego zwrotu, ktory bytby jej sktadnikiem. Sens powstaje jako interakcja znaczen dwdéch

[288] Fragment wiersza W. H. Audena Gdy szedfem raz wieczorem. Zob. R. Jackendoff i D. Aaron, Review: More Than Cool
Reason: A Field Guide to Poetic Metaphor by George Lakoff & Mark Turner,[w:] ,Language”, 2(67), 1991, s. 327. Cytuje
ttumaczenie Stanistawa Baranczaka.

[289] R. Jackendoff i D. Aaron, op. cit., s. 329.
[290] Ibidem, ss. 320-38.

[291] T. Dobrzynska, op. cit., s. 6.

[292] Ibidem, s. 6, 160.

[293] B. Fatyga, Dzicy... op.cit., s. 192.

[294] B. Fatyga, P. Zielinski, op. cit., s. 12.
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elementéw [295]. Bywajg one réznie nazywane. Ponizej w tabeli 1 prezentuje okreslenia preferowane
przez poszczegdlnych autorow.

Tabela 1. Preferowane nazwy elementdw wyrazenia metaforycznego typu , X jest Y”.
Zrédto: opracowanie wtasne

Autor X Y
Ivory A. Richards temat/tenor/tadunek (ang. tenor) nosnik (ang. vehicle)
[296]
Teresa Dobrzynska temat gtowny temat pomocniczy
Peter Stockwell [297] 1. cel 2. przestrzen centrum uwagi 1. zrédto 2. przestrzen bazowa
Olaf Jakel domena docelowa (explanandum) domena zrédtowa (explanans)

Zréznicowanie terminologii wigze sie z wieloscig kontekstéw teoretycznych, w ktérych rozwazane
jest zagadnienie metafory. Z perspektywy analizy tresci najbardziej intuicyjne wydajg sie terminy
,temat gtéwny”, jako zgodny z tematem wypowiedzi, oraz ,temat pomocniczy”, wskazujacy na jego
niespojnosc z tekstem. W dalszej czesci wypowiedzi bede postugiwat sie tymi terminami. Na poziomie
odczytania znaczenia metafory zawsze pojawiajg sie oba jej tematy. Oba moga by¢ obecne réowniez
w samej wypowiedzi (np: ,Bez Julii, mojego storica, nie mogtbym zy¢”). Jest to tzw. metafora in
presentia. W wypadku metafor in absentia zwerbalizowany jest tylko jeden jej temat. Przyktadem
mogtaby by¢ wypowiedz skierowana do Julii: ,Jeste$ moim storicem, bez ktérego nie mdgtbym zyc¢”.
W zwigzku z tym jedynym kryterium pozwalajacym wyréznié metafory w tekscie jest wskazanie miejsc,
w ktérych nastepuje naruszenie regut taczliwosci semantycznej. Metafora pojawia sie tam, gdzie jakie$
wyrazenie jest niespdjne z kontekstem wypowiedzi lub kontekstem sytuacyjnym. Temat pomocniczy,
odczytany literalnie, daje w sposdb oczywisty btedne odczytanie wypowiedzi. Jak pisze Dobrzynska,
,metafora bywa rownoksztattna z wypowiedziami nonsensownymi i [...] rozpoznanie przenosni zalezy
od interpretatora” [298].

Roéznice w budowie poréwnan i metafor prowadza do wniosku, ze przenosnie stanowig duzo bardziej
zréznicowang grupe wyrazen. Postuzenie sie pordwnaniem narzuca konkretng konstrukcje sktadniowg,
natomiast przenos$nia pozostawia niemal nieograniczong dowolnosé. Zapewne ta finezyjnos¢ metafory
powoduje, ze poswieca sie jej wiecej uwagi. Zwracat na to uwage juz Arystoteles: ,,Pordwnanie, jak juz
uprzednio powiedziatem, jest rodzajem przenosni i rézni sie od niej tylko forma przedstawienia, ale
poniewaz jest dtuzsze, sprawia nam mniejszg przyjemnos¢” [299].

Drugawskazywana przez teoretykdéw réznica zachodzi miedzy wieloscig interpretacji, ktére dopuszcza
metafora, a jednoznacznoscig sensu poréwnania. [300] Wynika ona z tego, ze w metaforze dochodzi
do potaczenia cech tematu gtéwnego i pomocniczego w nowe znaczenie. Max Black ilustruje te
zasade przyktadem metafory ,cztowiek jest wilkiem”. Jej odczytanie przebiega w nastepujacy sposdb:

[295] T. Dobrzynska, op. cit., s. 132.

[298] T. Dobrzynska, op. cit., s. 108.

[299] Arystoteles, Retoryka, PWN, Warszawa 1988, 1410b w. 17.
[300] Zob. T. Dobrzyniska, op. cit., ss. 73-75.
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,Kazdy ludzki rys, ktéry bez nadmiernego naginania da sie opisa¢ w «wilczym jezyku», zostanie
uwydatniony, kazdy niepodatny zostanie zepchniety do tta. Pewne szczegoty «wilcza metafora» gasi,
inne podkresla — krdétko méwiagc organizuje obraz cztowieka” [301]. W zwigzku z tym metafora nie
posiada sensu literalnego, ktdry mozna by zwiezle sformutowac. Jej odczytanie, co prawda, nie jest
dowolne, lecz dokonuje sie kazdorazowo w umysle interpretatora. Poréwnanie zas$ posiada wyraznie
wyszczegdblniong ptaszczyzne podobienstwa, czesto wyrazong explicite. Mozna ,siedzie¢ cicho jak mysz
pod miottg” lub ,byé biednym jak mysz koscielna”. W obu przywotanych wyrazeniach w drugim
cztonie porédwnania pojawia sie mysz, jednak konotuje odmienne znaczenia. Przyktadem oryginalnego
(nieskonwencjonalizowanego) wyrazenia, w ktdrym ptaszczyzna poréwnania jest wypowiedziana, moze
by¢ cytowane: ,, pamiec¢ zawodna jak prognoza”.

PRZYPADKI POSREDNIE

Gdy badacz analizuje dtuzsze partie tekstu, moze natrafi¢ na przypadki niepasujgce do opisanych
rozstrzygniec teoretycznych. To nie dziwi, gdyby zastanowi¢ sie nad zaleznosciami miedzy wymienionymi
cechami (budowa, sposdb interpretacji) pozwalajgcymi odrdzni¢ metafory od poréwnan.

Do wprowadzenia rygorystycznego podziatu na metafory i poréwnania jako dwie zupetnie rézne
kategorie figur retorycznych w znaczgcym stopniu przyczynit sie Black. W opozycji do swojej (poprawnej)
teorii metafory umiescit dwa btedne stanowiska, ktére nazwat teorig substytucyjng i poréwnaniows.
Gtéwny ciezar argumentu Blacka pada na sposdb odczytania metafory, a wiec mechanizm przywracania
spdjnosci tekstu przez interpretatora. Jego zdaniem btad teorii substytucyjnej polega na zatozeniu, ze
sens wyrazenia metaforycznego moznatatwo zastgpi¢ zwrotem o znaczeniu literalnym. W teorii poréwna-
niowej btedne jest przekonanie, ze gtdwnym celem metafory jest uwydatnienie ukrytego podobienstwa.
Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze porownanie zostato w tych rozwazaniach uzyte w roli negatywnego
punktu odniesienia. Celem Blacka byto pogtebienie rozumienia przenosni. Odbyto sie to kosztem definicji
porédwnania. Uderzajacy jest fakt, ze poréwnanie jest definiowane przez swojg strukture syntaktyczng,
a metafora na ptaszczyznie semantycznej i pragmatycznej. Dla wzmocnienia sity argumentéw Black,
a za nim inni autorzy [302], przypisat poréwnaniom takze na tych ptaszczyznach cechy opozycyjne do
przenosni. Mam watpliwosci, czy jest to stuszne stanowisko. Rozwaze nastepujacy przyktad, pochodzacy
z piosenki zespotu , Elektryczne Gitary”: ,moje serce jest jak pies”. W oparciu o kryteria syntaktyczne
(trzycztonowa budowa, obecnos¢ partykuty ,jak”) mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze to poréwnanie.
W zwigzku z tym — w oparciu o teorie Blacka — nalezy oczekiwaé, ze wyrazenie to ma na celu
uwydatnienie ukrytego podobienstwa, ktére mozna zawrzeé w krétkim wyrazeniu posiadajgcym literalny
sens. Gdyby wyrazenie byto zywg metaforg, to podobieristwo bytoby wieloptaszczyznowe, a oddanie
sensu wyrazenia wymagatoby dtuzszego omoéwienia. Problem z podanym przyktadem polega na tym,
ze posiada on cechy syntaktyczne pordwnania, a zarazem wtasciwos$ci semantyczne i pragmatyczne
metafory. Stowo ,,pies” posiada wiele réznych konotacji. Samo z siebie nie wystarcza, zeby stwierdzi¢,
o jaki rodzaj podobienstwa chodzi. Mozna przypuszczaé, ze podpowiedz jest zawarta w kontekscie.
Jednak okazuje sie, ze kontekst nie rozwiewa watpliwosci. Petne brzmienie pierwszej zwrotki jest

[301] M. Black, op. cit, s. 231. Podkreslenie za oryginatem.
[302] M. Gtowinskiiin., op. cit.
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nastepujace:

«Patrze na ciebie, stojac tuz o krok.

Nie wiem, kim jestem, w rozumie tylko mrok.
Powiem ci naprawde, jak to jest,

Moje serce jest jak pies.

Daj mu jes¢, daj mu jesc

Natychmiast» [303].

Z kontekstu wynika, ze pordwnanie ,serce jest jak pies” ma znaczenie: ,nakarm moje serce”. Jest
ono metaforyczne, a nie literalne. Odczytanie sensu tego wyrazenia odbywa sie za pomocg procedury
identycznej ze sposobem odczytywania metafor (poszukiwanie cech wspdlnych serca i psa, ktére
moga nadac sens catemu wyrazeniu). Jedyna wyrazna rdznica dotyczy problemu niespdjnosci tekstu.
Partykuta ,jak” przygotowuje stuchacza na wyrazenie spoza kontekstu. Przez to subiektywne odczucie
niespdjnosci jest stabsze. Przypadek wspdtwystepowania poréwnan (,serce jest jak pies”) i metafor
(,daj mu [sercu — TK] jes¢”) jest stosunkowo czesty. Jak stwierdza Jan Mooij: ,W istocie rzeczy
metafory w utworach literackich sg czesto wigzane z poréwnaniami” [304]. Twierdzenie to popiera
szczegb6towq analizg zdania z powiesci Josepha Conrada ,,Murzyn z zatogi «Narcyza»”: , Na horyzoncie
wisiaty gromowe szkwaty, ktdre krazyty dokota statku, dalekie i pomrukujace gniewnie jak stado dzikich
bestii, co bojg sie zaszarzowac”. W przytoczonym fragmencie metafora poprzedza porédwnanie, ktére
niejako stanowi komentarz objasniajgcy. Powyzsze przyktady pokazujg jak bardzo podobne mogg by¢
metaforyiporédwnaniajako figury retoryczne. Odczytanie metafory zazwyczaj wymaga wiecej wysitku niz
zrozumienie sensu poréwnania. Kluczowe jest stowo ,zazwyczaj”. Mozna przywota¢ przyktady, ktdre sa
wyjatkami od tej reguty.

CECHY WSPOLNE W SWIETLE PRAC JAKOBSONA

Uznanie, ze metafory i porédwnania stanowig kategorie roztgczne, mozliwe jest jedynie na podstawie
ich cech syntaktycznych. Tymczasem, z punktu widzenia teoretykdw metafory, majg one znaczenie
drugorzedne. Co wiecej, budowa metafor i porédwnan oprécz réznic wykazuje istotne podobienstwa.
Zaréwno metafora, jak i poréwnanie sg wyrazeniami sktadajgcymi sie z dwoch elementdéw, ktdrych
znaczenia sg ze sobg powigzane w sposdb istotny ze wzgledu na catos¢ wypowiedzi. W poréwnaniu
oba elementy sg zawsze obecne explicite. W metaforze temat gtéwny moze, ale nie musi by¢
wypowiedziany (przenosnia in absentia). Temat pomocniczy jest zawsze obecny. To wtasnie on jest
srodkiem nadzwyczajnym, czynigcym z metafory figure retoryczng. Podobnie jest w wypadku przenosni,
w ktérej kluczowy jest drugi czton wyrazenia. To on wprowadza do wypowiedzi znaczenia niespdjne
z kontekstem.

[303] Elektryczne Gitary, Serce jak pies, album , Hustawki”, Wydawca Zic-Zac, 1995.
[304] J. Mooij, op. cit., s. 99.
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Z badan Olafa Jakela wynika, ze temat pomocniczy metafory powinien byé wyrazeniem kon-
kretnym [305]. Gdy ma postaé abstrakcyjng, wypowiedz? staje sie trudna w odbiorze lub catkowicie
niezrozumiata. Przyktadem metafory, w ktérej wystepuje abstrakcyjny temat pomocniczy, jest zdanie:
,Kobieta to rozsgdna bajka”. Jakel sprawdzat indywidualny sposéb odczytania metafor za pomoca
kwestionariusza. Najpierw prosit o wyjasnienie sensu wyrazenia. Nastepnie pytat o subiektywng ocene
tatwosci odczytania wyrazenia. Zacytowane zdanie byto najmniej zrozumiatym sposrdd testowanych.
Jedynie 18 z 39 os6b potrafito wyjasni¢ jego sens. W wypadku 3 metafor majacych konkretny temat
pomocniczy (np.: ,miejsce, gdzie szlifuje sie krzemienie i pozbawia blasku diamenty”) co najmniej 37
osbb potrafito podadinterpretacje. Temat pomocniczy metafory musi wywotywacé wrazenie niespdjnosci
tekstu. Mechanizm jej powstawania staje sie zrozumiaty w Swietle analizy zaktécen mowy (afazji)
dokonanej przez Roman Jakobsona [306]. Btedy popetniane przez chorych cierpigcych na afazje moga
dotyczy¢ wyboru wtasciwego stowa lub zestawiania stéw w zdania i dtuzsze wypowiedzi. W pierwszym
przypadku chorzy buduja dtugie wypowiedzi ztozone przede wszystkim ze spdjnikéw. Jezeli postuguja
sie rzeczownikami, to nie potrafig podac¢ ich synoniméw. Maja sktonnos$é¢ do wyrazen o charakterze
metonimicznym, opartych na zasadzie przylegtosci. W drugim przypadku wypowiedzi stajg sie bardzo
krotkie. Chorzy przestajg odmienia¢ wyrazy wedtug regut gramatycznych. Postugujg sie wyrazeniami
o charakterze metaforycznym — zbudowanych na zasadzie podobienstwa. Dwa typy zaktécen u chorych
na afazje odpowiadajg dwdém zasadom budowy wypowiedzi: kombinacji i selekcji. Metafora powstaje
poprzez uzycie wyrazenia zgodnego z reguty selekcji (opartego na podobienstwie znaczeniowym,
w przeciwienstwie do np. podobienstwa brzmieniowego), a sprzecznego z regutg kombinacji (niespdjnego
z kontekstem). Odczytanie metafory polega na przywrdceniu spdjnosci wypowiedzi przez wzajemne
dopasowanie tematu pomocniczegoi kontekstu na ptaszczyznie znaczeniowej. W tekstach teoretycznych
zazwyczaj poddaje sie analizie krétkie wyrazenia metaforyczne, bez kontekstuich uzycia. W zwigzku z tym
pisze sie o interakcji miedzy tematem gtdéwnym i pomocniczym. Jednakze w wypadku metafor literackich
i potocznych temat gtéwny musi taczy¢ sie z catoscig wypowiedzi zgodnie z regutg kombinacji.

Gdyby odnies¢ teorie Jakobsona do figury retorycznej, jaka jest poréwnanie, mozna powiedzie¢, ze
takze w tym wypadku drugi element dobierany jest na zasadzie podobiefstwa znaczeniowego (zgodnie
zreguta selekcji). Sposob jego uzycia nie powoduje ztamania zasady kombinacji, poniewaz partykuta ,jak”
lub réwnowazna pozwala na wprowadzenie do wypowiedzi nowego elementu, spoza tematu wypowiedzi.
Jezeli poréwnanie zawiera explicite kryterium podobienistwa, to sens wypowiedzi jest oczywisty. Gdy
brakuje tej wskazowki, stuchacz/czytelnik musi samodzielnie odczyta¢ sens pordwnania, stosujgc
podobne procedury jak w wypadku metafory. W Swietle teorii Jakobsona wydaje sie wiec, ze metafora
i poréwnanie s3 dwoma odmiennymi sposobami osiggania tego samego celu: wtgczania do tekstu
znaczen spoza gtéwnego tematu wypowiedzi. Cechg wspdlng obu figur jest dobdér nowego elementu
w oparciu o regute selekcji, a wiec podobienstwo znaczeniowe. U Arystotelesa i we wspotczesnej
literaturze ta zasada jest nazywana analogig. W tym momencie rodzg sie kolejne interesujgce pytania.
Jaka jest natura analogii? Co powoduje, ze wyrazenie moze famac¢ regute kombinacji, a zachowywa¢
regute selekcji? Gdzie przebiega granica miedzy metaforg a — z jednej strony — synonimem; z drugiej

[305] O. Jakel, Metafory w abstrakcyjnych domenach dyskursu, Universitas, Krakéw 2003, ss. 77-81.

[306] R. Jakobson, Dwa aspekty jezyka i dwa typy zaktdcen afatycznych, [w:] W poszukiwaniu istoty jezyka, PIW, t. 1,
Warszawa 1989.
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za$ — wyrazeniem nonsensownym? Jakie cechy sktaniajg pisarza do wyboru konkretnego terminu
do poréwnania, sposrdd wielu, ktére taczy podobienstwo znaczeniowe? Niestety wymienione pytania,
a zwtaszcza pytanie o analogie [307], jak na razie pozostajg bez odpowiedzi.

ZAKONCZENIE

Przeglad teorii metafory (przenosni) i pordwnania pokazuje, ze nieprzypadkowo w starozytnosci

Arystoteles okredlit poréwnanie jako rozbudowang metafore. Obie figury retoryczne opierajg sie na

podobienistwie znaczeniowym (analogii), a wiec sg tworzone wedtug reguty selekcji. Rdznica polega na

sposobie wprowadzenia wyrazenia do wypowiedzi. Poréwnanie nie tamie reguty kombinacji. W przypad-
ku przenos$ni autor wypowiedzi, niejako bez ostrzezenia, wprowadza wyrazenie niezgodne z giéwnym

tematem. Narusza regute kombinacjiizgodnie zregutami Paula Grice’a [308] zmusza stuchacza/czytelnika
dosamodzielnego poszukiwania znaczenia, ktdre przywrdécisensownos¢ wypowiedzi. Jesli, przystepujac

dobadan przyjmie sie powyzsze ustalenia, mozna uzna¢, ze mozliwe jest traktowanie poréwnan i metafor
jako wyrazen ekwiwalentnych w tych przypadkach, w ktérych celem analizy jest uchwycenie elementéw

spoza kontekstu wypowiedzi lub zbadanie analogii (podobiefistwa znaczeniowego).

[307] Zob. E. Necka, Poznawcze funkcje analogii, ,Studia Filozoficzne”, nr 6/1984.

[308] P. Grice, Logika i konwersacja, [w:] ,Przeglad Humanistyczny” 1977 z. 7, zob. tez: B. Fatyga, O niefortunnym
spotkaniu Dziennikarza z Ekspertem — propozycja badawcza i wstepne wnioski z obserwacji uczestniczgcej, [w:]
»Societas/Communitas. O mediach”, nr 2(2), 2006.
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| DZIALANIA: O RODZAJACH

ANALIZY FOROW

INTERNETOWYCH

Abstrakt

W tekscie analizuje mozliwoscitgczenia dwdch aspektéw komunikacji — trescii dziatarn komunikacyjnych
— w badaniach foréw internetowych. Odwotujgc sie do wtasnych badan foréw dla rodzicéw, przed-
stawiam dwie propozycje metodologiczne: 1) krzyzowej analizy tresci i dziatan; 2) przechodzenia od
analizy tresci do analizy dziatan. Omawiam zalety poznawcze tych procedur oraz trudnosci teoretyczne
i metodologiczne zwigzane z ich zastosowaniem.

UWAGI WSTEPNE

W socjologicznych badaniach komunikacjiinternetowej, a do pewnego stopniaiw badaniach komunikacji
jako takiej, dominujg dwa diametralnie rédzne podejscia badawcze. Zjednej strony, sg to badania skupione
gtéwnie natresci przekazow, a wiec naich aspekcie referencyjnym. Istotne jest tu to, czego badane tresci
pozwalaja sie dowiedzie¢ o Swiecie ,zewnetrznym” lub ,wewnetrznym” (przezyciach méwigcego).

KOMENTARZ RED.: tradycja badawcza, na ktéra powotuje sie w tekscie Autor jest na razie
dos¢ obca tym podejsciom, ktére zostaty wypracowane w naszym srodowisku. Chodzi tu m.
in. o réznice zainteresowan badawczych: mnie np. bardziej dotad interesowato co dzieje
sie w samym przekazie, stad zajmowatam sie, bazujgc na koncepcjach Romana Ingardena
poszczegdlnymi warstwami tekstu i ich wzajemnymi zwigzkami. ,Socjologicznie” tym, co dzieje
sie w obrebie ,Swiata przedstawionego” przekazu. Zas jesli idzie o dziatania to raczej wedle
tradycji Austinowskiej (czyliinteresowaty mnie pytania typu ,Jak dziata¢ stowami?”, co tekst moze
zrobi¢ odbiorcy? Jak manipulacje zwigzane z trescig i forma tekstu odbijajg cechy nadawcy? Itd.
W tradycji przywotywanej przez Autora wida¢ wyraznie wptyw koncepcji, ktére musiaty sie uporaé
znieoczekiwang aktywnoscig uzytkownikow internetu. Niemniej takze sgdze, iz obie perspektywy:
badanie przekazéw (w szerszym rozumieniu niz proponuje to Pawet Tomanek) i badanie dziatan
(zewnetrznych wobec przekazu, aczkolwiek przeciez takze na nim operujacych) mozna ciekawie

taczyé. Jak w tej propozycji.

Tego typu badania postugujg sie zazwyczaj statycznymi jednostkami analizy, rekonstruujac pojecia,
motywy tematyczne lub ramy interpretacyjne charakterystyczne dla danego medium lub kategorii
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nadawcow. Z drugiej strony, prowadzi sie badania przekazdw na poziomie dziatan czy zachowan,
catkowicie lub w duzej mierze abstrahujgce odich tresci. W tym podejsciu bada sie wzory komunikacji na
ptaszczyznie czysto behawioralnej, analizujgc np. to, jakiego rodzaju nadawcy i odbiorcy komunikuja sie ze
sobg, jak czesto, w jakich okolicznosciach i konfiguracjach, a takze jakiego rodzaju normom podlega taka
komunikacja. Tego typu badania mogg by¢ prowadzone bezposredniow internecie (np. badania Dominika
Batorskiego nad komunikatorami internetowymi[309]) lub tradycyjnymi metodami etnograficznymi,
przez ,fizyczng” obserwacje uzytkownikdow sieci[310]. Zazwyczaj te dwa rodzaje badan (nazwe je
umownie ,semantycznymi” i ,behawioralnymi”) sg roztagczne — prowadzg je badacze uksztattowani
w odrebnych tradycjach badawczych, asame analizy nie rozmawiajg ze sobg, nawet jezeli badany materiat
jest ten sam. Niekiedy referencyjny i behawioralny aspekt komunikacji sg traktowane odrebnie w tych
samych pracach, jak w — skadingd ciekawym — tekscie Michata Podgdrskiego [311]. Autor analizuje dwa
forainternetowe: forum dla kulturystéw i dla zaangazowanych katolikéw. Pierwsze z nich opisuje niemal
wytacznie przez pryzmat jego organizacji tematycznej i przewijajacych sie na nim watkéw [312], takich
jak okreslona wizja ciata i procesu jego rzezbienia czy etosu kulturysty. Natomiast forum katolickie bada
pod katem ,norm okreslajgcych zachowanie w spotecznosci” [313] — m. in. norm szczerosci i sposobdéw
ich tamania oraz réznego rodzaju rytuatéw komunikacyjnych. Za wyborem tych, a nie innych aspektéw
przemawiaty zapewne okreslone racje (by¢ moze wieksza wyrazistos¢ tematycznaispdjnosé normatywna
forum dla kulturystéw, ktéra sprawita, ze analiza zawartych na nim tresci byta bardziej obiecujaca niz
analiza dziatan — i vice versa w wypadku forum katolickiego). Pokazuje to jednak, Zze nawet badacze
dysponujgcy warsztatem umozliwiajgcym analize obu aspektéw komunikacji mogg analizowac je osobno,
pomijajac w ten sposdb cata sfere potencjalnych zwigzkéw miedzy tym, co nadawcy przekazéw mowia
o Swiecie, a tym, co robig w ramach konkretnych sytuacji komunikacyjnych [314].

Czy istnieje mozliwos¢ potgczenia tych dwéch perspektyw i czy jest to warte zachodu? Zapewne
najpierw powinno sie rozstrzygnac¢ te drugg kwestie: jakiekolwiek nowe koncepty metodologiczne s3
o tyle uzasadnione, o ile pozwalajg postawi¢ nowe problemy lub sformutowa¢ nowe ujecia problemoéw
juz analizowanych. W wersji minimalistycznej tworzenie nowych uje¢ winno pozwala¢ co najmniej
wzmacniaé¢ wnioski z analiz przeprowadzanych tradycyjnymi metodami. W dalszej czesci tekstu chce
wykazaé, ze istniejq juz przynajmniej dwa sposoby postepowania badawczego, ktére umozliwiajg

[309] D. Batorski, Sieci spoteczne: Charakterystyka, uwarunkowania i konsekwencje struktur relacji spotecznych na
przyktadzie komunikacji internetowej, niepublikowana praca doktorska obroniona na Uniwersytecie Warszawskim
w 2004 roku.

[310] Zob. np.: M. Filiciakiin., Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze, Centrum Badan nad Kulturg Popularng
SWPS, Warszawa 2010, http://www.mim.swps.pl/, ostatnia wizyta: 1 lipca 2013 .

[311] M. Podgoérski, Wirtualne spotecznosci i ich mieszkaricy. Préba e-tnografii, [w:] K. Krzysztofek, M. Podgdrski, M.
Grabowska i in., Wielka siec. E-seje z socjologii Internetu, Wydawnictwo TRIO, Warszawa 2006.

[312] W tym wypadku watek nie oznacza technicznego terminu internetowego lecz tradycyjny watek tematyczny.
[313] Ibidem, s. 145.

[314] Omawiany problem znika w wypadku tych sytuacji komunikacyjnych, w ktérych wykorzystywane znaki s3 — uzywajac
terminologii Edmunda Leacha — sygnafem, a nie oznakg (zob. E. Leach, Kultura i komunikowanie, WN PWN, Warszawa
2010, s. 12-22). W badaniach nad wzorami wyszukiwania w internecie, rejestruje sie dziatania, ktére polegajg na
wprowadzeniu do wyszukiwarki okreslonego ciggu znakdéw, ale nie majg one na celu ,,zakomunikowania” komus
czegokolwiek, lecz uzyskanie mechanicznej reakcji ze strony wyszukiwarki w postaci zbioru powigzanych tresci (stron
internetowych).
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realizacje wymienionych celéw. S3 to:

— krzyzowa analiza jednostek tresci i jednostek dziatan, umozliwiajgca szukanie zwigzkéw miedzy
nimi;

— traktowanie analizy tresci jako punktu wyjscia do analizy dziatan, w formie badania aktéow
komunikacyjnych lub funkcji illokucyjnych. (Pojecia te definiuje nieco dalej. Oba podejscia moga by¢
z powodzeniem stosowane w badaniach nad komunikacjg internetowa, co sprébuje zilustrowad za
pomocg wtasnych badan nad polskimi forami internetowymi na temat wychowania.

CZYM JEST KRZYZOWA ANALIZA TRESCI | DZIAtAN?

Sama koncepcja taczenia lub integracji réznych rodzajow danych oraz metod ich zbierania i analizy
nie jest niczym nowym, a wedtug niektérych autoréow stanowita ceche wielu klasycznych badan
socjologicznych. Nie istniejg tu jednak zadne jednoznaczne rozwigzania metodologiczne, za$ podejs¢
i koncepcjijest niemal tyle, ilu badaczy. Gtéwnym przedmiotem sporujest: czy tego rodzaju postepowanie
(zazwyczaj okreslane mianem triangulacji) ma prowadzi¢ wytgcznie do krzyzowego potwierdzania
trafnosci wynikdw; czy raczej do ich poszerzenia lub pogtebienia. W tym pierwszym podejsciu,
reprezentowanym chociazby przez klasyczng koncepcje Normana Denzina [315], dgzy sie do tego, aby
wyniki czgstkowych badan mozna byto ze sobg bezposrednio zestawiac¢ i poréwnywaé, np. dzieki
zastosowaniu tej samej metody do réznych zbioréw danych lub przeciwnie — zbadaniu tego samego
materiatu przy uzyciu wiekszej liczby metod (albo przez kilku badaczy). W drugim podejsciu przyjmuje
sie, ze celem triangulacji jest raczej uzyskanie petniejszego obrazu badanego zjawiska niz jednoznacznej
weryfikacji wynikow. Tak rozumiang triangulacje czesto stosuje sie w sposob niejawny (lub mato
refleksyjny), np. w badaniach etnograficznych, w ktdérych standardem jest tgczenie réznych metod
zbierania danych (obserwacji uczestniczacej, wywiadow swobodnych, analizy obrazéw i dokumentéw
itd.). Praca wskazanymi metodami na tym samym terenie i/lub na tym samym zbiorze danych zwykle
przynosi czesciowo wspdlne wyniki, ale korzys¢ z takiej sytuacji rozumie sie raczej jako mozliwos¢
pogtebienia czy uszczegdétowienia interpretacji, a nie jako sposdb weryfikacji trafnosci danego wyniku.

KOMENTARZ RED.: czyli — wedle tego opisu — badacz przyjmuje do wiadomosci tozsamos¢ lub
podobienstwo wynikédw uzyskanych réznymi metodami, ale nastepnie (aby pogtebic interpretacje)
zwraca uwage przede wszystkim na réznice i nie analizuje juz szczeg6towo podobieristw. Badacz
jednak winien pamietaé, ze te same rezultaty badania wynikajg na ogét z cech badanego zjawiska.
Z tego powodu rozmaitos¢ metod zastosowanych w badaniu moze by¢ rozrzutnoscia zastugujaca
na ,brzytwe Ockhama” i/lub wynika¢ z braku refleksji nad wyborem metody dobrze dobranej
do charakteru terenu lub zbioru danych; koniecznej i wystarczajacej. (Por. tez odnosne uwagi
o zasadzie ekonomii myslenia we Wprowadzeniu do niniejszej ksigzki.

Poprzez swoisty skréot myslowy i brak precyzji potgczono tu zatem to, co staram sie rozdzielic.
Inny dylemat wigze sie z okresleniem wzajemnych stosunkdw miedzy triangulowanymi metodami.
W wielu znanych mi praktykach badawczych jedna z metod (zazwyczaj tzw. metoda jakosciowa) stuzy

[315] N. Denzin, The Research Act, Aldine, Chicago 1970.
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wytacznie eksploracji badanego obszaru, adruga (czesto metodailosciowa) — jego dogfebnemu zbadaniu.
W wiekszosci koncepcji triangulacji przyjmuje sie jednak, ze obie stosowane metody powinny miec
rownoprawny status w obrebie projektu badawczego, nawet jezeli jedna z nich jest wykorzystywana na
pdiniejszych etapach badania i w tym sensie weryfikuje, uzupetnia czy pogtebia wyniki uzyskane przy
zastosowaniu drugie;j.

KOMENTARZ RED.: co do zagadnienia triangulacji, eksploracji i badan zasiegowych por. tez Wpro-
wadzenie. Jednak i tutaj obszerniejszy komentarz wydaje sie potrzebny. Dogtebnosé/pogtebnos¢
wynikéw uzyskiwana przy pomocy metod ilosciowych to kwestia nieco, przynajmniej dla mnie,
tajemnicza. Problem tkwi w stowkach dogtebny i pogtebiony. Sama uzywam zwykle metod
jakosciowych do eksploracji, (acz nie wytacznie). Jest to celowe zwtaszcza w wypadku nowych
i/lub mato rozpoznanych zjawisk. Skonstruowane umiejetnie (na kazdym etapie realizacji) badanie
jakosciowe winno da¢ maksymalnie wszechstronny i — zarazem — pogtebiony obraz badanego
zjawiska (por. np. uwagi Magdaleny Dudkiewicz na temat analiz metodg pola semantycznego,
w niniejszej publikacji). Metod ilosciowych uzywam gtéwnie do weryfikacji wynikdw uzyskanych
w badaniu eksploracyjnym, (na ogot jakosciowym) oraz — przede wszystkim — do okreslenia
spotecznego ZASIEGU poznanych zjawisk. Sadze zarazem, iz nie istniejg zadne naukowe przestanki
do uznawania metod jakosciowych za wytgcznie eksploracyjne, zas metod ilosciowych za
wytacznie zasiegowe. Taki, lub opisany przez Autora, podziat (zaktadajac, ze miat On na mysli, iz
pogtebienie=zasieg) wynika jedynie z istniejacych praktyk badawczych. Jest to, jak pisatam we
Wprowadzeniu, kwestia zbyt duzej ceny i wysitku potgczenia jakosSciowej eksploracji z badaniem
zasiegu.Zdrugiej strony, jesli badania zasiegowe w ogdle NIE majg charakteru odkrycia, powodem
jest zwykle ograniczenie wyobraznibadaczai/lub (najczesciej — potrzeba poréwnywania wynikéw
w kolejnych latach powtarzania badaniailosciowego). Zgadzam sie, iz obie metodologie nie musza
sie wykluczaé¢, nawet w jednym badaniu.

W bardziej ambitnych koncepcjach, takich jak projekt ,,metodologii mieszanych” [316], dazy sie
wrecz do integracji obu perspektyw na kazdym etapie postepowania badawczego, co wymaga m. in.
przeksztatcania danych jakosciowych w ilosciowe i na odwrot.

[316] Zob. U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, WN PWN, Warszawa 2011, s. 157.
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KOMENTARZ RED.: zasadniczo kazda dana empiryczna moze byé ujeta w aspekcie swych cech
(jakosci); w tym w cesze jaka jest, mniej lub bardziej czeste, wystepowanie (ilos¢). Problem
widze gdzie indziej i jako znacznie powazniejszy: dzieki nowym technologiom inne wtasciwosci
wspotczesnych danych empirycznych sie zmieniajg; najwazniejsze jest, ze pojawiajg sie one
w ogromnych ilosciach i sg tatwo dostepne, czemu towarzyszy burzliwy rozwéj metod ich badania.
W moim przekonaniu to najistotniejszy powdd decydujgcy o odchodzeniu od ograniczen podziatu
na paradygmatyilosciowyijakosSciowy w badaniach kultury i spoteczenstwa. Potrzeba ,, mieszania”
metodologii jest juz niewystarczajgca, bo pojawia sie coraz bardziej palgca potrzeba nowego
podejscia do danych w ogdle. Badaczom moze sie to nawet wydawac oczywiste, prawdziwy
problem dotyczy jednak programow studidow z przedmiotéw metodologicznych, w ktdrych podziat
na ilosciowke i jakosciowke jest ciggle przestrzegany.

Czy réownolegta analiza danych dotyczacych tresci i dziatan komunikacyjnych wpisuje sie w kté-
rykolwiek z wymienionych modeli triangulacji? Nie ulega watpliwosci, ze oba te aspekty zjawisk
komunikacyjnych wymagajg zastosowania odmiennych sposobdw analizy danych, nawet jezeli réznica
miedzy nimi nie zawsze pokrywa sie z podziatem ,ilosciowe — jakosciowe” (wystarczy wskaza¢ dosy¢
popularne frekwencyjne analizy trescii — zasadniczo jakoSciowe — analizy konwersacyjne). Problem tkwi
gdzie indziej: analizy komunikacji prowadzone na poziomie tresciina poziomie dziatan czesto postuguja
sie tak odrebnymi jednostkami analizy, ze trudno dostrzec przejscie miedzy nimi lub mozliwos¢ ich
konfrontowania. tatwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej po analizie semantycznego i behawioralnego
aspektu jakiegos$ zbioru wypowiedzi otrzymanych wynikéw czgstkowych nie bedzie mozna ze soba
powigza¢ ani dokonac ich tacznej analizy. Ta trudnos$¢ rzadziej pojawia sie w badaniach konkretnych
i bezposrednich sytuacji komunikacyjnych, np. interakcji lekarz — pacjent, w ktdrych jednostki analizy
dziatan sytuujg sie konceptualnie bliZzej jednostek analizy tresci, lub wrecz opierajg sie na nich, jak np.
w analizie konwersacyjnej[317]. Inaczej jest w wypadku badan nad komunikacjg medialng, w ktérych
badacze mogg tatwo pomija¢ jeden z omawianych aspektow — aspekt zachowan (w ilosciowej analizie
tresci) lub tresci (w analizie sieci komunikacyjnych). W tym pierwszym wypadku wnioski dotyczg z reguty
danego medium (czasopisma, programu telewizyjnego, forum internetowego), natomiast w drugim —
poszczegdlnych nadawcédw lub odbiorcdw, ich typow albo uktaddéw, w ktére wchodzg. Samo zestawienie
wynikéw uzyskanych na kazdym z tych poziomdéw moze wiec okazac sie niewystarczajgce, by pojawita sie
jakakolwiek wartos¢ dodana.

Jednym z rozwigzan tego problemu moze by¢ krzyzowa analiza danych, a wiec zejscie ponizej
poziomu prostego zestawiania wynikow czgstkowych. Chodzi o wykorzystanie danych ,behawioralnych”
dointerpretacjidanych ,semantycznych” lub na odwrét. Nie wymaga to tworzenia, wspolnych jednostek
obserwacyjnych”, o ktorym pisat Denzin (zob. pierwszy akapit tej czesci); wystarczy takie skonstruowanie
metod doboru préby, by zachowaé mozliwosé analizowania zwigzkéw miedzy tresciami komunikowanymi
przez okreslonych nadawcdw a ich ,zwyczajami komunikacyjnymi”, ktére mozna okresli¢ na podstawie
materiatu szerszego niz ten uzywany do samej analizy tresci. W badaniach foréow internetowych oznacza

[317] D. Rancew-Sikora, Analiza konwersacyjna jako metoda badania rozmdéw codziennych, Wydawnictwo TRIO, Warszawa
2007, s. 20.
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to, ze przypadkiem bedzie zamkniety zespdt tresci zamieszczonych przez jednego nadawce (post [318]
lub wieksza liczba postéw w obrebie jednego wgtku [319]), aréwnolegle bedzie rejestrowana aktywnos¢
tego nadawcy na tym samym forum lub na innych forach, ze wzgledu na jej aspekt ilosciowy (ile watkéw
lub postow zamiescit jeden nadawca, na jakich forach, od jak dawna, z jakg czestotliwoscig itd.).

INFORMACJA O BADANIU

Rozumiang w opisany wyzejsposdb analize krzyzowg wykorzystatem w badaniach polskich internetowych
foréw wychowawczych, przeprowadzonych w 2009 roku, na uzytek rozprawy doktorskiej. Rozprawa
ta dotyczyta wptywu ekspertdw na wizje i praktyke wychowania[320]. Oprécz analizy foréw prze-
prowadzitem tez ankiete internetowa[321], ktérej celem byta m. in. weryfikacja zaleznosci miedzy
danymi odkrytych podczas badania na forach. Badania miaty na celu przetestowanie kilku hipotez, np.
hipotezy o problematyzacji wychowania przez ekspertéw i o ich ubezwtasnowolniajgcym wptywie na
rodzicéw. W zwigzku z tym analiza foréw i (w pewnej mierze) ankieta zostaty zaprojektowane w taki
sposdb, by powigzac pojawiajace sie w poszczegdlnych wgtkach opisy probleméw wychowawczych
z tymi charakterystykami rodzicow, ktére pokazywaty ich preferencje pod wzgledem zrédet wiedzy
wychowaweczej (zrédtem mogli by¢ eksperci lub inni rodzice).

Analizie tresciowej poddatem dwa fora na serwisie eDziecko, jednym z najwiekszych polskich
serwisdw dla rodzicow (w terminologii internetowej — serwisdw parentingowych) [322]: eksperckie
forum ,Wychowanie bez porazek” oraz rodzicielskie forum ,Wychowanie”. Formuta forum eksperckiego
oznacza, ze wspotpracujgcy z serwisem specjalista — w tym wypadku psycholog[323] — regularnie
odpowiada na pytaniaiproblemy zawarte w zatozonych przez rodzicéw wgtkach, chociaz nie kazdy z nich
doczekuje sie odpowiedzi eksperta. Oprécz specjalistdw na forach tego rodzaju wypowiadajg sie rowniez
inni uzytkownicy, czesto robigc to wczesniej niz ekspert i proponujac wtasne rozwigzania lub definicje
sytuacji. Natomiast na forach rodzicielskich odpowiedzi w poszczegdlnych wgtkach udzielajg wytgcznie
rodzice. Serwis eDziecko obejmuje wiele takich ,lustrzanych” par foréw eksperckich i rodzicielskich,
dotyczacych miedzy innymi cigzy i porodu, zdrowia matego dziecka czy pielegnacji jego skory. Dzieki
temu mozna stwierdzi¢, z jakimi typami problemoéw rodzice zwracaja sie do ekspertéw, a z jakimi — do
innych rodzicéw.

Badania przeprowadzitem na dwdéch poziomach: analizy tresci poszczegélnych wgtkdw oraz analizy
cech poszczegdlnych uzytkowniczek [324]iich aktywnoscinainnych forach w obrebie serwisu. Zkazdego

[318] Post to zamknieta jednostka tekstu zamieszczana jednorazowo w dyskusji w internecie (definicja wtasna autora).
[319] Watek to cigg postow na forum dyskusyjnym, dotyczacych jednego artykutu lub tematu (definicja wtasna autora).

[320] P. Tomanek, Rola ekspertyzy w praktyce rodzicielskiej, niepublikowana praca doktorska napisana pod kierunkiem prof.
dr hab. Marii Flis i obroniona na Uniwersytecie Jagielloriskim w 2010 r.

[321] Ankieta zostata zrealizowana we wspdtpracy z Zespotem Badan i Analiz Gazeta.pl na dwdch prébach ochotniczych
— probie uzytkownikéw serwisu eDziecko.pl (wypetniong ankiete odestato N=1067 osdb) i prébie posiadaczy kont
pocztowych w serwisie Gazeta.pl (N=722 oséb).

[322] Zob. np.: badanie PBI Serwisy parentingowe w Polsce z lutego 2011 roku;
http://pbi.org.pl/index.php/ida/86/?getFile=53:0

[323] W okresie objetym badaniem (kwieciert 2008 — kwiecien 2009) role eksperta odgrywato kolejno troje psychologdéw.
[324] Wsrdd wszystkich oséb poddanych badaniu znalazt sie tylko jeden mezczyzna, dlatego w dalszej czesci tekstu bede
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forum zebratem prébe 100 watkdw, zaczynajgc od losowo wybranego z pierwszej dziesigtki, a nastepnie
wybierajgc co dziesigty. Materiaty zakodowatem w programie QDA Miner, tworzac kody in vivo
dotyczace m. in. problemoéw zgtaszanych przez uzytkowniczki i komunikowanych przez nie emocji.
Po zakonczeniu kodowania przeprowadzitem konsolidacje czes$ci kategorii, przede wszystkim tych
zwigzanych z tematami poszczegdlnych watkéw. Natomiast na poziomie poszczegdlnych uzytkowniczek
(to znaczy osdb, ktére zatozyty wylosowane watki) rejestrowatem ilos¢ watkéw zatozonych przez nie
na innych forach eksperckich i rodzicielskich serwisu eDziecko. pl, bioragc pod uwage jedynie watki
majgce charakter poradniczy (czyli zawierajgce pytanie do eksperta lub innych rodzicéw). Jezeli dana
uzytkowniczka pojawita sie w prébie wiecej niz raz, kodowatem jej aktywnos¢ tylko jednokrotnie, za
drugim razem przypisujac jej brak danych. Dzieki takiemu sposobowi postepowania mogtem poréwnac
forum eksperckieirodzicielskie, zarowno pod katem ich aspektéw jakosciowych — poruszanych tematdw,
wyrazanych emocji, charakteru odpowiedzi — jak i pod wzgledem czysto ilosciowych réznic miedzy ich
uzytkownikami, ktérym odpowiadajg rézne ,profile” korzystania z wiedzy wychowawczej. W kolejnym
kroku zestawitem ze sobg dane z obu poziomdéw, prébujac w ten sposéb odkryé, czy preferencje
dotyczace Zrédet wiedzy wychowawczej sg zwigzane z okreslong wizjg wychowania i nastawieniem
emocjonalnym uzytkowniczek. Stwierdzitem istnienie pewnych zaleznosci, ktére — jak pokaze pdzniej
— moznainterpretowad obustronnie, ale w kontekscie tematu niniejszych rozwazan istotny jest juz sam
fakt, ze mogtem wykazacichistnienie, przyjmujactriangulacyjne podejscie do badanego obszaruitgczac
analizy tresci z analizami dziatan.

Analizie tresciowej poddatem przede wszystkim posty otwierajgce kazdy wgtek, w ktorych uzytkow-
niczki opisywaty trapigcy je problem, wyrazaty zwigzane z nim emocje, a czesto rowniez oczekiwania co
do rodzaju wiedzy czy informacji, ktore chciaty uzyskaé (porada, diagnoza, prognoza, wyjasnienie itd.).
Zliczajgc te dane na poziomie kazdego z foréw, stwierdzitem miedzy innymi, ze réznig sie one: znaczaco
— pod wzgledem rodzaju zgtaszanych problemoéw i oczekiwan; a w nieco mniejszym stopniu — pod
wzgledem wyrazanych emocji. Uzyskane wyniki mozna podsumowac¢ nastepujgco: uzytkowniczki forum
eksperckiego najczesciej zasiegaty porad na tematy zwigzane z (domniemang) nadwrazliwoscig dziecka
lub jego lekliwym usposobieniem. Na forum rodzicielskim przewazaty tematy zwigzane z dzieciecym
niepostuszenstwem czy agresja (zob. Rys. 1). Na ptaszczyznie emocji mozna byto dostrzec przede
wszystkim wyzsze nasycenie emocjonalne postéw na forum eksperckim, a takze jego wyrazng przewage
pod wzgledem czestosci komunikowania niektérych uczué, takich jak bezradnosé, zmartwienie czy obawa
(Rys. 2).

Jak widag¢, juz analiza przeprowadzona na poziomie forow pozwala stwierdzi¢ istnienie pewnych
zaleznosci miedzy rodzajem problemuijego wagg emocjonalngatym, u kogo szuka sie informacjii porad
na jego temat. Na tej podstawie mozna by wysung¢ hipoteze, ze osoby o orientacji eksperckiej, a wiec
cenigce ekspertéw jako najbardziej miarodajne zrédto wiedzy wychowawczej i niedarzace podobnym
zaufaniem innych rodzicéw, postrzegaja dzieci jako istoty o szczegdlnie wrazliwej psychice (rodzaj
tematdéw) i majg nizsze poczucie wtasnych kompetencji wychowawczych (komunikowane emocje). Taki
wniosek wpisuje sie w istniejgce ujecia wptywu ekspertéw na praktyke rodzicielskg, ktéry zdaniem
wielu autoréow polega na poznawczej i emocjonalnej , problematyzacji” dziecinstwa oraz ,deskilizacji”

uzywat form zenskich.
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Rysunek 1. Tematy watkéw na forach wychowawczych wg rodzaju forum (% watkéw). Zrédto: opracowanie
wtasne.
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Rysunek 2. Emocje komunikowane przez uzytkowniczki zaktadajace watki wg rodzaju forum (% watkdw).
Zrédto: opracowanie wiasne.
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rodzicow [325]. Potwierdzenie tej hipotezy na poziomie analizy tresci foréw jest jednak niewystarczajace,
przede wszystkim dlatego, ze te samg zaleznosé mozna interpretowad odwrotnie. W takiej interpretacji
to nie ,,0gdlne” zaufanie do ekspertdow, lecz wtasnie charakter i emocjonalna waga danego problemu
moga by¢ powodem zwrdcenia sie po pomoc do eksperta, zamiast do innych rodzicéw. Jest to zatem
wyjasnienie kontekstowe, ktore nie zaktada istnienia trwatych ,orientacji”: uzytkowniczki moga po
prostu zwracac sie do ekspertéw z tymi problemami, ktére wczesniej nauczyty sie uwazaé za domene
specjalistéw, co nie oznacza, ze ich catosciowa wizja wychowania jest bardziej , problemowa” niz
w wypadku uzytkowniczek przyjmujacych rady od rownych sobie.

Jednym ze sposobow, w jakie mozna zweryfikowac te konkurencyjne hipotezy, jest powigzanie analizy
poszczegdlnych wqgtkdw z analizg samej aktywnosci uzytkowniczek, a doktadniej — z liczbg watkéw
zatozonych przez nie na wszystkich forach eksperckich i rodzicielskich w obrebie serwisu. W ten sposéb
ograniczytem prawdopodobienstwo tego, ze zwrdcenie sie z danym problemem do eksperta wynikato

[325] F. Furedi, Paranoid Parenting. Abandon Your Anxieties and Be a Good Parent, Chicago Review Press, Chicago 2001; A.
Hulbert, Raising America. Experts, Parents, and a Century of Advice About Children, Knopf, New York 2003; P. Stearns,
Anxious Parents: A History of Modern Childrearing in America, New York University Press, New York 2004.
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w wiekszym stopniu ze specyfiki samego problemu niz z ogdlnego nastawienia radzgcej sie osoby.
Jak juz wspomniatem, uzytkowniczki serwisu maja duzy wyboér i mogg — przynajmniej teoretycznie
— wybieraé rézne rodzaje zrodet wiedzy dla réznych probleméw. Jezeli mimo to w aktywnosci danej
uzytkowniczki widoczne byty wyrazne preferencje dla ktéregos z tych Zzrédet, to mozna okresli¢ ja —
z duzo wiekszym prawdopodobienstwem trafnosci — jako uzytkowniczke o orientacji eksperckiej lub
rodzicielskiej, a nastepnie sprawdzi¢, czy tak okreslone orientacje wigza sie zréznicamiw zakresie rodzaju
zgtaszanych problemoéw i wyrazanych emocji.

Wsrdéd uzytkowniczek obu fordw wyrdznitem trzy orientacje: ekspercka, mieszang i rodzicielska.
Warunkiem zaliczenia do ktdrejs ze skrajnych orientacji byta przynajmniej dwukrotna przewaga
wgqtkow zatozonych na jednym z rodzajow foréw (np. uzytkowniczke, ktéra zatozyta 10 wgtkéw na
forach rodzicielskich i 4 wgtki na forach eksperckich, zaliczatem do kategorii orientacja rodzicielska).
Poniewaz wsérdd uzytkowniczek z rodzicielskiego forum ,Wychowanie” znalaztem tylko jedng o orientacji
eksperckiej i siedem o orientacji mieszanej, dalszej analizie poddatem jedynie uzytkowniczki z forum
eksperckiego.

Rysunek 3. Liczba uzytkowniczek forum eksperckiego wg typow orientacji (N=90 oséb). Zrédto: opracowanie
wiasne.
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Jak mozna byto sie spodziewac, wsrdéd uzytkowniczek eksperckiego forum ,Wychowanie bez porazek”
niemal potowe stanowity osoby o orientacji eksperckiej, ale tgcznie przewazaty osoby o orientacji
mieszanej i rodzicielskiej (Srednia liczba wgtkéw zatozonych na forach eksperckich wynosita 12,1;
natomiast na forach rodzicielskich — 9, 3). Dzieki rozktadowi znacznie bardziej proporcjonalnemuniz na
forum ,Wychowanie” mozliwe byto zestawienie typow orientacji z tematyczna kategorig nadwrazliwos¢
i emocjonalng kategoria bezradnosc¢ (ktére we wczesniejszej analizie foréw okazaty sie silnie zwigzane
z forum eksperckim) przy liczebnosci co najmniej 4 wgtkéw w kazdym z pdl tabeli.

Oba wykresy (4 i 5) pokazuja te sama prawidtowos$¢: czestosé szukania porady na tematy zwigzane
znadwrazliwoscig dziecka oraz czesto$¢ wyrazania bezradnosci w obliczu problemu sg wprost proporcjo-
nalne do stopnia orientacji na ekspertéw. W pierwszym przypadku przewaga uzytkowniczek o orientacji
eksperckiej okazata sie az dwuipdétkrotna, w drugim — przeszto dwukrotna. Znaczacg i ciekawg réznice
widaé jedynie w wypadku uzytkowniczek o orientacji mieszanej, ktére pod wzgledem przywigzania
do wizji kruchego dziecka lokujg sie niemal na réwni z uzytkowniczkami eksperckimi, natomiast
pod wzgledem poczucia wtasnych kompetencji jest im duzo blizej do uzytkowniczek rodzicielskich.
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Rysunek 4. Czestos¢ wystepowania kategorii ,nadwrazliwosé¢” wg typow orientacji uzytkowniczek (% watkow).
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 5. Czesto$¢ wystepowania kategorii ,bezradno$¢” wg typdw orientacji uzytkowniczek. Zrédto:
opracowanie wtasne.
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Stosunkowo mata liczebnos$¢ préby uniemozliwita przeprowadzenie analogicznego poréwnania emocji
innych niz bezradnos¢, chociaz mozna domniemywag, ze podobna prawidtowosé wystepowac by mogta
w kategorii obawa, ktéra na poziomie catego forum byta stosunkowo najsilniej zwigzana z kategorig
nadwrazliwosc i wyrazata lek uzytkowniczek przed negatywnym rozwojem lub skutkami sytuacji, o ktorg
pytaty. Gdyby réowniez w tym wypadku udato sie stwierdzi¢ zaleznos¢ miedzy stopniem orientacji
na ekspertdw a poziomem wyrazanych emocji, kolejny wynik przemawiatby za tym, ze eksperci
i dyskursy eksperckie przyczyniajg sie do ,problematyzacji” wizji dzieciistwa przyjmowanej przez
rodzicdw. Czy na podstawie uzyskanych przeze mnie danych mozna wysuna¢ tak mocng i jednoznaczng
hipoteze? Wymagatoby to przyjecia dodatkowego zatozenia, zgodnie z ktérym ekspercka orientacja
uzytkowniczek jest pochodng ich wystawienia na oddziatywanie dyskurséw eksperckich. Innymi stowy,
nalezatoby przyjaé, ze uzytkowniczki eksperckie, ktére demonstrujg duzo bardziej problemowg wizje
wychowania niz ich rodzicielskie odpowiedniczki, przyswoity sobie te wizje uprzednio. Uczynity
to za posrednictwem rozmaitych form rozpowszechniania eksperckiej wiedzy wychowawczej: stron
internetowych, programéw telewizyjnych, ksigzek, czasopism i innych. Oczywiscie nie sposéb tego
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jednoznacznie stwierdzié, nie kontaktujgc sie bezposrednio z badanymi; niestety, nie bytem w stanie
tego zrobié, z uwagi na czasowe i finansowe ograniczenia badan. Nie zmienia to faktu, ze wspomniana
hipoteza zostata znaczaco uprawdopodobniona dzieki tagcznej analizie dziatan i tresci.

OD ANALIZY TRESCI DO ANALIZY DZIAtAN

O ile integracja danych semantycznych i behawioralnych byta dla mnie przede wszystkim problemem
metodologicznym, o tyle tworzenie jednostek analizy, ktére pierwotnie dotyczg wypowiedzi, adocelowo
— dziatan, wymagato rozstrzygniecia pewnych kwestii teoretycznych. W tym wypadku musiatem okresli¢,
jak maja sie do siebie nawzajem semantyczny i behawioralny aspekt badanego zjawiska (wypowiedzi,
dyskursu, formy komunikacji) i w jakim sensie mozna moéwic¢ o ,znaczeniach jako dziataniach” lub na

odwrét.
Wielu filozoféw jezyka — nawet tak odlegtych od siebie pod wzgledem teoretycznym, jak Ludwig
Wittgenstein, John Langshaw Austin czy Jirgen Habermas — doszto do wniosku, Zze tozsamos¢

pewnych rodzajow wypowiedzi polega przede wszystkim na sposobie ich uzywania w praktyce
komunikacyjnej. Tradycyjnie rozumiany referencyjny aspekt wypowiedzi schodzi w takich przypadkach
na drugi plan, a dominujaca role zaczyna odgrywacd jej aspekt ,pragmatyczny” czy ,performatywny”.
Wazne staje sie nie to, o czym sie méwi, lecz to, co sie robi za posrednictwem wypowiedzi — czy to
w formie jawnej, spotecznie uznanej czynnosci, uchwytnej dla innych uczestnikow komunikacji (funkcja
illokucyjna), czy przez perswazyjne wptywanie na ich postawy i dziatania (funkcja perlokucyjna) [326].
Tak uimowane wypowiedzi nie przestaja, rzecz jasna, , znaczy¢” w tradycyjnym rozumieniu tego stowa
(bliskim ,,odnoszeniu sie do czegos”), poza skrajnymi przypadkami performatywow, ktorych zawartosé
referencjalna jest bliska zeru (takich jak: ChodZ!) [327]. Trudno tez znalezé przyktady wypowiedzi, ktére
wyczerpuja sie w swojej funkcji lokucyjnej (referencyjnej), nie posiadajac zadnej mocy illokucyjne;j.
Nawet komunikaty agencji prasowych, ktére w naszej kulturze majg status najblizszy idei czystego
opisu, sg traktowane w ten sposéb wytgcznie dzieki kontekstowi instytucjonalnemu, ktéry okresla
je jednoznacznie jako wypowiedzi niepodnoszgce zadnych innych roszczen poza ,roszczeniem do
prawdziwosci” [328]. lllokucja moze sta¢ sie problematyczna dopiero w sytuacjach pozbawionych
wyraznych ram instytucjonalnych, kiedy trzeba jg okresla¢ na podstawie tresci wypowiedzi oraz jej
bezposredniego kontekstu. Na przyktad: zeby stwierdzi¢, czy ktos nas obraza, czy tylko zartuje, musimy
wzig¢ pod uwage (oprocz charakteru jezykowych srodkdédw wyrazu) catoksztatt relacji wigzacych nas z tg
osobg oraz specyfike sytuacji, w ktorej pojawita sie dana wypowiedz.

Wspomniane problemy wigzg sie bezposrednio z metodologig badania illokucyjnego aspektu
komunikacji. Badacz — stajgcy w pozycji wtdrnego interpretatora — musi bowiem okresli¢ explicite,
na jakiej podstawie ujmuje pewne wypowiedzi jako realizacje okreslonych funkcji illokucyjnych. Jezeli

[326] J. Austin, Mdwienie i poznawanie. Rozprawy i wyktady filozoficzne, PWN, Warszawa 1993, ss. 640-47; J. Habermas,
Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, PWN, Warszawa 1999, s. 478.

[327] Zaleino$¢ miedzy mocg illokucyjng (lub perlokucyjng) wypowiedzi a stopniem jej semiotycznosci czy ,gtebig
znaczeniowg” nie jest zresztg jednoznaczna: tatwo wskaza¢ wypowiedzi — takie jak formuty liturgiczne — ktére
petnia role wysoce skonwencjonalizowanych dziatan komunikacyjnych, a zarazem odsytaja do ztozonej sieci symboli
i twierdzen na temat rzeczywistosci (w tym wypadku duchowej).

[328] J. Habermas, op. cit., s. 462.
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nie jest to oczywiste i z géry wpisane w ramy komunikacji, jedynym wyjsciem pozostaje analiza tresci
wypowiedzi, z ktorej wnioskuje sie o jej funkcji jako aktu komunikacyjnego [329]. (Oczywiscie nie
wystarczy to do okreslenia funkcji perlokucyjnej, gdyz ta realizuje sie — by uzy¢ okreslenia Habermasa —
,W szczelinach” komunikacji). W ten sposdb powstajg jednostki analizy, ktore pierwotnie majg charakter
tresciowy: analizujgc zawartosé¢ semantyczng wypowiedzi, zuwzglednieniem jej kontekstu sytuacyjnego,
mozna rozstrzygnaé czy jest ona ,skarga” czy ,prosbg o pomoc” [330]. Tres¢ wypowiedzi jest w tym
wypadku poziomem analizy, ktérego nie da sie omingg, ale nie jest to poziom ostateczny. Co wiecej, ten
porzgdek analityczny jest odwrdéceniem porzgdku generowania wypowiedzi, w ktérym pierwotna jest
funkcjaillokucyjna, okreslajgca (na poziomie globalnym), jakiego rodzaju tresci mogg by¢é w niej zawarte
i jakich kryteriow nalezy uzywac do ich interpretacji.

Jako ilustracja takiego sposobu analizy komunikacji postuzg mi ponownie wtasne badania nad
internetowymiforami wychowawczymi.Jednym zich celdw szczegdétowych byto okreslenie réznic miedzy
ekspertami a laikami pod wzgledem sposobu konstruowania odpowiedzi na prosby o rade. Poczagtkowo
zamierzatem przeprowadzi¢ te analize na poziomie czysto tresciowym, rejestrujgc pojawianie sie
okreslonych konstrukcji pojeciowych i teoretycznych wywodzacych sie ze wspédtczesnej psychologii
i pedagogiki. Ale szybko okazato sie, ze zaréwno rodzice, jak i eksperci rzadko odwotujg sie do tych
konstrukcji wprost, a stopien ich rozmycia na dobra sprawe uniemozliwiat ich precyzyjne kodowanie.
W zwigzku z tym zszedtem na bardziej podstawowy poziom analizy, nie dotyczacy juz konkretnych tresci,
lecz ogdlnych modalnosci przekazywania wiedzy i poglagdéw, takich jak,diagnoza”, ,wyjasnienie” czy ,sad
moralny”, ktére mozna uznac za realizacje okreslonych funkcji illokucyjnych. Dopiero na tym poziomie
udato mi sie stwierdzi¢ istotne réznice miedzy ekspertami i rodzicami, ktére pod wieloma wzgledami
wpisujg sie w standardowy obraz rozbieznosci miedzy dyskursem ,,naukowym” a , potocznym” [331].

Poniewaz badane przeze mnie modalnosci komunikacji nie posiadaty (na tym poziomie szczegé-
towosci) charakterystycznej formy, a ich zwigzek z pozycjami nadawcédw miat by¢ dopiero ustalony,
jedynym mozliwym sposobem ich okreslenia byta otwarta analiza tresci, podczas ktdrej wytaniaty
sie poszczegdlne kategorie. W trakcie kodowania i po jego zakoriczeniu kilkakrotnie powracatem do
tego samego materiatu, tgczac niektére kategorie i zmieniajgc ich zakres. Ostatecznie powstat zestaw

[329] Ten problem dotyczy jedynie bezposrednich badan komunikacji, w ktérych niejako ,wyrecza” sie jej uczestnikéow
i na wtasna reke okresla funkcje illokucyjna wypowiedzi. Mozliwe sg jednak rowniez badania posrednie, w ktdrych
nie analizuje sie konkretnych wypowiedzi, lecz odtwarza pewne cechy komunikacji na podstawie relacji badanych.
Przyktadem sg badania Magdaleny Szpunar nad cyberbullingiem, w ktdérych badaczka pytata respondentéw o to,
z jakimi formami przemocy stownej spotykali sie w sieci, z czyjej strony i jak czesto. Oczywiscie, w takim wypadku
badacz réwniez musi dokonad kategoryzacji otrzymywanych odpowiedzi (,wulgarne wyzwiska”, ,ponizanie”, ,szantaz”),
jednak ryzyko tworzenia kategorii catkowicie arbitralnych jest mniejsze; M. Szpunar, Cyberbulling — nowe technologie
jako narzedzia stosowania przemocy psychicznej, [w:] J. Mucha (red.), Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda
i ,technologie spoteczne” a praktyki kulturowe, Wydawnictwo NOMOS, Krakéw 2006, ss. 76—86.

[330] Bywa tez, ze pewien rodzaj aktu komunikacyjnego wiaze sie z charakterystyczng forma czy sposobem organizacji
materiatu jezykowego, ktéry mozemy rozpoznac niezaleznie od stopnia rozumienia tresci. Na przyktad wiekszosc
odbiorcéw bytaby w stanie zidentyfikowac¢ wiersz, nawet go nie czytajac, wytgcznie na podstawie charakterystycznego
rozmieszczenia tekstu. Z kolei ,wypowiedz eksperta” w artykule prasowym bedzie z reguty wyrdzniac sie trudniejszym,
bardziej technicznym jezykiem, ktéry mozna rozpoznac jeszcze przed dotarciem do sygnatury eksperckosci (,méwi Jan
Kowalski, socjolog z Uniwersytetu Warszawskiego”).

[331] Zob. np. H. Garfinkel, Racjonalne cechy dziatalnosci naukowej i potocznej, [w:] E. Mokrzycki (red.), Kryzys i schizma.
Antyscjentystyczne tendencje w socjologii wspotczesnej, t. 1, PIW, Warszawa 1984.



135

dziesieciu kategorii, z ktérych kilka — ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ i mate znaczenie z punktu
widzenia postawionych pytan badawczych — pomingtem w dalszej analizie. Objatem nig 5 kategorii,
ktére okazaty sie najsilniej powigzane z eksperckimi i rodzicielskimi formami wypowiedzi. Wsrod
kategorii eksperckich znalazty sie: (1) diagnoza — nazwanie problemu, okreslenie jego charakteru
lub tego, czy w ogdle jest to problem; (2) norma opisowa — stwierdzenie prawidtowosci dotyczacej
regularnego wystepowania (lub niewystepowania) okreslonego rodzaju zjawisk; (3) wyjasnienie —
okreslenie zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy dwoma zjawiskami (konkretnymi lub ogdélnymi).
Rodzice uzyskali przewage w kategoriach: (4) sqd moralny (wypowiedzi o charakterze normatywnym lub
dotyczace preferencji co do wartosci) oraz (5) interpretacja (wypowiedzi majgce na celu rozjasnienie
znaczenia uzywanych stéw lub ich zdefiniowanie). Poniewaz przedmiotem moich rozwazan jest sam
procestworzenia wymienionych kategorii, nie zasich dalsza analiza, tym razem pomine doktadny rozktad
ich liczebnosci.

W trakcie kodowania stangtem przed licznymi watpliwosciamizwigzanymi z zaliczeniem konkretnych
wypowiedzi do danej kategorii. Jak mozna sie domysli¢, ,tresciowe” wyrdzniki poszczegdlnych typdw
dziatan komunikacyjnych sg mniej wyraziste od kryteridw opartych na ich kontekscie instytucjonalnym.
W zwigzku z tym czes$¢ z wyrdznionych przeze mnie pierwotnie kategorii byta dosy¢ rozmyta, a granice
miedzy nimi — nie do konca jasne. Trudnosci nastreczato zwtaszcza odréznienie wypowiedzi bedgcych
,ocenami”, wyrazajgcych wartosciujgcy stosunek méwigcego do danego stanu rzeczy czy sposobu poste-
powania, od ,saddéw normatywnych”, a wiec stwierdzen natemattego, co dopuszczalne, niedopuszczalne,
obowigzkowe, nieobowigzkowe itd. Sktonito mnie to do wniosku, ze tak przeprowadzone rozréznienie
jest zbyt abstrakcyjne i akademickie, a odpowiadajgce obu jego cztonom moce illokucyjne sg zapewne
tylko zniuansowanymi formami jednej funkcji, ktérg mozna okresli¢c — abstrahujgc od negatywnych
konotacji terminu — jako ,,moralizowanie”. Dlatego tez ostatecznie utworzytem wspélng kategorie ,,sad
moralny”, ktéra obejmowata wszystkie wypowiedzi podnoszace ,roszczenie do stusznosci” w rozumieniu
Habermasa [332]. Wspomniana trudnos¢ prowadzi do szerszego problemu zwigzanego z definiowaniem
kategorii dziatan komunikacyjnych na podstawie tresci. Mozna bowiem zastanawiac sie, czy utworzone
w ten sposdb kategorie nie sg zbyt szczegétowe i czy nie stanowig raczej pewnych specyficznych
,Sposobow organizacjitresci” niz jednostek charakteryzujacych sie wyrazngirzeczywiscie odrebng mocg
illokucyjna. Czy faktyczne jednostki illokucyjne — catosciowe ,,akty komunikacyjne” — nie wystepuja
dopiero na poziomie catych zamknietych wypowiedzi, czyliw tym wypadku postéw zamieszczanych przez
rodzicdw proszacych o rade oraz odpowiedzi rodzicéw i ekspertdw? Otdz sadze, ze nawet jezeli taka
interpretacjajest uzasadnionateoretycznie, to ma mniejszg wartosé jako punkt wyjscia badan, poniewaz
nie umozliwia zbadania rzeczywistej roznorodnosci form komunikacji miedzy ekspertami a rodzicami.
Jak bowiem zauwazytem wczesniej, réznice miedzy wypowiedziami jednych i drugich czesto nie byty
uchwytne na pierwszy rzut oka, dlatego analiza na poziomie oczywistych, intuicyjnie zrozumiatych
funkcji illokucyjnych, ktore réwniez wystepowaty w badanym materiale (np. w postaci ,pocieszenia”
czy ,odestania doinnego zrédta wiedzy”) nie dotartaby do istoty eksperckiego i rodzicielskiego sposobu
odpowiadania na prosbe o wiedze i pomoc.

Teoretyczng inspiracjg, a zarazem czeSciowym uzasadnieniem dla wybranego przeze mnie sposobu
analizy byta przywotywana juz kilkakrotnie koncepcja ,roszczern waznosciowych” Habermasa, ktéra —

[332] J. Habermas, op.cit., s. 462.
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przy catej swojej abstrakcyjnosci — dostarcza dosy¢ precyzyjnych kryteriow umozliwiajgcych wyrdznianie
przynajmniej niektérych rodzajow funkcji illokucyjnych. Gdyby analizowane przeze mnie wypowiedzi

skategoryzowac¢, po prostu, wedtug rodzajéw wysuwanych przez nie (lub za ich posrednictwem)

roszczen, to zniktaby potrzeba rozrézniania pierwszych trzech ,kognitywnych” kategorii (diagnoza, norma
opisowa, wyjasnienie), ktére taczy ,roszczenie do prawdziwosci”. ,,Sgdowi moralnemu” odpowiadatoby

— jak juz wspomniatem — ,roszczenie do stusznosci”, a interpretacji — ,roszczenie do zrozumiatosci”.

Z kolei wyrdznione przez Habermasa jako czwarte ,roszczenie do szczerosci” bytoby cechg wszystkich

wypowiedzi ekspresywnych, takich jak wspomniane pocieszanie czy dzielenie sie wtasnymi emocjami

zwigzanymi z tematem watku. Analiza tak sformutowanych kategorii doprowadzitaby — co sprawdzitem

— do analogicznych wynikdw, ale nie pozwolitaby stwierdzi¢, w ktérych ,podkategoriach” wypowiedzi

prawdziwos$ciowych przewaga ekspertéw nad rodzicami byta stosunkowo wieksza.

PODSUMOWANIE

Zaproponowane wyzej sposobytgczeniaanalizy trescizanalizg dziatan komunikacyjnych nie wyczerpujg,
rzecz jasna, catego wachlarza mozliwosci. Nie jest on zresztg z goéry okreslony, lecz poszerza sie
z kazdym nowatorskim projektem badawczym. Ciekawe rezultaty moga przynies¢ badania inspirowane
teorie pola Pierre’a Bourdieu, w ktorych wybory dotyczgce tematdw i tresci przekazéw sg traktowane
jako forma dziatania spotecznego par excellence, polegajgcego na ,,zajmowaniu stanowiska” nie tylko
w pewnych istotnych kwestiach, lecz takze wobec innych aktoréw dziatajagcych w obrebie danego
pola[333]. Innym wartosciowym kierunkiem badawczym wydajg sie konstruktywistyczne studia nad
komunikacjg nawigzujace do prac Michela Foucaulta, a zwtaszcza do jego metody genealogicznej,
pozwalajgcej $ledzi¢ sposoby, za pomocg ktdérych okreslone dyskursy czy zespoty znaczen stajg sie
czynnikiem ksztattujgcym i przeksztatcajagcym rzeczywistos¢ spoteczng. Nie omdwitem szerzej tych
podejsé¢ i zwigzanych z nimi mozliwosci gtdwnie dlatego, ze nadaja sie one przede wszystkim do analizy
publicznych i zinstytucjonalizowanych form komunikacji. Stabiej przystajg natomiast do stosunkowo
nieformalnej komunikacji w internecie, ktéra stanowita gtdwny przedmiot mojego zainteresowania.
Warto tez oddac sprawiedliwos$é najprostszemu sposobowi taczenia analizy tresci i dziatan, polega-
jacemu na zestawianiu wynikéw analiz prowadzonych osobno na kazdym z tych pozioméw. W swietle
wczesniejszych rozwazan moze ono wydawac sie niezbyt zadowalajagcym rozwigzaniem, ale w wypadku
niektérych tematdéwiproblemoéw badawczych zapewne mozna na nim poprzestaé. tatwo wyobrazi¢ sobie
np. badanie serwiséw randkowych polegajace, z jednej strony, na analizie aktywnosciich uzytkownikéw
i uzytkowniczek (czestotliwo$¢ wysytania wiadomosci do innych uzytkownikdw i korzystania z innych
opcji dostarczanych przez serwis — puszczania oczek, wysytania wirtualnych prezentdw itp.); z drugiej
za$ — na analizie ich profili, pozwalajacej okresli¢ ich nastawienie i oczekiwania zwigzane z obecnoscia
w serwisie. Takaréwnolegta analiza mogtaby doprowadzi¢ do (co prawda mato odkrywczego) wniosku, ze
uzytkownicy danego serwisu randkowego sg bardziej niz uzytkowniczki nastawienina podbdjizawieranie

[333] P. Bourdieu, Teoria obiektéw kulturowych, [w:] R. Nycz (red.), Odkrywanie modernizmu, Universitas, Krakow 1998;
przyktadowe badania dyskursu inspirowane teorig pola, zob.: T. Warczok, J. Wowrzeczka-Warczok, Analiza dyskursu
a teoria pdl Pierre’a Bourdieu, [w:] A. Horolets (red.), Analiza dyskursu w socjologii i dla socjologii, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008.
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niezobowigzujgcych znajomosci, co znajduje odbicie zaréwno w czestotliwosci uzywania zdawkowych
form komunikacji (oczka, prezenty), jak i w tresci profilu, okreslajacej na przyktad czego szuka jego
wiasciciel (romansu, seksu itp.). Oczywiscie w tym wypadku rowniez mozna by przeprowadzi¢ krzyzowa
analize dziatan i tresci, zestawiajgc profile poszczegdlnych uzytkownikéw i uzytkowniczek z wzorami
ich aktywnosci, jednak — w odrdznieniu od moich badan nad forami wychowawczymi — operowataby
ona tymi samymi kategoriami poréwnawczymi (mezczyzni — kobiety), co analiza réwnolegta, nie
przenoszgc poréwnania na inny poziom, dajgcy podstawy do wyciggniecia mocniejszych wnioskow.
Innymi stowy, mogtaby potwierdzié¢ lub podwazyé zaleznosci stwierdzone dzieki analizie réwnolegtej, ale
nie stanowitaby kroku badawczego, bez ktdrego nie sposdb bytoby uzyska¢ wartosciowych wynikéw.

Na koniec trzeba podkresli¢, ze tgczenie analizy tresci i dziatan komunikacyjnych — chociaz moze
by¢ uzytecznym rozwigzaniem metodologicznym — nie jest koniecznym warunkiem przeprowadzenia
ciekawychiinspirujgcych badan nad komunikacjg internetowg. W niektérych wypadkach, jak oméwione
wczesniej badania Podgorskiego, osobna analiza tresci foréw lub wzoréw zachowan komunikacyjnych
moze doprowadzi¢ do interesujgcych rezultatéw, ktére nie wymagaja uzupetnienia o dane czy wyniki
zinnego poziomu. Co wiecej, takie uzupetnienie czesto moze okazac sie niemozliwe — np. w hipotetycz-
nych badaniach nad serwisami randkowymi badacz miatby tatwy dostep do tresci profili uzytkowniczek
i uzytkowniczek, ale trudno bytoby mu uzyska¢ od nich lub od serwisu dane na temat ich aktywnosci,
nie mdéwiac juz o tresci prywatnych wiadomosci. Trzeba wiec jednoczesnie mierzy¢ sity na zamiary
izamiary podtug sit, dostosowujac zakres analiz zaréwno do problemu badawczego, jak i do technicznych
mozliwosci gromadzenia danych.
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METODA BADAWCZA

W SRODOWISKU WOJSKOWYM

Abstrakt

W artykule skupiam sie na wymiarach ksztattu, ustanawiania i trwania relacji miedzy réznymi grupami
w instytucji. Techniki badan socjologicznych obejmujgcych problematyke tworzenia relacji spotecznych
i budowania tozsamosci jako procesu grupowego powinny by¢ bliskie realiom, w jakich zachodzj te
zjawiska. Technika zogniskowanego wywiadu grupowego daje mozliwo$¢ stwarzania i wykorzystania
w procesie badawczym swoistej mikrostruktury spotecznej. Jest ona szczegdlnie przydatna do badania
miejsca w kulturze organizacyjnej grup mniejszosciowych, stojgcych relatywnie nisko w hierarchii lub
zagrozonych marginalizacjg. Swiadczg o tym przedstawione w artykule badania realizowane w §rodowisku
wojskowym (badania kobiet — dowddcoéw oraz szeregowych zawodowych). Sytuacja badania moze
wpisywac sie w kontekst dziatania instytucji i by¢ wykorzystana jako forum wyrazania opinii, wymiany
doswiadczen, co w konsekwencji moze wptywaé na realne procesy spoteczne, a takze na kulture
organizacyjng.

POJECIE KULTURY ORGANIZACYINEJ

Kultura organizacyjna jest terminem, wokoét ktdrego narosto rownie duzo koncepcji teoretycznych,
projektéw badawczychirefleksji metodologicznych, co nieporozumien. Odmienne konteksty, w jakich to
pojecie funkcjonuje w socjologii, antropologii, naukach o zarzgdzaniu i marketingu, same mogg stanowi¢
przedmiot intensywnych studidw i analiz. Niniejszy tekst dotyczy mozliwosci wykorzystania konkretnej
techniki badawczej — zogniskowanego wywiadu grupowego w badaniach kultury organizacyjnej wojska.
Miedzy przedmiotem badan a wybranym narzedziem powstaje tu swoiste napiecie. Z jednej strony,
istotg wywiadu grupowego jest stworzenie sytuacji komunikacyjnej wolnej od hierarchii, gwarantujgcej
rownorzedng pozycje wszystkich uczestnikéw, wedle zasady: Kazdy gtos jest wazny i kazdy gtos sie
liczy. Z drugiej strony, wojsko jest archetypicznym wrecz przyktadem instytucji opartej na Scistej
hierarchii, postuszenstwie, mitycznym rozkazie. To napiecie powoduje, ze nieco trudniej uruchomic
w grupie badanych zotnierek czy zotnierzy proces grupowy, ale kiedy to sie uda, wowczas badacz ma
szanse dotrzec do ciekawych danych, zwtaszcza dotyczacych alternatywnego porzgdku subkulturowego.
Bowiemim bardziejrepresyjny charakter ma kultura organizacyjna, tym czesciej jej uczestnicy poszukujg



140 PRAKTYKI BADAWCZE

metod i Srodkédw wyrazenia wtasnej opinii i realizacji swoich celéw. Oczywiscie wspdtczesna kultura
organizacyjna wojska odbiega znacznie od funkcjonujgcego w masowej wyobrazni modelu opartego na
wojskowym drylu. Dzi$ przenika jg raczej racjonalny, wrecz Weberowski duch optymalizacji pod katem
efektywnoscidziatan, zarzadzania procesami, ewaluacji, identyfikacji sSrodkéw i celow. Mundury zaktadajg
kobiety, przedstawiciele mniejszosci etnicznych, religijnych czy seksualnych. Jednoczesnie powszechnie
panuje przekonanie, ze sita wojska tkwi w jego morale, opartym na przywigzaniu do konserwatywnej
tradycji. Sytuacja, w ktérej kultura danej organizacji musi taczy¢ i integrowac takie cele, jak, z jednej
strony — otwieranie sie na nowe grupy spoteczne i gruntowna modernizacja; zdrugiej zas — zachowanie
tozsamosci opartej na tradycyjnym i konserwatywnym etosie, jest niewatpliwie ciekawa dla badacza
wspbdtczesnej kultury jako takiej i moze stanowi¢ punkt wyjscia do bardziej ogdlnych rozwazan nad rolg
tradycji i modernizacji we wspdtczesnym spoteczenstwie.

W naukach o zarzadzaniu i w socjologii, obok terminu ,kultura organizacyjna” uzywa sie rowniez
innego — ,kultura organizacji”; czasem pisze sie tez o ,kulturze w organizacji”, ,kulturze instytucjonalnej”
czy ,kulturze korporacyjnej”. W literaturze pojawia sie wreszcie rozréznienie na ,kulture” i ,klimat”
organizacji[334]. W konsekwencji w rozwazaniach nad kulturg organizacyjng spotykaja sie bardzo
odmienne paradygmaty, jest ona rozwazana w odrebnych kontekstach i badana z zastosowaniem
rozmaitych metodologii. Prowadzi to do stanu, w ktérym badacze kultury organizacyjnej czesto operuja
podobnymi pojeciami, pod ktérymi kryjg sie jednak rézne tresci. Jakkolwiek cel niniejszego artykutu nie
obejmuje porzgdkowania rodziny poje¢ zwigzanych z kulturg organizacyjng, to uwazam za konieczne
okreslenie pewnych ram pojeciowych zwigzanych z poruszang tematyka.

Edgar Schein w swoim klasycznym, szeroko cytowanym artykule [335] definiuje kulture organizacyjna
jako zestaw podstawowych przekonan stworzony przez dang grupe, (ktéra musi by¢ stabilna i posiadac
wtasng historie), w trakcie procesu rozwigzywania problemdéw zwigzanych z dostosowywaniem sie do
otoczeniazewnetrznegoiintegracji wewnetrznej, ktéry to zestaw ,dziata”, czylijest efektywny, w zwigzku
z czym staje sie podstawg procesu socjalizacji nowych cztonkéw grupy i w rezultacie ksztattuje ich
nastawieniaisposéb postrzeganiatychze probleméw [336]. Kazda kultura organizacyjna maswdj wymiar
oficjalnyinieformalny, jawnyiukryty, posiadatez swoje mechanizmy reprodukcyjne i wbudowane zasady
pozwalajace jej trwac w czasie. Od Steina pochodzi réwniez stynna metafora kultury organizacyjnej jako
,80ry lodowej” [337], sktadajacej sie z nieuswiadamianych zatozen podstawowych, czesciowo uswiada-
mianych norm i wartosci oraz w petni uswiadamianych, lecz wymagajgcych potwierdzenia w procesie
interpretacji i uzgadniania znaczen symbolicznych, systeméw komunikacji, symboliki i artefaktéw.

Krzysztof Konecki[338], probujac na podstawie przegladu literatury usystematyzowac refleksje nad
kulturg organizacyjna, pisze o trzech mozliwych sposobach jej traktowania. Pierwsze dwa sposoby
polegajg na ujmowaniu kultury organizacyjnej jako jednego z elementdw sktadowych organizacji.
W ramach tego typu refleksji mozna zastanawiac sie nad relacjami miedzy kulturg organizacyjng ainnymi

[334] D.R. Denison, What is the difference between organizational culture and organizational climate?: a native's point of
view on a decade of paradigm wars, [w:] ,Academy of Management Review”, lipiec 1996, s. 624.

[335] E. Schein, Organizational Culture, [w:] ,,American Psychologist”, luty 1990.

[336] Ibidem, s. 110.

[337] Ibidem, s. 112.

[338] K. Konecki, Nowi pracownicy a kultura organizacyjna. Studium folkloru fabrycznego, Wyd. Ut, £6dz 1992, ss. 1-12.
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wymiarami dziatania, takimi jak: efektywnos¢, stabilno$¢, zasoby, technologie, wiedza, procedury itp.
Kulture mozna tu ujmowaé jako efekt pewnych proceséw (i traktowaé jako zmienng zalezng) lub
jako ich przyczyne (wéwczas ma ona charakter zmiennej niezaleznej). Gdy kultura jest odczytywana
jako zmienna zalezna, badacze starajg sie odkry¢ w kulturze konkretnej organizacji determinujace ja
elementy kultur wyzszego rzedu, takich jak kultury narodowe, etniczne czy korporacyjne. W trzecim —
przeprowadza sie zazwyczajanalize relacji miedzy zaobserwowangizdiagnozowana kulturg organizacyjna
(zmienna niezalezna) a wszelkimi mozliwymi aspektami dziatania organizacji i stara sie okresli¢ role
réznych aspektéw kultury organizacyjnej w catoksztatcie dziatania organizacji. Wedtug Koneckiego te
dwa podejscia, czyli zaréwno traktowanie kultury jako jednego z wielu wymiaré w funkcjonowania
w organizacji, jak i jako swoistego srodowiska zewnetrznego czy ,podstawowej metafory” [339], mozna
umiesci¢ w kontinuum, a ich stosowanie nie wyklucza sie [340].

W rdéznych prébach sporzgdzania opisu, charakterystyki, a zwtaszcza typologii kultur organizacyjnych
mozna napotkaé szereg opozycji. Zazwyczaj pokazujg one rézne wymiary dziatania kultury organizacyjnej,
odmienne priorytety i interesy aktorow, zréinicowanie strukturalne i funkcjonalne. Kilka z nich
jest szczegdlnie istotnych dla analizy specyfiki kultury organizacyjnej wojska. Po pierwsze, waine
jest, wspomniane wczesniej, rozréznienie na sfere formalng i nieformalng kultury organizacyjne;.
W analizie kultury organizacyjnej liczni autorzy prébowali potaczyé paradygmat funkcjonalistyczny
i fenomenologiczny. Perspektywa funkcjonalistyczna zwraca uwage na przewidywalny wptyw celo-
wych i intencjonalnych wymiardw form organizacji spotecznej, natomiast podejscie fenomenologicz-
ne podkresla ich autonomiczng, konstruowang w interakcjach i epifenomenalng nature [341]. Fons
Trompenars i Charles Hamden-Turner [342], opierajac sie na strukturalno — funkcjonalnej socjologii
Talcotta Parsonsa, analizujg kultury organizacyjne z perspektywy opozycyjnych par wzoréw i orientacji
aksjologicznych (pattern variables of value orientations): orientacja na wartosci partykularystyczne
kontra uniwersalistyczne, indywidualizm kontra kolektywizm, emocjonalna powsciggliwos¢ kontra
okazywanie emocji oraz , cato$ciowosc¢” kontra skupienie na szczegdle. Po drugie, Schein zwraca uwage,
ze kultura organizacyjnaspetniaswgrole, zaréwno jeslichodzi o uporzagdkowanie i strukturyzacje dziatan
organizacjiwobec$rodowiska zewnetrznego, jaki wobec sSrodowiska samej organizacji. W tym pierwszym
przypadku kultura organizacyjna umozliwia internalizacje celu i optymalizacje podejmowanych dziatan
oraz integruje cztonkdéw organizacji wokdt dziatan i zadan zewnetrznych. W drugim — podstawowe
funkcje kultury organizacyjnej to m. in., ustalenie hierarchii wtadzy i statusu, ustalenie barier
grupowychikryteriéw przynaleznosci, a takze dostarczenie kryteridw legitymizacji, narzedzi komunikacji
i ideologii integrujacych grupe [343]. Wiele koncepcji porzadkujacych kultury organizacyjne, zwtaszcza

[339] Ibidems. 6.
[340] Ibidem, ss. 6-7.

[341] Zob. np.: D. Meyerson, J. Martin, Cultural Change. An intergration of three Different Views, [w:] ,Journal of
Management Studies”, 6(24), listopad 1987, ss. 623-647; T. J. Sergiovanni, J. E. Corbally (red.), Leadership and
Organizational Culture: New Perspectives on Administrative Theory and Practice, University of lllinois Press, Champaing,
Urbana, Chicago 1984; W. Ouchi, A. L Wilkins, Organizational Culture, [w:] ,,Annual Review of Sociology”, 11, sierpien
1985, ss. 457-83.

[342] F. Trompenaars, Ch. Hamden-Turner, Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie roznic kulturowych w dziatalnosci
gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2002, ss. 22—-23.

[343] Zob. E. Schein, Organizational Culture.
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pochodzgcych z obszaru nauk o zarzgdzaniu, formutuje typologie, ktérych podstawg sg odmienne
uktady wtadzy, relacje spoteczne i wartosciowanie grup tworzgcych organizacje. Np.: Roger Harrison
opisuje cztery modele kultury organizacyjnej, wyodrebnione ze wzgledu na naczelng wartosé. S3 to:
kultura wtadzy, kultura roli, kultura zadania i kultura osoby [344]. Z kolei, wg Kim S. Cameron i Roberta
Quinna konkretng kulture organizacyjng nalezy opisywaéw odniesieniu do dwéch wymiaréw. Biegunami
pierwszego z nich s3: elastycznos¢ i swoboda dziatania vs stabilnos¢ i kontrola. Biegunami drugiego s3:
orientacja na procesy zewnetrzneizrdéznicowanie struktury vs orientacja nawewnetrzng integracje [345].
Powyzsze opisy podejscia do kultury organizacyjnej mozna zredukowaé do czterech wymiaréw. Po
pierwsze, kontekstualnego: tu poszukuje sie relacji kultury organizacyjnejzinnymipodsystemami kultury,
czy to rownowaznymi (inne kultury organizacyjne), nadrzednymi (kultury narodowe itp. catosciowe),
czy podrzednymi (subkultury pracownicze, subkultury czesci, dziatéw organizacji itp.). Po drugie,
strukturalnego: analiza odpowiada na pytanie, z czego sktada sie kultura organizacyjna, w jaki sposéb
jej elementy sktadowe s3 ze sobg powigzane, do jakich porzgdkdw nalezg i jakim procesom podlegaja
(dynamika kultury organizacyjnej). Po trzecie, kulture organizacyjng mozna opisywac¢ pod katem jej
wartosci i celdw, jakie realizuje. Wreszcie po czwarte — pod katem jej efektywnosci i skutecznosci.

KULTURA ORGANIZACYINA WOJSKA

Czy mozemy mowic o kulturze wojska jako pewnej — ciggle dosyé hermetycznej — grupy spotecznej?
Niewatpliwie tak. Wojsko, jako jedna z najwczes$niej wyodrebnionych grup zawodowych, posiada
silng tozsamos¢ kulturowg, zarowno wewnetrzng, jak i identyfikowang z zewnatrz. Kultura wojska —
niezaleznie od tego, czy rozumie sie jg jako zestaw regut postepowania, strukturalng matryce; czy jako
baze ideologiczng — jest efektem wielu réznorodnych wptywdéw. W ideologicznym wymiarze kultury
wojskowej mozna wyodrebnié nawarstwiajace sie elementy: etosu rycerskiego, patriotyzmu, fascynacji
(dyscypling i hierarchig wymuszajgcg absolutne postuszenstwo, pdzniej zas technologia i technokracja,
ale réwniez sprawdzaniem sie w ekstremalnych sytuacjach i przekraczaniem granic).

Wojsko, jakoinstytucja$cisle zhierarchizowanaibazujgca na rozmaitych rygorach oraz deprywacjach,
jest optymalnym srodowiskiem dla bujnego rozwoju catej sfery nieformalnych rytuatéw, podziatow
i identyfikacji, budujgcych skomplikowang mozaike opozycji wobec oficjalnego nurtu i oficjalnych
ideologii. To nagromadzenie cech skrajnych mozna wykorzysta¢ jako interesujgcy model, w ktérym
widoczne s3 rézne procesy kulturowe — tworzenia opozycji, réznicowania, dialogu miedzy centrum
aperyferiami. Stad badanie srodowiska i instytucji wojska z perspektywy jego kultury wydaje sie zajeciem
rownie wymagajgcym, co obiecujgcym i ciekawym.

Mozna tez zauwazy¢, ze kultura organizacyjna wojska jest ufundowana na trzech podstawowych
sprzecznosciach. Pierwsza z nich wynika zfundamentalnejrozbieznosci miedzy modelem kultury dominu-
jacym we wspoétczesnym, liberalno-demokratycznym spoteczenstwie a kulturg wojskowa. Kultura ta jest
zespotem praktyk i regulacji $cisle zwigzanych z funkcjonowaniem w ramach struktury hierarchicznej,
ktérej priorytetem jest skuteczne dziatanie w sytuacji intensywnego stresu i wyjgtkowej presji na

[344] Zob. R. Harrison, Understanding your organization's character, ,Harvard Business Review”, 3/1972, ss. 119-28.

[345] Zob. K. S, Cameron, R. E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana. Model wartosci konkurujgcych, Oficyna
Ekonomiczna, Krakdéw 2006.
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efektywne podejmowanie szybkich decyzji w warunkach deficytu informacyjnego. Kultura wojskowa
jest podporzgdkowana nadrzednemu celowi instytucji wojska, ktérym jest stworzenie sprawnego
mechanizmu eliminacji sity zywej i zasobdw przeciwnika w wypadku konfliktu zbrojnego [346]. Drugi
rodzaj sprzecznosci to wpisany w charakter kazdej organizacji wojskowej podziat na dwie rzeczywistosci
funkcjonowania — rzeczywistos$¢ czasu pokoju i czas wojny. Dla oddania tej specyfiki w literaturze
uzywa sie pojecia kultury Janusjanskiej — majacej dwa sprzeczne oblicza, jedno uporzgdkowane,
przewidywalne, ,chtodne”, racjonalneistatyczne, drugie zas chaotyczne, dynamiczne, nieprzewidywalne,
emocjonalnei,gorgce” [347]. Trzeci wymiar czy tez strukturalny generator sprzecznoscii zréznicowania
kultury wojskowej wigze sie z funkcjonowaniem w ramach organizacji militarnej réznych grup o pre-
cyzyjnie okreslonych obowiazkach, przywilejach, etosach, symbolice itp. Funkcjonowanie w kulturze
organizacyjnej wojska wymaga wiec od jej uczestnikdw nieustannego okreslania i definiowania sytuacji
w kategoriach: cywilne vs wojskowe, pokojowe vs wojenne oraz ogélnowojskowe [348] vs partykularne.
Oczywiscie, oprécz tego kultura organizacyjna wojska zmaga sie z wszystkimi innymi dylematami
generowanymi przez wspoétczesnosé, takimijak: nieustanna modernizacjaitechnologizacja komunikacji,
nadmiar informacji, koniecznos¢ nieustannej weryfikacji obszaru uznawanego za tradycje, itp. [349].
Obecnie w dyskursie socjologicznym dotyczagcym wojska jako instytucji zakorzenionej w spoteczen-
stwie i posiadajgcej wyrazny wymiar kulturowy mozna wskazac trzy gtéwne perspektywy [350]. Po
pierwsze, wojsko bywa opisywane jako nowoczesna instytucja. To podejscie czerpie ze wspodtczesnych
socjologicznych teorii zarzgdzania i organizacji; wywodzi sie ono z socjologii pracy, ale obszar jego
zainteresowania obejmuje obserwacje i warsztat badan dotyczacych kierowania zespotami ludzkimi,
typologii i funkcjonowania przywdédztwa oraz zarzadzaniem w organizacji, zwtaszcza w warunkach
stresu i presji. W drugiej perspektywie mozna umiesci¢ badania podejmujace problematyke specyfiki
tzw. zawodu wojskowego. Ogdlnie rzecz biorac, starajg sie one okresli¢ (a czesto raczej udowodnié)
szczegdblny charakter stuzby wojskowej, poczawszy od dziatania mechanizmoéw selekcyjnych na etapie
rekrutacji, przez wptyw szkolenia i ksztatcenia wojskowego oraz formowanie sie etosu grupowego
i samoidentyfikacji w trakcie stuzby, a skofAczywszy na mechanizmach ponownego wtgczania sie
w zycie spoteczne. W tym nurcie znajduje swoje miejsce rowniez tematyka wspdlnot tworzonych
i wspoéttworzonych przez zotnierzy oraz kwestie integracji wewnetrznej srodowiska wojskowego, ze
szczegblnym uwzglednieniem problematyki i miejsca zajmowanego w tym procesie przez rézine
mniejszosci (kobiety, przedstawicieli mniejszosci etnicznych, religijnych, kulturowych czy seksualnych).
Trzecinurt w socjologii wojska obejmuje analize relacji armii z jej otoczeniem cywilnymiich konsekwencji.
W tej perspektywie badaczy interesuje to, w jaki sposéb cywilne otoczenie oddziatuje na kulture

[346] M. Janowitz, The Professional Soldier: A Social and Political Portrait, Free Press, New York, ss. 21-78.

[347] L.S.Soeters, D.J. Winslow, A. Weibull, Military Culture, [w:] J. Caforio (red.). Handbook of the Sociology of the Military,
Springler, New York 2006, ss. 237-54.

[348] Mam tu na mysli opozycje miedzy mysleniem w kategoriach catej instytucji (my, zotnierze) a identyfikacjq z interesami
podgrupy (marynarze, podoficerowie, kobiety itp.) lub organizacji (jednostka wojskowa).

[349] D. M. Snider. An Uninformed Debate on Military Culture, [w:] J. F. Lehman, H. Sicherman (red.), America the Vulnerable.
Our Military Problems and How to Fix Them, Foreign Policy Research Institute, Philadelphia 1999, ss. 115-132.

[350] Zob. np.: L. S. Soeters i in., op. cit.; E. A. Cohen, Civil-military Relations, [w:] J. F. Lehman, H. Sicherman, America the
Vulnerable, ss. 84-95; J. Hillen, Must US Military Culture Reform?, [w:] J. F. Lehman, H. Sicherman, op. cit., ss. 152-170;
W. Murray, Does Military Culture Matter?, [w:] J. F. Lehman, H. Sicherman, op. cit., ss. 134-151.
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instytucjonalng wojska, zaréwno w skali makro, jak i mikro. Podejmuje sie tu bardzo szerokie spektrum
zagadnien — poczgwszy od miejsca wojska w systemie demokratycznym i cywilnej kontroli nad armig,
skofczywszy na wzajemnym oddziatywaniu jednostek wojskowych i sgsiadujacych z nimi lokalnych
spotecznosci. Ostatnio szczegdlnie popularna jest problematyka otwierania sie wojska na kwestie stuzby
kobiet i mniejszosci seksualnych czy taczenia etosu wojskowego (czesto bazujgcego na nacjonalizmie
i patriotyzmie) z wielokulturowoscia.

OdpowiedzZ na pytanie, jak nalezy prowadzi¢ badania w srodowisku wojskowym, zalezy w duzym
stopniu od wybranego pola zainteresowan i perspektywy teoretycznej. Trudno takie tu moéwic
o jednoznacznym i wytgcznym przyporzgdkowaniu metod i technik do konkretnego nurtu badawczego.
Chodziraczej o konfiguracje metodologiczng zestawu narzedzi, czyli okreslenie celdw badawczych, jakie
majg by¢ realizowane przez poszczegdlne narzedzia. (Dalej przedstawiam kilka obserwacji dotyczgcych
zastosowania metod jakosciowych w badaniach srodowisk wojskowych, szczegdlnie w projektach
dotyczacych problematyki kultury organizacyjnej).

ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY — KROTKA CHARAKTERYSTYKA TECHNIKI

Technika zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) [351] nalezy do metod jakosSciowych. Moze by¢
stosowana réwnolegle z metodami ilosciowymi lub samodzielnie. Znajduje zastosowanie szczegdlnie
w:

— badaniach problemoéw trudnych w operacjonalizacji,

— w sytuacjach (uswiadamianej lub nieuswiadamianej) rozbieznosci miedzy sferg normatywna
a praktyka spoteczna,

— tam gdzie wazny jest zardwno pogtebiony opis, jak i zrozumienie dziatan i strategii wystepujgcych
w danym obszarze zycia spotecznego,

— kiedy celem badania jest rekonstrukcja ustalonych spotecznie znaczen oraz wzorédw postrzegania,
myslenia, oceniania czy zachowania sie.

Metoda FGI stosowana jest do testowania réznych form przekazu, opisu odbioru spotecznego
réznych instytucji, oséb, organizacji, szczegétowego opisu i zrozumienia praktyk spotecznych w obszarach
konsumpcji, pracy, czasu wolnego i zycia rodzinnego. Jako w petni samodzielna, metoda FGI zostata
zastosowana po raz pierwszy w pierwszej potowie lat 40. ubiegtego wieku przez Paula Lazarsfelda
i Roberta Mertona w badaniach na temat skutecznosci przekazu propagandowego (np. audycji
radiowych), kierowanego m. in. do zotnierzy amerykanskich w okresie 1l wojny swiatowej[352]. Od
tamtego czasu metoda jest szeroko wykorzystywana w socjologii akademickiej (badania postaw, przekazu
i. in.) oraz w uzytkowej (m. in. w badaniach rynku i badaniach przekazu medialnego). W Polsce
zogniskowane wywiady grupowe wykorzystata np. Anna Debska [353] w badaniach dotyczgcych kobiet

[351] FGI — akronim utworzony od angielskiego Focused Group Interview; ten skrét przyjat sie jako oznaczenie
zogniskowanego wywiadu grupowego réwniez w polskiej literaturze przedmiotu.

[352] Wiecej na ten temat, zob.: R. K. Merton, The Focused Interview and Focus Groups, [w:] ,Public Opinion Qarterly”,
4/1987, ss. 550-66.

[353] A. Debska, Kobieta w wojsku, Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2006.



145

w wojsku oraz autor tego tekstu[354] w badaniach nad inicjacyjnym aspektem zasadniczej stuzby
wojskowej. W trakcie badania metodg zogniskowanego wywiadu grupowego respondenci biorg udziat
w dyskusji kierowanej przez badacza (moderatora), ktéry zadaje grupie pytania, wprowadza kolejne watki,
monitoruje dyskusje, dba o to, zeby wszyscy badani mieli jednakowg szanse na zabranie gtosu, oraz
dazy do weryfikowania przez grupe pojawiajgcych sie opisow, tez i stwierdzen. W trakcie sesji moga
by¢ stosowane techniki projekcyjne, zaréwno werbalne, jak i wizualne. Przebieg dyskusji nagrywa sie,
aprzedmiotem analizyiraportu jest jej dostowny zapis. Transkrypcje (zapisy dyskusji) sg analizowane za
pomocag metod jakoSciowych (analizy pol semantycznych, analizy interpretacyjnej, analizy dyskursuiin.),
a niekiedy réwniez ilosciowych ( gtdwnie analizy frekwencji).

Technika FGI nie daje wynikéw reprezentatywnych dla populacji — na jej podstawie nie mozna
formutowac tez ogdlnych dotyczacych, np.: rozktadu ocen danego zjawiska w catej populacji, jednak
w zamian uzyskuje sie zazwyczaj pogtebiong wiedze na temat sposobdw rozumienia proceséw
spotecznych, motywacji majacych wptyw na podejmowane dziatania, jednostkowych interpretacji
symboli i komunikatéw, precyzyjnego przebiegu i ksztattu rozmaitych strategii dziatania, a takze emocji
i ocen.

Wydaje sie, ze potencjat i unikalna wartos$¢ zogniskowanego wywiadu grupowego polegajg na
tym, ze symuluje on czy odtwarza kluczowy proces spoteczny — definiowanie sytuacji. Z perspektywy
symbolicznego interakcjonizmu jest to podstawowy mechanizm spoteczny, dzieki ktéremu utrzymuje sie
porzgdek spoteczny. Im sytuacja mniej jednoznaczna, im wiekszy chaos, im wiekszy konflikt, im wiecej
gtosdw, tym lepiej dla badacza, bo rosnie szansa na ujawnienie strategii, ukrytych programéw, arsenatu
argumentéw negocjacyjnychitp. W czasie wywiadu grupowego mozemy obserwowac taki proces. Oprocz
tego mozemy go poddaé analizie z pozycji ,meta”, kiedy prosi sie uczestnikdw o interpretacje ich
dziatan, zachowan, wypowiedzi, zdanie relacji z towarzyszgcych uczué, pyta o zrédta zmian stanowiska itd.
Zeby odtworzy¢ proces uzgadniania znaczen i definiowania sytuacji, musza zostaé spetnione okreélone
warunki. Chodzi przede wszystkim o brak restrykcjii uruchomienie spontanicznych proceséw grupowych.
Prowadzacy wywiad moderator musi wystepowac jako moderator, nie zas — co sie czesto zdarza — jako
dominator, ktéry zadaje wszystkim uczestnikom po kolei identyczne, czesto zamkniete pytania. FGI moze
symulowac naturalng sytuacje spoteczng, ale moze tez by¢ odpowiedzig narézne deficyty — np.: deficyt
demokracji albo deficyt bycia wystuchanym czy zrozumianym; jest tez narzedziem, dzieki ktéremu moga
krystalizowa¢ sie konceptualizacje (to, co nie byto uswiadomione, dzieki dyskusji zostaje wydobyte na
wierzch, opisane, nazwane, usytuowane w kontekscie). W opisach techniki zogniskowanych wywiadéw
grupowych podkresla sie trzy cechy, ktére decydujg o ich wyjgtkowej uzytecznosci. Po pierwsze, wywiad
grupowy symuluje sytuacje spoteczng (dyskusje w grupie); po drugie, w trakcie jego trwania uruchamia
sie proces grupowy; po trzecie zas, relacja miedzy badaczem a badanymi jest bardziej symetryczna —
paradoksalnie, wtasnie dzieki asymetrii liczebnosci (jeden badacz i wielu badanych). W dalszej czesci
niniejszego tekstu prébuje odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy wywiad grupowy nadaje sie do badania
kultury organizacyjnej, a jezeli tak, to jakie elementy tej kultury mozna badad za jego pomocg oraz jakie
sg ograniczenia tej metody?

Wsrdd wymienionych na poczatku artykutu elementdw kultury organizacyjnej szczegdlnie intere-

[354] M. Sinczuch, Inicjacyjny aspekt zasadniczej stuzby wojskowej, Warszawa 1997 (wydawnictwo wewnetrzne w dyspozycji
Wojskowego Biura Badan Spotecznych i Departamentu Wychowania i Promocji Obronnosci MON).
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sujacych w wypadku badania kultury wojskowej wymienitem wymiar struktury. Kultura organizacyjna
nie jest monolitem, lecz sktada sie z réinych porzadkéow — hierarchicznego, swiadomosciowego,
koncentrycznego. Sg tu elementy nadrzedne i podrzedne, wspdlne i wyjatkowe, centralne i peryferyjne,
konstytutywne i uzupetniajagce. Wymiar struktury jest niezwykle istotny dla funkcjonowania wojska.
Istnieje ciggte napiecie miedzy monolitem instytucji a bardzo gtebokimi podziatami miedzy tzw.
korpusami. Do tego dochodzi otwarcie wojska na nowych zZotnierzy — kobiety, przedstawicieli mniejszosci
seksualnych, przedstawicieli mniejszosci etnicznych i narodowych. A zatem mamy starg hierarchie (i
tak ufundowang na koniecznosci bardzo subtelnego zarzgdzania zréznicowaniem grup: szeregowych,
podoficeréw i oficeréw) oraz nowe grupy aktorédw, wczesniej nieobecne, nieumocowane formalnie
w strukturze, ale pod pewnym wzgledem odrebne. Powstajg pytania, jak te nowe grupy zintegruja sie
z wojskiem i jaki jest ich stosunek do kultury organizacyjnej: czy jg przyjma, czy raczej zmienig, a moze
zdestabilizujg? Warto tez zastanowi¢ sie, jaki bedzie zasieg, obszar i kierunek potencjalnych zmian.

OBRAZ KULTURY ORGANIZACYINEJ WOIJSKA W BADANIACH FGI — PRZYPADEK
IDENTYFIKACJI GRUPOWEJ SZEREGOWYCH ZAWODOWYCH.

Jak pokazatem wyzej, kultura organizacyjna wojska nie jest jednolita, chociaz czesto jest (czy raczej byta)
w ten sposdb przedstawiana. W ciggu ostatnich 20 lat, wskutek zmian technologicznych i spotecznych,
zmienita sie ona w sposéb dynamiczny i czesto zaskakujgcy dla samej instytucji. Ktére z aspektow
tej zmiany mozemy bada¢ za pomocga zogniskowanych wywiadéw grupowych i jakie wnioski mozna
wyciggnac z juz realizowanych badan?

Wywiady grupowe dowodzg swojej przydatnosci przy badaniu wewnetrznego porzadku kultury
organizacyjnej wojska. Sprawdzajg sie szczegélnie tam, gdzie badaczom zalezy na odtworzeniu iden-
tyfikacji grupowych, zbiorowych strategii negocjacji statusu oraz interpretacji formalnych hierarchii
w trakcie interakcji. Badanie korpusu szeregowych zawodowych [355] przy wykorzystaniu metody
wywiadéw zogniskowanych pozwolito zrekonstruowac proces tworzenia sie mechanizméw identyfikacji
grupowej. Korpus szeregowych zawodowych pojawit sie w sitach zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
w wyniku procesu uzawodowienia i profesjonalizacji. Poczatkowo, w latach 90. ubiegtego wieku, wybrani
zotnierze po zakonczeniu stuzby zasadniczej mogli stuzy¢é w ramach kontraktu jako tzw. nadterminowi
— otrzymywali wynagrodzenie, jednak formalnie nie byli traktowani jako zotnierze zawodowi. Pierwsi
szeregowi zawodowi rozpoczeli stuzbe po 2000 roku, a potem w ramach stopniowego uzawodowienia
wojskaich liczebnos$é rosta. Obecnie (2012 rok) korpus szeregowych stanowi ponad 25% ogdtu zotnierzy.
Przejscie na model w petni zawodowego wojska byt duzym wyzwaniem dla kultury organizacyjnej
opartejnawyraznym podziale na zotnierzy zawodowych (podoficeréw i oficeréw) oraz zotnierzy z poboru
(szeregowych). Proces ten przebiegat dwutorowo — z jednej strony, musiaty sie zmieni¢ strategie,
nawyki i sposoby definiowania sytuacji przez zotnierzy zawodowych, przyzwyczajonych do dowodzenia
zotnierzami zasadniczej stuzby wojskowej; z drugiej zas — szeregowi zawodowi poszukiwali spdjnej,
korzystnejizarazem dystynktywnej definicji wtasnej grupy. Badania prowadzone przy pomocy wywiadow
zogniskowanych pozwalajg odtworzy¢ ten proces grupowego konstruowania tozsamosci nowej grupy

[355] M. Sinczuch, Czynniki warunkujqce stabilizacje stuzby w korpusie szeregowych zawodowych. Raport z badarn
jakosciowych, Wojskowe Biuro Badan Spotecznych, Warszawa 2009.
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i jej symbolicznego osadzania sie w kulturze organizacyjnej. Okazato sie, ze budowanie swiadomosci
grupowej w wypadku szeregowych zawodowych ma charakter procesu oddolnego, dokonujgcego sie
w ramach generalizacji doswiadczenia kontaktow z innymi grupami wojskowych. Umiejscowieni najnizej
w hierarchii formalnej, szeregowi zawodowi opisujg swojg grupe jako posiadajaca unikalne przymioty
i cechy, takie jak doswiadczenie, wiedza oparta na praktyce, sprawnos¢ intelektualna i fizyczna. Ten
sposdb konstruowanie hierarchii alternatywnej jest odpowiedzig na procesy deprywacyjne. Te ostatnie
za$ sg bardzo czesto zaposredniczone przez organizacje przestrzeni — szeregowi majg prawo do
bezptatnego lokum na terenie jednostki wojskowej — jednak taka lokalizacja wigze sie z istotnymi
ograniczeniami sfery prywatnej (przyjmowanie wizyt, swoboda konsumpcji, sposéb aranzacji wnetrz,
wyjscia na zewnatrz i godziny powrotéw). Zamieszkiwanie na terenie jednostki wojskowej stanowi
tez okolicznos$¢ uruchamiajgcg — zwtaszcza wséréd oficerdw — dawne nawyki zwigzane z relacjami
z zotnierzami z poboru. Przyktad ten jest bardzo dobrym argumentem na rzecz tezy o roli przestrzeni
w ksztattowaniu relacji i kultury organizacyjne;j.

Ogdlnie rzecz biorac, dyskusja prowadzona przez badanych w grupach ujawnita poczucie nieuzasad-
nionej deprywacji. Dobrze wyksztatceni, doswiadczeni szeregowi czujg sie wysokiej klasy specjalistami;
jest to naturalng podstawg dla kontestacji nieelastycznego systemu hierarchii opartego na strukturze
korpuséw osobowych i stopni wojskowych. Ta obserwacje ma duze znaczenie w $wietle postulowanego
kierunku przemian w sitach zbrojnych RP.

Badania jako$ciowe szeregowych pozwolity réwniez na odtworzenie systemu wartosci stojgcych za
wyborem zawodu wojskowego. Ponizej przedstawiam tabele podsumowujgcg wyniki badan zrealizowa-
nych technika zogniskowanych wywiadéw grupowych wsréd szeregowych zawodowych. Pokazuje ona
zakres problematyki zwigzanejm.in. ze zmianami kultury organizacyjnej wojska z perspektywy tej grupy.

Tabela 2. Preferowane nazwy elementdéw wyrazenia metaforycznego typu ,X jest Y”.

Pola badawcze

Pytania i szczegotowe problemy badawcze

Synteza uzyskanych wynikow

Czy jest, czy go nie ma? Kto przejawia szacunek, kto
go nie przejawia? Dlaczego?

Szacunek wynika z prezentowanych umiejetnosci
i i cech osobistych; trzeba o niego walczy¢, tatwo go
straci¢. Wiekszy jest szacunek ze strony podoficerdw,
ktorzy bezposrednio widzg efekty pracy i sg w stanie
doceni¢ kompetencje szeregowych zawodowych.

Szacunek

Relacje interpersonalne
w trakcie poligondw, ¢wiczen,
misji

Czy obecnos¢ na ¢wiczeniach wptywa na zmiane
relacji spotecznych? Co sie zmienia? Dlaczego?

Misje wymagajq integracji zespotdw ludzkich, ujaw-
niajg jednak zduzg ostroscig stereotypy i uprzedzenia.
Z misji pochodza najbardziej jaskrawe przyktady ztego
traktowania szeregowych zawodowych. Nieuprawnio-
na dyskryminacja w sytuacji zwiekszonych wymagan

ipotencjalnego niebezpieczeristwa budzizdecydowa-
ny sprzeciw.

Dodatkowe obowiqzki (poza-
stuzbowe)

Czy wystepuja? W czasie stuzby, czy poza nig? Na
czym polegaja? Jak to mozna ocenic¢? Jaki jest stosu-
nek do tego zjawiska, jaka jest ucigzliwos¢ tego typu
praktyk?

De facto petnienie (w zastepstwie) funkcji nadzor-
czych w stosunku do zasadniczej stuzby wojskowej
(zsw), dowddczych i szkoleniowych, rzadziej obcigza-
nie zadaniami porzagdkowymi (sprzatanieitp.). Raczej
niewielka uciagzliwo$¢ dodatkowych obowigzkow. Sg
akceptowane, jesli towarzyszy im partnerskie trak-
towanie i w zamian mozna liczy¢é na gratyfikacje
(urlopy).

Nagrody, dni wolne, stuzby

Procedura przydzielania: czy szeregowi zawodowi
sg traktowani tak samo, czy inaczej niz pozostali
zolnierze zawodowi?

Nagrody i zapomogi — zdecydowane poczucie dyskry-
minacji, zwtaszcza w stosunku do korpusu oficerskie-
go. Jesli chodzi o dni wolne i stuzby, to obcigzenia nie
budza wiekszych kontrowersji — na korzys¢ zmienia
sie to zwtaszcza w jednostkach bez zotnierzy zsw.
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Tabela 2. Preferowane nazwy elementdw wyrazenia metaforycznego typu ,X jest Y”.

Pola badawcze

Pytania i szczegotowe problemy badawcze

Synteza uzyskanych wynikow

Komunikacja

Formy zwracania sie do szeregowych zawodowych
przez przetozonych i innych zotnierzy; jezyk komu-
nikacji, czy pojawiajg sie rdéznice pod wzgledem
komunikacji z zotnierzami zsw?

Sprzeciw budzi stosowanie odmiennych standardéow
— od szeregowych zawodowych wymaga sie drobia-
zgowego przestrzegania formalnych zasad, co nie
obowigzuje podoficeréw i oficeréw. Ogdlnie stopien
sformalizowania zalezy od RSZ (najmniejszy w Sitach
Powietrznych), specyfiki jednostki (rezim wprowa-
dzony przez dowddce) i indywidualnych relacji. Cza-
sem podoficerowie i oficerowie forsuja fraternizacje
w celu uzyskania lepszej kontroli i pola do realizacji
wtasnych celow.

Relacje stuzbowe

Kto wydaje bezposrednio polecenia? Z kim najwiecej
kontaktéw? Stopien samodzielnosci i poziom nadzo-
ru, kierowanie innymi; czy sa darzeni zaufaniem?

Najwiecej relacji stuzbowych z podoficerami. Duza
samodzielnos$¢, ale delegowana zazwyczaj nieformal-
nie. Formalnie — opisywane kuriozalne przyktady
stosowania zasad i regulacji adekwatnych do zotnierzy
zsw wobec szeregowych zawodowych.

Relacje z innymi korpusami
osobowymi

Kiedy dobrze, kiedy sa problemy —w jakich sytuacjach,
w jakich okolicznosciach? Wizerunek przedstawicieli
innych korpuséw osobowych.

Generalnie oficerowie postrzegani sg jako bardziej
zdystansowani i odlegli; relacje z podoficerami sa
ksztattowane przez praktyke stuzby — bardzo zblizony

zakres dziatan, wspotdzielenie odpowiedzialnosciitp.
Preferencja modelu negocjacyjnego nad modelem
hierarchicznym; ryzyko rozmycia hierarchii stuzbowej;
poczucie nieuzasadnionych dysproporcji i dyskry-
minacji; postulowana potrzeba wzoréw osobowych
w srodowisku oficerskim.

BADANIE KULTURY WOJSKOWEJ — PRAKTYCZNE UWAGI DOTYCZACE
ZASTOSOWANIA TECHNIKI ZOGNISKOWANYCH WYWIADOW GRUPOWYCH.

Jeszcze wdrugiej potowie lat 90. sytuacja, w ktérej na poczatku wywiadu (indywidualnego czy grupowego)
badacz wyciggat dyktafon i informowat o zamiarze nagrania jego przebiegu, budzita konsternacje
i sprzeciw respondentéw w mundurach, co w niektérych przypadkach prowadzito do rezygnacji
z metod jakosciowych. Tym bardziej wydaje sie zrozumiate, ze czesto miato to miejsce w wypadku
badan, wigzacych sie z problematykg zmian w funkcjonowaniu wojska, pociggajacych za sobg zmiany
status quo grup i korpuséw zawodowych oraz relacji wtadzy i podlegtosci, lub z innymi kwestiami
drazliwymi i niebezpiecznymi w opinii respondentow. W latach 90. zrealizowano, przywotywane tu juz
badania dotyczace postrzegania zasadniczej stuzby wojskowej jako rytuatu przejscia i elementu cyklu
biograficznego oraz badania stuzby wojskowej kobiet. Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku prze-
prowadzono badania dotyczace funkcjonowania w instytucji korpusu szeregowych zawodowych [356]
oraz kobiet na stanowiskach dowddczych [357]. Nalezy wspomnieé réwniez o badaniach fokusowych
wykorzystywanych przy projektowaniu kampanii promujgcej zawodowa stuzbe wojskowg, prowadzonych
wsrod potencjalnych kandydatow i kandydatek, ktdre dotyczyty odbioru materiatéw promocyjnych oraz
wizerunku wojska i stuzby wojskowej.

[356] M. Sinczuch, op. cit.

[357] M. Baran-Wojtachnio, J. Branicka, Specyfika stuzby kobiet na stanowiskach dowddczych i w warunkach szkodliwych dla
zdrowia. Sprawozdanie z badar, Wojskowe Biuro Badan Spotecznych, Warszawa 2010.
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MIEJSCE REALIZACII — LOKALIZACIA, SCENOGRAFIA, REKWIZYTY

Dobdér miejsca realizacji wywiadéw, w ktdrych udziat biorg zotnierze, jest waznym parametrem
warunkujgcym sukces catego przedsiewziecia badawczego. Pierwsze zalecenie to — w miare mozliwosci
— wyprowadzenie wywiadu z przestrzeni zmilitaryzowanej, czyli z terenu jednostki lub instytucji
wojskowej. Najczesciej tego typu obiekty nie posiadajg niezbednej infrastruktury i pomieszczen,
ktére zapewnityby badanym poczucie komfortu i poufnosci. Rejestracja dzwieku i obrazu jest na
terenie nalezagcym do wojska objeta rygorami i ograniczeniami, co stanowi dodatkowe utrudnienie.
Wywiad powinien odbywad sie w przestrzeni neutralnej — moze to by¢ tzw. fokusownia (pracownia
przeznaczona do prowadzenia FGI) lub inne pomieszczenie w obiektach cywilnych (sala konferencyjna,
seminaryjna). Podkresla to niezaleznos$¢ projektu badawczego i uwiarygodnia jego realizatorow jako
osoby niedziatajgce na zlecenie bezposrednich przetozonych zotnierzy. Waznym elementem scenografii
badania jest stréj badanych. Badacz powinien podjaé decyzje w kwestii tego, czy respondenci powinni
w trakcie wywiadu mie¢ na sobie mundury. Nie ma tu oczywiscie jednoznacznej zasady, nalezy jednak
pamietac o konsekwencjach — mundur w oczywisty sposdb uniformizuje reakcje i dziatania (pamietajmy,
ze chodzitu o swiadomosé bycia w mundurze, ale tez o fakt, iz wszyscy wokdt noszg mundury), podkresla
formalne hierarchie, determinuje jezyk i podkresla dystans miedzy badanymia badaczem (ktéry na ogét
reprezentuje srodowisko cywilne) Z kolei, ubidr cywilny rozluznia atmosfere, sprzyja zwiekszeniu liczby
nieformalnych (off the record) historii i opowiesci, ale tez moze sprzyja¢ przesadnemu krytykanctwu
i dystansowaniu sie do roli zawodowej.

DOBOR GRUPY

Silna hierarchizacja w wojsku ma kluczowe znaczenie przy doborze grupy badanych. Oczywiscie,
w wypadku sesji FGI prowadzonych z udziatem Zotnierzy majg zastosowanie ogdlne zasady kompozycji
grupy opisane w literaturze [358]. W jednej sesji wywiadu grupowego powinny braé¢ udziat osoby
o podobnym statusie stuzbowym i o podobnych zadaniach. Mogg to byé np. podoficerowie sprawujacy
funkcje pomocnikéw dowddcy, oficerowie mtodsi z jednostek liniowych lub oficerowie starsi z instytucji
centralnych i administracji wojskowej. W analizowanych przyktadach badaniami objeto szeregowych
zawodowych, ale petnigcych rézne funkcje, o zréznicowanej specyfice zadan stuzbowych (zotnierze
liniowi, personel administracyjny i pomocniczy, technicy i in.), stuzacych w rdéznych jednostkach
wojskowychiinstytucjach orazlegitymujacych sie réznym stazem stuzby (od niespetna roku do jedenastu
lat). Kryterium doboru grupy powinno spetnia¢ dwa warunki. Po pierwsze, powinno by¢ zrozumiate
dla badanych (stanowi¢ element ich systemu klasyfikacji) i — o ile to mozliwe — by¢ przez nich
wykorzystywane w procesie tworzenia autodefinicjiiidentyfikacji zawodowych. Po drugie, powinno mieé
znaczenie teoretyczne; tu dobrym rozwigzaniem jest dobdr grupy wedtug zmiennej niezaleznej. W tym
wypadku badanych powinientgczy¢ czynnik, cecha lub charakterystyka, ktéra zdaniem badacza/badaczy
moze mie¢ charakter zmiennej niezaleznej, determinujgcej funkcjonowanie w kulturze organizacyjne;j.
Moze to by¢ zatem korpus osobowy (szeregowi zawodowi), pte¢ w potgczeniu z petniong funkcja

[358] D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badar marketingowych, PWN, Warszawa 2001, ss.
53-58.
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(zotnierze — kobiety na stanowiskach dowddczych) lub inne konfiguracje istotne z punktu widzenia
stawianych hipotez.

TECHNIKI BADAWCZE WYKORZYSTYWANE W TRAKCIE WYWIADU. PRZEBIEG
PROCESU GRUPOWEGO.

W trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych stosuje sie liczne techniki pomocnicze w celu
pozyskania od respondentéw konkretnych rodzajéw informacji. Ich repertuar i skutecznosé zalezg od
celéw badania, ale muszg tez uwzgledniaé specyfike uczestnikéw sesji FGI. Techniki pomocnicze mozna
podzieli¢ na trzy kategorie: techniki projekcyjne, techniki, w ktérych wykorzystuje sie prace zespotowa
oraz techniki, za pomoca ktérych moderator inicjuje i podtrzymuje proces grupowy [359].

W wywiadach prowadzonych z kobietami dowddcami wykorzystana zostata technika animalizacji. Jest
to technika projekcyjna polegajaca na skojarzeniu obiektu bedgcego przedmiotem dyskusji (tu: wzorca
dowddcy oraz wtasnego stylu dowodzenia) ze zwierzeciem. Jest ona stosowana zdecydowanie rzadziej
niz technika personifikacji, w ktérej obiektom nie — ludzkim przypisuje sie cechy cztowieka. W tym
akurat badaniu metoda ta spotkata sie z dobrym przyjeciem — za jej pomocg udato sie dotrzeé do
charakterystyk procesu dowodzenia, ktére nie pojawiaty sie w trakcie dyskusji. Mniej oczywiste i nowe
elementy charakteryzujgce wzorcowego dowddce to m. in. drapieznos¢, agresja w obronie swojego
terytorium, ale takze stadnos¢ — umiejetnos$¢ dziatania w zhierarchizowanej grupie. Animalizacja
realnych praktyk dowddczych kobiet, w ktorych wystepujg skojarzenia ze ,imijg, lisem, szynszylg,
krokodylem” [360], wskazuje, ze rola kobiety dowddcy jest jeszcze w trakcie procesu definiowania
i jej petnienie wymaga od pan w mundurach szerokiego repertuaru zachowan, ktérych istotg wydaje
sie by¢ stosowanie strategii nieformalnych, zwigzanych z czujnoscia, przebiegtoscia, elastycznoscia
oraz umiejetnoscig lawirowania, zdecydowanego dziatania i nagtych zmian strategii. Ogdlnie rzecz
biorac, techniki projekcyjne w badaniach srodowiska wojskowego nalezy wykorzystywac z pewng doza
ostroznosci, gdyz wnoszona przez nie wartos¢ dodana moze zostaé zniwelowana przez zaburzenie
procesu grupowego i wywotanie u respondentéw wrazenia, iz badacz nie traktuje ich powaznie. W tym
kontekscie doswiadczenie nakazuje wstrzemiezliwe stosowanie, takich technik, jak np.: kolaz, techniki
personifikacyjne (,,chinski portret” [361]) czy technikianimalizacyjne. Dobrze za to sprawdzaja sie réznego
rodzaju techniki symulacyjne (np.: grupowa praca nad projektem nowych, lepszych regulacji prawnych)
czy odgrywanie (odtwarzanie) scen opartych na typowych prawdziwych sytuacjach (rozmowy stuzbowe,
wydawanie dyspozycji i polecen).

Przebieg procesu grupowego w trakcie sesji FGI ulega fluktuacjom i wahaniom. Moderator musi
by¢ gotowy zaréwno do jego dynamizacji, jak i gaszenia watkdéw, ktére budzg zbyt duze kontrowersje

[359] W trakcie grup fokusowych stosuje sie takze techniki iloSciowe — mini-ankiety, kwestionariusze i tym podobne.
Jednakze na ogét nie sg one interpretowane przez uczestnikéw i w zwigzku z tym majg ograniczony wptyw na przebieg
procesu grupowego.

[360] M. Baran-Wojtachnio, J. Branicka, op. cit., ss. 18-20.

[361] ,,Chinski portret” — pod tg nazwa kryje sie jedna z technik projekcyjnych wykorzystywanych w trakcie zogniskowanych
wywiaddw grupowych. Polega ona na personifikacji jakiego$ przedmiotu, obiektu itp., ktére zasadza sie na
,Wyposazaniu” go w takie atrybuty jak wiek, ptec, styl ubioru, miejsce pracy, hobby, styl spedzania wolnego czasu,
preferencje, itp.
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lub odbiegajg od gtéwnego tematu. W wypadku badan Zotnierzy najlepszym sposobem dynamizacji
dyskusji jest odwotywanie sie do zbiorowych doswiadczen, spotecznego funkcjonowania i etosu grupy,
ktérag reprezentujg badani — moze to by¢ korpus osobowy, grupa wyodrebniona ze wzgledu na rodzaj Sit
Zbrojnych, typ stuzby, specjalizacje, wiek czy pteé. Badani mobilizujg sie szczegdlnie w sytuacji faktycznej
lub wyobrazonej oceny ich grupy dokonywanej z zewnatrz, z perspektywy innych grup, formalnych lub
nieformalnych, ktére funkcjonujg w wojskowej rzeczywistosci.

PODSUMOWANIE

Metody jakosciowe dosy¢ powoli przyjmuja sie jako petnoprawne podejscie badawcze w polskiej
socjologiiwojska. Przyczyn tego stanurzeczy jest wiele. Wzory oficjalnej komunikacji w scentralizowanej
i zhierarchizowanej instytucji, jakg jest wojsko, sg z reguty poddane rygorom i schematyzacji, co w natu-
ralny sposéb promuje wszelkie odmiany badan kwestionariuszowychiankietowych. Instytucje centralne
Ministerstwa Obrony Narodowej sg zainteresowane pozyskiwaniem danych reprezentatywnych, ktére
dostarczajg informacji o liczebnosci i zasiegu wystepowania sgddw, opinii i ocen w catym $rodowisku.
Tego typu wyniki, oczywiscie nie tylko w wypadku wojska, tatwiej mozna wykorzystywa¢ jako argument
w debacie politycznej i wtgczaé w réznego rodzaju dokumenty strategiczne. Wreszcie realizacja badan
przy wykorzystaniu ankiet audytoryjnych czy ankiet online zajmuje mniej czasu i jest tatwiejsza do
przeprowadzenia, zwtaszcza w sytuacji, w ktérej badanie jest realizowane na zlecenie lub we wspoétpracy
z MON.

Niemniej jednak warto podkresli¢, ze badania jakosciowe, a zwtaszcza wywiady grupowe, sa
narzedziem, za pomoca ktérego mozna dotrzec do informacji na temat wzordw dziatan i strategii grup
zawodowych oraz odtworzyé relacje ich cztonkdw na ptaszczyznie formalnejinieformalnej. Jednoczesnie
bez badan jakosciowych nie sposéb monitorowac i zrozumieé reakcji na gruntowne zmiany dotykajgce
wojska, a takich byto w ostatnich latach bardzo duzo.
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ELIZA GRYSZKO, METODY 153
JAKOSCIOWE W BADANIACH
BOHATEROW FILMOWYCH

Abstrakt

W artykule zajmuje sie pograniczem filmoznawstwa i antropologii oraz wykorzystaniem filmu jako

zrodta danych i/lub swoistego terenu badawczego. Krotko charakteryzuje badania materiatu filmowego

— od postrzegania filmu w kategoriach sztuki do préb analizowania jego zwigzkdw z rzeczywistoscia.

Gtéwng czesé artykutu poswiecam opisowi propozycji wtasnego podejscia do badan materiatu filmowego,
ilustrujgc je przyktadami analizy postaci Btazna w odniesieniu do wcielen postaci Jokera z filmow:

Batman [362] Tima Burtona i Mroczny Rycerz [363] Christophera Nolana.

WCZORAJ | DZIS: STAN REFLEKSJI NAD DZIELtEM FILMOWYM

Film zrodzita kultura europejska. Wyrasta on z pewnej wtasciwosci tej kultury, czyli ,zdolnosci do
samokwestionowania” [364], a zatem spogladania na siebie oczami innych, od zewnatrz, a takze
interesowania sie innymi i patrzenia na nich bez uprzedzen, nie przez pryzmat wtasnych pogladéw
na swiat. Film ma w tym ujeciu wiele wspdlnego z antropologia, poniewaz potrafi uswiadomi¢ swoim
odbiorcom, na czym polega bycie innym a zarazem przedstawia im obraz ich wtasnej tozsamosci
inajblizszego otoczenia. Ukazuje odmiennos¢innych kultur, Srodowisk i spotecznosci, niekiedy pokazujac
catkowicie nieoczekiwany, egzotyczny wizerunek oséb dobrze znanych. Film jako dzieto fabularne sktada
sie z pewnych realiéw materialnych, okreslanych przez kontekst kulturowy twdrcy czy twdrcédw, jest
wiec artefaktem, na podstawie, ktérego mozna wnioskowa¢ na temat stanu kultury i spoteczenistwa. Za
posrednictwem filmu odbiorca obcuje z sytuacjamispotecznymiw ich wielu aspektach i styka sie z ciggami
sytuacyjnymiprzedstawionymiw wymiarze audiowizualnym. Dzieto filmowe zdradza prawde o zmiennym
ludzkim obliczu, o zachowaniach i reakcjach. Pozwala ukaza¢ cztowieka w catej w catej jego kondycji,
zroznych punktéw widzenia iz wielu perspektyw. Maryla Hopfinger pisze, ze ,film stworzyt nowe szanse
poznawcze i poszerza Swiadomosc naszego gatunku zaréwno przez odstanianie poktadéw wtasnejkultury,
jak przez prezentowanie ludzkich osobowosci uksztattowanych winnych warunkach, przez powtarzalnosé
jednych zachowan i sytuacji, a wyjgtkowosc¢ innych, przez filmowe wtasnie formowanie naszych doznan

[362] T. Burton, Batman — Edycja specjalna, firma: Galapagos Films; wytwdrnia: Warner Bros., USA 1989.
[363] Ch. Nolan, Mroczny Rycerz (Dark Knight), firma: Galapagos Films, wytwdrnia: Warner Bros., USA 2008.

[364] Te opinie Leszka Kotakowskiego podziela wielu antropologdéw, cyt. za: M. Hopfinger, Film i antropologia, [w:] Z.
Benedyktowicz, D. Palczewska, T. Rutkowska (red.), Sztuka na wysokosci oczu. Film i antropologia, Polska Akademia
Nauk Instytut Sztuki, Warszawa 1991, s. 196.
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wizualnych, audialnych i audiowizualnych” [365] Zatem film nie tylko stuzy rozrywce, lecz takze petni
wazing role poznawczg. Jest oknem na Swiat i pozwala zrozumie¢ zaréwno innych ludzi, jak i samego
siebie.

Sposdb interpretacji dzieta filmowego [366] ulegat stopniowej zmianie — od ujmowania problematyki
filmowej w kategoriach sztuki do préb analizowania filmu w odniesieniu do rzeczywistosci, a wynika
to z uznania, iz jest on ,,nowg, odrebng forma aktywnosci tworczej cztowieka” [367]. Alicja Helman
przytacza poglady Erwina Panofsky’ego, ktory stwierdzit, iz,,medium filmu to rzeczywistosc fizyczna, bez
wzgledu na stopien jej uprzedniego przetworzenia i bez réznicy miedzy oryginatem a zrobiong w studio
hollywoodzka kopig” [368]. Dzieto filmowe jest wiec formg odtwarzania zycia rzeczywistych (lub nie) ludzi
i prawdziwych (lub wyglgdajacych na takie) zdarzen. Film mozna takze nazwac ,re-kreacjg swiata” [369];
w tym kontekscie jego powstanie wigze sie z ludzkim pragnieniem zatrzymywania i powtarzania wydarzen,
uchwycenia czasu, przestrzeni i ruchu. Film zrodzit sie z ,marzenia o balsamowaniu wygladéw ludzi
i rzeczy, o powtdrzeniu raz juz rozegranych zdarzen.” [370] Siegfried Kracauer przedstawia podobny
punkt widzenia. Jego zdaniem najwazniejszg i zarazem najciekawsza cechga filmu jest rejestrowanie
ulotnych zjawisk w catej ich okazatosci. Autor ten poréwnuje materiat filmowy z fotografig, ktéra —
wedtug niego — tylko rejestruje otaczajgcy swiat, nie przetwarzajgc go. [371] Zgadzam sie z Kracauerem,
musze jednak podkresli¢ istotng réznice miedzy filmem a opisywang przezen sztukg tworzenia zdjec.
Ten pierwszy daje przede wszystkim mozliwos¢ uchwycenia ruchu, przebiegu akcji, sekwencji zdarzen,
a tym samym pozwala zebraé wiekszg ilo$¢ informacji i umiescié¢ pojedyncze zdarzenie w jakims ciggu
akcji. Idealistyczne i dalekie od rzeczywistosci wydaje sie przekonanie Kracauera o autentyzmie dzieta
filmowego. Owszem, jest ono zawsze zapisem jakich$ wydarzen, ale mogga to by¢ wytwory wyobrazni
czy pisarza, ktérego dzieto doczekato sie ekranizacji. Ponadto widziane na ekranie postacie nie musza
by¢ realnymi ludZmi, powstajg juz bowiem filmy krecone bez udziatu zywych aktoréow. Wystepujacy
w nich bohaterowie sg od poczatku do konca dzietem sztabu specjalistéw wykorzystujgcych najnowsze
technologie.

Sztuke filmowgq charakteryzuje tez totalno$¢ polegajgca na coraz szerszym repertuarze tematow
podejmowanych przez twércow kina, ktérzy nie pomijajg zadnego zagadnienia dotyczgcego cztowieka
orazs$wiata ,nie-ludzkiego”. Wigze sie to takze z ciggtym rozwojem technicznym, dzieki ktéremu powstaja
coraz to nowe formy ekspresji filmowej. Kolejnym powodem, dla ktérego mozna nazwac film dzietem

[365] lbidem, s. 198.

[366] Samo uznanie filmu za ,dzieto” tez trzeba widzie¢ w perspektywie historycznej — stopniowego wyodrebniania sie
filmu, jako odrebnej dziedziny sztuki — dzieki wynalezieniu kinematografu braci Lumiere — az po rozwiniety przemyst
filmowy czaséw wspoétczesnych z jednoczesnym tworzeniem podziatu na kino artystyczne i rozrywkowe.

[367] A. Helman, O dziele filmowym. Materiat — technika — budowa, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1981, s. 20. Warto
dodag¢, ze pierwszy film etnograficzny nakrecit oceanograf i antropolog Alfred C. Haddon w roku 1898 na wyspach
w Ciesninie Torresa. Filmem do zbierania danych w terenie postugiwali sie juz w sposdb systematyczny Margaret Mead
i Gregory Bateson w latach 30. XX wieku. Jednakze dopiero pod koniec XX wieku antropologowie zaczeli sie szerzej
interesowac sie filmem jako zrédtem i jako narzedziem zbierania danych (m. in. dzieki wynalazkowi lekkiej, porecznej
kamery).

[368] lbidem, s. 21.

[369] lbidem, s. 23.

[370] M. Hopfinger, op. cit., s. 197.
[371] A.Helman, op. cit., s. 25.
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totalnym, jest fakt jednoczesnego zaangazowania zmystdw wzroku i stuchu [372]. Na komunikat filmowy
sktada sie opowiadanie obrazowe, widziane dzieki montazowemu systemowi plandw i ustawien, oraz
petny system komunikacji werbalnej (stowa) i niewerbalnej (mimika, gest) [373]. Zrozumienie filmu, czyli
,odszyfrowanie przekazu nadanego przez jego twdrcéw [...] polega na odwotaniu sie do ich kontekstu
kulturowego” [374]. Przez kontekst kulturowy Jakub Godzimirski rozumie ,,zbiér tekstdw nalezgcych do
tej samej, co i film koniunktury mentalnej — poznanie tego zbioru ma umozliwi¢ wtasciwe odczytanie
generowanych przez twércéw tresci” [375]. Znajomosé kontekstu jest wiec niezbedna do odczytania
warstwy symbolicznej dzieta. Z kolei Kazimierz Michalewicz nadmienia, ze potrzebna jest jeszcze
,Znajomos¢ konwencji oraz kulturowego dorobku danego spoteczeristwa” [376]. Nie ulega watpliwosci,
ze wiedza o $wiecie pozawala widzom, tworzyé pozbawione naduzy¢ i btedéw interpretacje, tego, co
widaé na ekranie. Zgadzam sie z przytoczonymi stwierdzeniami, jednak moim zdaniem najbardziej
adekwatnym narzedziem interpretacji rozmaitych tekstow kultury jest rama sytuacyjna, definiowana
jako ,najmniejsza, zdolna do samodzielnej egzystencji, jednostka kultury, analizowana, mozliwa do
nauczenia i przekazywania, a takze pozostawiona potomnosci, jako catkowita jednos¢. Ramy obejmuja
komponent jezykowy, kinezyczny, proksemiczny, czasowy, spoteczny, materialny, osobowosciowyiwiele
innych” [377]. Autorem takiego pojecia ramy jest Edward T. Hall. Jego zdaniem ramy sytuacyjne sg
niczym puzzle, z ktérych mozna zbudowac zycie jednostki. Na bardziej ogélnym poziomie ,catosciowe
ramy sytuacyjne” [378], takie jak: dziatania, gesty, stowa, pozy, ton gtosu, sposoby traktowania czasu
lub przedmiotéw materialnych, tworzg systemy komunikowania, ktére z kolei budujg kulture, bedgc
zrozumiate tylko dla tych, ktérzy znajg spoteczny, historyczny oraz kulturowy kontekst zachowan.
Szczegdlnie istotne dla moich rozwazan jest, jak juz wspomniatam, uznanie filmu za tekst kultury,
ktéry za Stefanem Zétkiewskim definiuje nastepujaco: ,[...] jest to wszelka uporzagdkowana sekwencja
znakéw danego systemu, uporzadkowana wedle jemu wtasciwych regut. Tekst jest realizacjg systemu
lub wielu systemoéw. Jest strukturg elementéw znaczacych, strukturg dang tu i teraz” [379]. Wedtug
Z6tkiewskiego tekst jest podstawowa kategorig analizy kultury, ata z kolei stanowi podstawowy warunek
ludzkiej egzystencji. Autor przypomina, iz tekst pochodzi od stowa oznaczajgcego potocznie tylko to,
co werbalne, jednak dla wygody i porzagdku pojeciowego wszelkie sekwencje znakdw wywodzacych sie
z réznych systemoéw semiotycznych nalezy nazywac tekstami. Nastepnie stwierdza, ze ,tekstem jest
film, budowla, obraz, zabudowa wsi lub miasta, rytuat, taniec, przedstawienie, parada wojskowa” [380].
Wtdéruje mu Mieczystaw Porebski, dla ktérego tekst oznacza ,niekoniecznie tekst méwiony, pisany

[372] Wspotczesne kino eksperymentuje takze z innymi zmystami, np. z wechem.
[373] B. W. Lewicki O filmie. Wybdr pism, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £odz 1995, s. 223.

[374] J. M. Godzimirski, Antropologiczna lektura dzieta filmowego, [w:] Z. Benedyktowicz, D. Palczewska, T. Rutkowska (red.),
op. cit., s. 228.

[375] lbidem.

[376] K. Michalewicz, Film i socjologia. Polskie powojenne badania i refleksje, Wydawnictwo Neriton, Warszawa 2003, s.
126.

[377] E.T. Hall, Poza kulturg, WN PWN, Warszawa 2001, s. 131.
[378] Ibidem, s. 50.

[379] S. Zotkiewski, Przedmowa, [w:] E. Janus, M. R. Mayenowa (red.), Semiotyka kultury, Paristwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 1977, s. 28.

[380] Ibidem, s. 29.
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czy drukowany, ale pewng zawartg w takim komunikacie strukture znaczeniowg, uktad okreslonych
motywow wigzacych sie w scalajgce je watki tematyczne” [381]. A zatem badajac film, mozna bada¢é
sposdb organizacji systemu, na bazie ktérego zostat zbudowany — a wtasciwie systemdw, poniewaz
materiat filmowy nie jest pod tym wzgledem jednorodny. Tekst petni takze wazng funkcje, ktérg Jurij
totman okresla jako ,role spoteczng [...], zdolnos¢ zaspokajania okreslonych potrzeb tworzacego tekst
spoteczenistwa” [382]. Nie ulega watpliwosci, ze film fabularny jest tekstem kultury. Mozna bez wahania
uznaé te forme wizualng za komunikat, poniewaz posredniczy ona miedzy tymi, ktérzy go ogladaja,
a tymi, ktérzy go stworzyli. Ponadto dzieto filmowe, jak kazdy tekst, ,zawiera zawsze pewng sytuacje
przedmiotowg (Swiat przedstawiony lub temat) oraz wyraz sytuacji podmiotowej, czyli stosunek nadawcy
do owej sytuacji przedmiotowej (tematu)” [383]. Jednakze nie gwarantuje to petnego porozumienia
miedzy grupa widzéw a grupga artystéw — filmowcdow. Tak jak inne teksty, film przybiera znaczenia
nadawane mu przez kolejnych odbiorcéw i uzaleznione od zewnetrznych realiéw spotecznych. Jednakze
dzieki istnieniu ,$wiata przedstawionego” [384] w tekscie mozliwa jest analiza jego poszczegdlnych
elementdéw, co daje okazje do badania bohatera utworu filmowego. Film jako tekst kultury wymaga
umieszczenia go w szerszym kontekscie pojecia kultury. Przedstawiciele szkoty tartuskiej definiujg
kulture jako ,niedziedziczng pamieé spoteczenstw znajdujgcg swéj wyraz w okreslonym systemie
zakazow i nakazéw” [385] lub jako ,mechanizm wytwarzajacy zbiér tekstow” [386]. Istnienie kultury
zaktada ,zbudowanie systemu regut przeksztatcania doswiadczen bezposrednich w tekst” [387], ktory
jest realizacjg owej kultury.

BOHATER FILMOWY — HISTORIA | DEFINICJE

W utworach fikcyjnych [388] najwazniejszg role odgrywa bohater. Rdwniez w filmie akcja koncentruje
sie zwykle wokot gtéwnej postaci. Sposdb przedstawienia owego bohatera jest czynnikiem decydujgcym
o sposobie odbioru dzieta filmowego przez widza. Okresla takze mozliwosci spotecznego oddziatywania
utworu. Dlatego wtaénie Kazimierz Zygulski zaproponowat nastepujace podejécie do zagadnienia gtéwne;j
postaci: ,Problem bohatera filmu powinno sie rozwazaé przede wszystkim na szerokim tle kultury,
jako pewnego rodzaju catosci, na tle zjawisk wczesniejszych i szerszych anizeli zjawiska filmowe” [389].
Postepowanie takie jest w petniuzasadnione, poniewaz bohater filmowy to jedno z najmtodszych wcielen
postaci fikcyjnej, wyraznie powigzane z literaturg i postaciami wystepujgcymi w teatrze czy w folklorze.

[381] B. W. Lewicki, op. cit., s. 223.
[382] Cyt. za: S. Z6tkiewski, op. cit., s. 43.

[383] H. Ksigzek-Konicka, Uwagi do teorii tekstu filmowego, [w:] A. Helman, W. Godzic (red.), Film: tekst i kontekst;
Uniwersytet Slaski, Katowice 1982, s. 100.

[384] E. Szczesna (red.), Stownik pojec i tekstow kultury, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2009, s. 289.

[385] J. totman , B. Uspienski B., O semiotycznym mechanizmie kultury, [w:] E. Janus, M. R. Mayenowa (red.), Semiotyka
kultury, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977, s. 150.

[386] Ibidem, s. 156.
[387] lbidem, s. 151.
[388] Tylko takim utworom poswiecam uwage w niniejszym artykule.

[389] K. Zygulski, Bohater filmowy. Studium socjologiczne, Wydawnictwa Artystyczne i Filmowe, Warszawa 1973, s. 6.
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Ponadto bohater jest elementem kultury, ktéry tgczy jej wspdtczesng wersje z tradycjg, a poprzez
zmiane cech czy samego typu postaci pokazuje zmiennos¢ realiow kulturowych. Narodziny idei bohatera
ludzko$¢ zawdziecza swej pamieci oraz zwigzanejz nig checiutrwalenia tego, co niezwykte i niecodzienne,
szczegdblnie za posrednictwem mitéw i legend oraz przekazywania ich kolejnym pokoleniom.

Zczasem posta¢ bohatera mitycznego ustepuje miejsca postaciom literackimidramatycznym. Sztuka
pozostaje w ciggtej relacji z rzeczywistoscia, dlatego przy tworzeniu wzorcéw postaci czerpie z otoczenia.
W ten sposdb bohaterowie coraz bardziej przypominaja ludzi z krwi i kosci, ale pod pewnymi wzgledami
zawsze wyrastajg ponad przecietnos$é, poniewaz jest to jedng ze statych cech konstytuujgcych herosa.
Mogg gowyrdznia¢ ponadprzecietne wtasciwosci psychiczne, fizyczne lub niecodzienne zdolnosci. Trzeba
zaznaczyé, iz réznica ta moze dziata¢ na korzys¢ lub niekorzy$¢ bohatera. Tak wiec, obok bohateréw
fizycznie atrakcyjnych pojawiajg sie rowniez niezbyt urodziwi. Z kolei — bohaterom szlachetnym,
uczciwym i odwaznym przeciwstawia sie przebiegtych, chytrych i pozbawionych honoru.

Istnieja co najmniej dwa typy bohateréw fikcyjnych: dobrzy i Zli[390]. Poszczegdlne postacie sa
uosobieniem antagonizmu miedzy (historycznie zmiennymi, przynajmniej w pewnych granicach) ideami
dobra i zta, sposobem na unaocznienie konfliktu miedzy sitami pozytywnymi i negatywnymi, popedami
burzgcymiibudujgcymi. Dzieki bohateromidea walkisit dobraizta staje sie namacalna. Cechy samejtych
postaciiich stylow postepowania uwydatniajg sie w dziataniu. Sytuacja konfliktowa podkresla wybory
dokonywane przez bohatera, dzieki czemu rdwniez widz zdaje sobie sprawe z cech i umiejetnosci, ktérych
nosicielem jest dana postaé. Jakjuz wspomniatam, zakoriczenie kulminacyjnego starcia bywa dla bohatera
tragiczne — bohater umiera. Mozliwy jest rowniez wariant pokonania Smierci oraz dfugiegoiszczesliwego
zycia. Wyjatkiem od tej reguty s postacie, ktdrych osig dziatania jest konflikt humorystyczny lub
komiczny. Losy takiego bohatera nie przynoszg mu cierpienia, nie zmuszajg go do powaznych poswiecen
i zazwyczajsg wolne od powagi. Finat dziatan jest dla gtéwnej postaci pozytywny, stanowigc ewentualnie
nauczke na przysztos¢. Warto pamietaé, ze problematyka ta jest traktowana szeroko i za bohatera
uznaje sie réwniez postaé¢ pozbawiong niezwyktych, odbiegajacych od normy cech lub nietypowych
witasciwosci [391]. Wspodtczesnie moze to byc postaé zupetnie przecietna, niewyrdzniajgca sie na tle
swojego otoczenia.

Potrzeba skonstruowania typologii bohateréw dziet fikcyjnych prowadzi do wyrdznienia poszcze-
gblnych typéw wedtug nastepujgcych kryteriéw: stopnia ich realnosci oraz stopnia personifikacji
i ucztowieczenia[392]. W zwigzku z tym pojawiajg sie nastepujgce pytania: czy dana postaé jest
wzorowana na osobie zyjacej, takiej, ktéra zyta kiedy$ lub mogtaby istnieé, czy tez jest to postac
catkowicie wymyslona. Osobna kwestia to ,,ludzki” charakter postaci, bo jak wiadomo, bohaterem moze
by¢ takze zwierze, rzecz, roslina lub istota nadprzyrodzona albo pochodzaca z innej rzeczywistosci,
np. przybysz z innej planety. Kolejne kryterium to wspominany juz typ konfliktu [393], ktéry moze by¢
dramatyczny, tragiczny lub komiczny. Nastepne kryterium dotyczy rozréznienie motywow postaci [394].
Mozna rozpatrywaé je na dwdch poziomach: stopnia ogdlnosci — czy bohater kieruje sie checig

[390] Ibidem, s. 42.
[391] Ibidem, s. 70.
[392] Ibidem, s. 45.
[393] Ibidem, s. 46.
[394] Ibidem.



158 PRAKTYKI BADAWCZE

osiggniecia osobistego celu, czy tez jest to cel szerzej zbiorowosci, np. narodu — oraz trescitego motywu:
moze nig by¢ cheézemsty, pragnienie stawy, poszukiwanie przygdd, obrona cennego dobra albo wartosci
osobistej lub zbiorowe;j.

Bohater jest sitg napedowa fabuty filmowej [395]. To wokét niego dziejg sie najwazniejsze rzeczy i ogni-
skujg zdarzenia, ktdre taczg sie ze sobg wtasnie za sprawg bohatera, ktéry jest elementem spajajgcym
akcje. Karina Banaszkiewicz definiuje bohatera dzieta filmowego jako , konstrukt powotywany do zycia
podczas procesu wypowiadania, bedgcy wypadkowaq: sposobdw budowaniaisfunkcjonalizowania postaci
charakterystycznych dla okreslonego gatunku filmowego lub rezysera, wystepujgcych we wspédtczesnej
przekazowi czasoprzestrzeni kulturowej wzoréw osobowych oraz Scisle przez nie warunkowanych
preferencji autorskich” [396]. Wedtug autorki postaé ta pozostaje pod kontrolg realizatoréw, twércow,
podobnie jak inne sktadniki dzieta filmowego, takie jak narracja, elementy scenografii czy technika
montazu. Bohater jest elementem struktury przekazu audiowizualnego. Banaszkiewicz pisze dalej, ze
,0brazem rzadzi kamera, [...] bohaterowie to [...] podgladani ludzie, ktérzy nie znajdujg w niej partnera,
a jedynie rejestrujgcy aparat, gotowy w kazdej chwili dokonac ich reifikacji” [397].

Pokrotce omawiam nizej takze koncepcje Swiata przedstawionego w filmie, ktérego gtéwnym
elementem jest bohater filmowy. Zaczne od aktora: stowo to pochodzi od tacinskiego wyrazu actor,
oznaczajacego osobe dziatajgca, sprawce[398]. Z tej perspektywy aktor jest wspottwdrcg dzieta
filmowego lub teatralnego. To , artysta kreujgcy postac (grajacy jakas role) na scenie lub w filmie; zawdéd
takiego artysty” [399]. Zadaniem aktora jest wypowiadanie tekstu, jego interpretacja oraz nasladowanie
dziatan, ktore stwarzajg iluzje spontanicznego rozwoju dialogdw i wydarzen, nalezgcych do scenariusza
filmowego lub tekstu dramatu. Talent i warsztat aktora wywierajg decydujacy wptyw na ostateczny
charakter bohatera i jego odbidr przez publicznosé.

Swiat przedstawiony (pojecie uzywane w pismach estetycznych Romana Ingardena) autorzy zajmuja-
cysie filmem definiujg jako ,fikcje rzeczywistosci w dziele filmowym, podstawowy sktadnik struktury tego
dzieta. Materiat tematyczny utworu, fabuta, akcja, postaci, watki, motywy. Jest niby rzeczywistoscia, do
ktérej odnoszg sie pojecia czasu i przestrzeni dzieta” [400]. Gdy Swiat przedstawiony jest skonstruowany
na zasadzie prawdy i na zasadzie prawdopodobienstwa, wéwczas ma charakter realistyczny, czyli
mimetyczny. Oznacza to jego zgodnos¢ z ,powszechnym doswiadczeniem rzeczywistosci pozafikcyjnej,
wiedza na temat praw nia rzadzacych, motywacji dziatan i kondycji ludzkiej” [401]. (Swiat przedstawiony
moze by¢ rowniez niemimetyczny, fantastyczny, a zatem ,,odbiegajgcy od powszechnych wyobrazen na
temat rzeczywistosci pozafikcyjnej” [402]). Najczesciej jest on zbudowany na zasadzie wspoétdziatania

[395] Fabute filmowa definiuje jako ,ciag zdarzen, odpowiednio uporzadkowanych wedtug regut, ktére pozwalajq odbiorcy
na ich zrozumienie”; za: J. Wojnicka, O. Katafiasz, Sfownik wiedzy o filmie, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa —
Bielsko-Biata 2009, s. 421.

[396] K. Banaszkiewicz, Bohater jako konwencja systemu audiowizualnego, [w:] Ktak T. (red.), Bohater w kulturze
wspotczesnej. Wybrane problemy, Uniwersytet Slaski, Katowice 1990, s. 116.

[397] lbidem, s. 121.

[398] E. Szczesna (red.), op. cit., s. 15.
[399] Ibidem, s. 15.

[400] Ibidem, s. 289.

[401] Ibidem.

[402] Ibidem.
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dwéch funkcji: 1) adekwatnosci do realidow rzeczywistosci pozafikcyjnej, np. historycznej; 2) struktury
narracyjnej, ktéra odnosi sie do obowigzujgcych w dziedzinie filmu norm gatunkowych, przyjetych
konwencji czy wyznawanych stereotypéw. Swiat przedstawiony dzieta filmowego jest obrazowo
i dZzwiekowo ,zastany” przez widza, stanowi (m. in. dzieki dziataniu iluzji) odbicie materialnosci
zewnetrznego $wiata.

Dlaczego warto zajgé¢ sie badaniem bohatera filmowego? Wedtug Kazimierza Zygulskiego po
pierwsze dlatego, iz bohater jest , przedmiotem zainteresowan masowego audytorium” [403]. Chodzi
o widownie, ktéra czesto zajmuja sie badacze kultury. Zygulski sugeruje tutaj, ze nie nalezy ignorowa¢
tresci, ktére sg przedmiotem recepcji, a wiec ze badaniu audytorium powinna towarzyszy¢ analiza
bohatera filmowego. Drugi powdd wskazany przez cytowanego autora to podobienstwo postaci
fikcyjnych do zwyczajnych ludzi, ktérzy nas otaczajg [404]. Mozna zatem potraktowaé bohatera w sposéb
odpowiadajacy traktowaniu realnej osoby, a co za tym idzie, postawi¢ mu te same pytania, jakie badacz
zadawatby badanemu, rzeczywistemu cztowiekowi.

KOMENTARZ RED.: warto jednak pamieta¢ o dosy¢ oczywistym fakcie, iz — w przeciwienstwie
do rozmowy z realnym cztowiekiem — bohater dzieta filmowego ,udzieli odpowiedzi” tylko na
te pytania, na ktdre pozwolg mu prawa danej narracji. Rdznica ta — z punktu widzenia pewnych
koncepcji antropologii filozoficznej i dyscyplin szczegétowych, jak np. socjologia czy antropologia
kulturowa, rozwazajacych spoteczne i kulturowe ograniczenia jednostek — odnosi sie przede
wszystkim do liczby i rodzaju mozliwych pytan, niemniej praktyk powinien o tym pamietac.

Badacze mogg stworzy¢ metryczke ,informujgcg wstepnie o osobie i stanowigcg standardowy ele-
ment wielu badan socjologicznych” [405], odpowiada ona na pytania o wiek, pteé, zawdd wyksztatcenie,
sytuacje majatkowgq czy wyznanie.

Rozbudowana warstwa dialogowa filmu daje mozliwosé r6znorodnych analiz tresci, ktére pozwalajg
znalez¢ odpowiedzi na wiele nurtujgcych badacza pytan. Ponadto, dzieki sferze obrazu, badacz zdobywa
dodatkowe informacje na temat zachowania bohatera, jego otoczenia spotecznego, sposobu dziatania
oraz postepowania wobec innych postaci. Unaocznia to rédwniez stosunek badanego podmiotu do
podstawowych elementédw kultury, zasad zycia spotecznego i obowigzujgcego porzadku prawnego.
Jak juz zaznaczytam, $wiat przedstawiony na ekranie bardzo czesto odzwierciedla Swiat rzeczywisty
i otoczenie, z ktérego wywodzi sie autor lub autorzy, dlatego warto pamieta¢, ze dzieto filmowe nie
powstaje w prézni wiec analizujac je trzeba uwzglednié odniesienia do warunkdw zewnetrznych. Jest
tez podporzagdkowane pewnej konwencji twdrczej[406], a wiec rzadzi sie pewnymi prawami, ktérych
ujawnienie daje dodatkowe pole do analizy. Wszystko to stanowi swoisty kontekst dziatania bohatera,
ktéry w duzej mierze determinuje jego postepowanie [407]. Pozwala to publicznosci — zwtaszcza
dysponujacej okreslonymi kompetencjami — lepiej zrozumie¢ odbierane tresci i daje mozliwos¢

[403] K. Zygulski, op. cit., s. 138.
[404] Ibidem, s. 140.
[405] Ibidem, s. 150.
[406] K. Zygulski, op. cit., s. 150.
[407] lbidem, s. 182.
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ustosunkowania sie do stylu zycia, jaki prezentuje bohater. W wielu konkretnych przypadkach prowadzi
tez do utozsamiania sie widzéw z postaciami wystepujgcymi w dzietach filmowych, chociaz nie to jest
zjawisko charakterystyczne tylko dla tego typu sztuki.

BADANIE BOHATEROW FILMIOWYCH: PROPOZYCIA METODY

Moje badania miaty charakter eksploracyjny i opisowy. Ich podstawg byta historyczno — poréwnawcza
analiza motywu btazna, dzieki ktérej zamierzatam okresli¢, jakie cechy taczg postacie filmowe z hi-
storycznymi przedstawicielami tego samego zajecia — zaréwno postaciami realnymi, jak i fikcyjnymi,
wystepujgcymi w réznych dziedzinach sztuki, takich jak literatura, malarstwo czy teatr. Przez metode
historyczno — porédwnawczg rozumiatam podejscie stosowane w naukach spotecznych, polegajgce na
poréwnywaniu wydarzen czy faktéw historycznych pochodzacych z réznych momentéw historii, co
pozwala formutowaé réinego rodzaju uogdlnienia i typologie oraz rekonstruowaé rozmaite procesy
rozwojowe [408] i okresla¢ uniwersalia kulturowe [409]. W ramach tej metody zastosowatam poréwnania
wariancyjne, ktére ,umozliwiajg rozszerzenie odkrytej zasady na nowe przypadki” [410] i nalezg do
,alternatywnych form strategii analitycznej” [411].

Przeprowadzong przeze mnie analize historyczno — poréwnawcza poprzedzito sporzadzenie opisu
postaci historycznych oraz opisu postaci Jokerdéw, ktory powstat na podstawie zastanego materiatu
wizualnego (filmowego), w ktérym wystepowat ten typ postaci [412]. Opis ten zostat uzupetniony o notatki
z dziennika badacza, ktory prowadzitam podczas standaryzowanej obserwacji dyskretnej z elementami
obserwacji nieuczestniczacej, a wiec w czasie ogladania filméw. Technika obserwacji nieuczestniczacej
jest ,,stosowana w sytuacjach, ktére dopuszczajg obecnos¢ oséb niebiorgcych bezposredniego udziatu
w rozgrywajacych sie wydarzeniach, i w ktérych istnieje niewielkie prawdopodobieistwo wptywu
obecnosci obserwatora na naturalny przebieg zdarzen” [413]. Istotnym dla mnie elementem takiej
obserwacji byta Swiadomosé badanych, ze sg obserwowani. Wynika to ze specyfiki filmu: grajacy w nim
aktorzy z géry wiedzg, ze ich kreacje beda ogladane przez publicznos¢. Z kolei, obserwacje dyskretna
zdefiniowatam za Markiem Ktosifskim jako technike ,stosowang w sytuacjach, w ktérych naturalne
wejscie badacza w badane sSrodowisko oraz jawna obecnos¢ oséb nieuczestniczacych w rozgrywajacych
sie wydarzeniach sa z jakichs wzgleddw niemozliwe” [414]. Standaryzowany charakter badan polegat na
prowadzeniu karty obserwacji, ktére obejmowaty nastepujace punkty:

1) wyglad zewnetrzny/cechy fizyczne postaci;

2) cechy charakteru;

[408] E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006 ss. 341, 360-364.
[409] K. Olechnicki, P. Zatecki, Sfownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 1997, s. 18.

[410] A. Kolasa-Nowak, Socjolog w badaniu przesztosci. Koncepcja socjologii historycznej Charlesa Tilly’ego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2001, s. 22.

[411] Ibidem, s. 22.

[412] Batman, rez. T. Burton, Warner Bros, Los Angeles 1989, ptyta DVD.; Mroczny rycerz (Dark Night), rez. Christopher
Nolan, Warner Bros, Los Angeles 2008.

[413] M. Ktosinski Obserwacja, [w:] Metody i techniki badar spotecznych. Program wyktadu, ISNS, Warszawa 2006, s. 51.
[414] lbidem.
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3) dziatania podejmowane przez postaci, w tym uzywane gadzety i atrybuty bohateréw;

4) wypowiedzi Jokera;

5) wypowiedzi innych postaci na jego temat.

Uzupetnienie opisanej wyzej obserwacji stanowita analiza obrazu wedtug schematu studium
— punctum Rolanda Barthesa[415]. Analizie obrazu poddatam fotosy z plandéw zdjeciowych obu
filmow (Batman i Mroczny Rycerz) oraz inne materiaty ikoniczne, ktére nazwatam ,materiatami
hybrydalnymi” [416]. Podczas badania wyrdznitam najpierw kategorie studium i punctum. Pierwsza
z nich obejmuje to, co ogladajgcy widzi na obrazie, jego ogdlny temat, (np. scenke rodzajowa, czyli
co$ co widz potrafi nazwaé, odpowiadajgc na pytanie: co przedstawia obraz?). Studium jest kodowane
jezykowo, mozna je nazwacé. To kontemplacja obrazu zwigzana z wiedzg o $wiecie i znajomoscig kontekstu
kulturowego. Wedtug Barthesa studium to ,dociekliwos¢, oddanie sie pewnej rzeczy, sktonnos¢ do
kogos, pewien rodzaj ogdlnego wciggniecia sie w cos$, krzatanina, oczywiscie, ale bez szczegdlnego
zapamietania” [417]. Z kolei punctum wigze sie z przezyciem obrazu, ktére nie jest kontrolowane przez
Swiadomos¢. Jest czym$ przyciggajacym wzrok. Ta kategoria to szczegdt, ktéry nie jest kodowany
jezykowo. Barthes definiuje je nastepujgco: ,,Punctum jakiegos zdjecia to przypadek, ktdry w tym zdjeciu
celuje we mnie [...] (ale tez uderza mnie, miazdzy)” [418], co$ co , przetamuje studium lub poddaje je
rytmowi” [419]. Obie kategorie sg ,,wspotobecne” [420] w jednym obrazie, ale nie zachodzi miedzy nimi
inny zwigzek.

Kolejng metodg analityczng zastosowang w moich badaniach byta metoda pola semantycznego
wywodzgaca sie z tradycji badan Regine Robin [421]. W trakcie analizy postugiwatam sie uproszczong
definicjg pola semantycznego uzywang przez Ktosinskiego, ktéry rozumie przez nie ,sieci powigzan
[danego stowa-klucza, ktérego znaczenia badacz poszukuje — EG] z innymi stowami, wyrazeniami,
pojeciami i zwrotami, wystepujgcymi w analizowanym tekscie, umozliwiajgce odczytanie jego petnego
znaczenia lub zespotu znaczen, w jakich zostato ono uzyte” [422].

[415] R. Barthes, Swiatto obrazu. Uwagi o fotografii; Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2008, ss. 50-53.

[416] Materiatami hybrydalnymi nazywam przekazy ikoniczne o niejednolitym pochodzeniu, ktére nie sg dzietem jednego
autora, lecz zostaty przez niego w jaki$ sposéb przeksztatcone (np. przez naniesienie kolejnej warstwy w postaci
dodatnia jakiego$ elementu), co zmienito rowniez ich znaczenie. Charakteryzujg sie one niecodziennym, zaskakujgcych
lub sprzecznym potaczeniem elementéw, z ktérych ostatecznie zostaty wykonane. Funkcjonuja w internecie i s
dzietem jego uzytkownikow. Najlepszym przyktadem tego typu materiatow sg obrazy malarskie wybitnych artystéw,
ktore dzieki swojej dostepnosci w formie cyfrowej sg poddawane réznego rodzaju modyfikacjom.

[417] R. Barthes, Swiatto obrazu. Uwagi o fotografii; Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2008, ss. 50-51.
[418] Ibidem, s. 52.
[419] Ibidem, s. 51.
[420] Ibidem, s. 78.

[421] R.Robin, Badanie pél semantycznych: doswiadczenia Osrodka Leksykologii Politycznej w Saint-Cloud, [w:] M. Gtowinski
(red.), Jezyk i spoteczeristwo, Czytelnik, Warszawa 1980, s. 252.

[422] M. Ktosinski, op. cit.
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KOMENTARZ RED.: definicja ta nie jest precyzyjna, na tym samym poziomie stawia bowiem
»inne stowa, wyrazenia, pojecia i zwroty” (podkresl. red.). Pole semantyczne, doktadnie rzecz
ujmujac, bada tres¢ poje¢ za pomocq analizy stow, wyrazen czy zwrotow. Przy okazji: sfowo
,to znak jezyka; zespdt diwiekéw mowy ludzkiej bedacy symbolicznym oznaczeniem jakiego$
pojecia”.(http://pl.wikipedia.org/wiki/S%C5%820owo); wyraZenie to np. u Johna Lyonsa zaréwno
synonim pojedynczego znaku jezykowego (por. tez hasto ,wyrazenia okazjonalne” w Sfowniku
terminow Literackich Stanistawa Sierotwinskiego), jak i zwrotu jezykowego, (J. Lyons, Wstep do
jezykoznawstwa, Warszawa 1976, PWN, ss. 65, 95), podobnie w Wikipedii, ale juz w Stowniku
poprawnej polszczyzny wyrazenie to tylko ,,zwigzek wyrazowy” (W. Doroszewski (red.), Stownik
poprawnej polszczyzny, Warszawa 1973, PWN, s. 921); zwrot jezykowy to ,,spoista grupa wyrazow,
ktora uzyskata w jezyku pewng statos¢” (S. Sierotwinski, Sfownik terminow literackich, Krakow
1960, Wyd. WSP, s. 162). Sama Robin pisze o badaniu znaczenia ,tekstu, zdania, wyrazu” i dalej:
»Leksyki nie traktuje sie jako zestawienia termindw nawzajem z sobg niezwigzanych” — por. R.
Robin, op. cit., s. 252, (podkresl. red.).

Sieci powigzan, zaproponowane przez Robin sg porzagdkowane wedtug funkcji, jakie inne wyrazy
wystepujgce w badanym materiale tekstowym petnig wobec stowa — klucza. Moga to by¢ funkcje [423]:

a) okreslen: odpowiadajacych na pytanie jakie sg cechy podmiotu badania?

b) asocjacji: odpowiadajgcych co towarzyszy podmiotowi? co sie z nim wigze?

c) opozycji: odpowiadajgcych czemu jest przeciwstawiany podmiot?

d) ekwiwalentéw: odpowiadajgcych dojakiej kategorii nalezy podmiot? czym w razie potrzeby mozna
go zastgpic¢? z czym moze byé utozsamiany?

e) opisu dziatan podmiotu: odpowiadajacych jakie dziatania wykonuje podmiot? jakie sg skutkijego
dziatan i jaka jest jego aktywnos¢?

f) opisu dziatan wobec podmiotu: odpowiadajgcych jakie dziatania sg podejmowane wobec
podmiotu?

Analize pola semantycznego przeprowadzitam na materiatach zastanych — komentarzach inter-
nautéw [424] wyrazajgcych opinie na temat postaci Jokerow. W ciggu pét roku [425] zebratam 133
komentarze, ktére bezposrednio odnosity sie do badanej postaci. Komentarze pochodzity z nastepujgcych
serwisOw internetowych:

— You Tube[426] — komentarze zebrane w tym miejscu dotyczyty filmu, w ktérym jeden
z uzytkownikéw zestawit sceny z filmu Batman i filmu Mroczny Rycerz, ukazujgce posta¢ Jokera. Poza
tym zebratam komentarze, ktére zostaty umieszczone pod zwiastunami lub fragmentami obu filméw. Na
stronie internetowej tego serwisu zebratam 80 wypowiedzi.;

— Filmweb [427] — komentarze zebrane na tej stronie pochodzity z dyskusji na forach znajdujgcych
sie na stronie poswieconej obu filmom. W tym serwisie zebratam 12 wypowiedzi;

[423] lbidem.

[424] W wypadku komentarzy w jezyku polskim zostata zachowana oryginalna pisownia.

[425] Okres: od styczen do czerwca 2010 roku.

[426] YouTube.com — serwis internetowy pozwalajacy na bezptatne ogladanie i umieszczanie filmow.

[427] Filmweb.pl — polski portal internetowy poswiecony tematyce filmowej.
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— Grono [428] — wypowiedzi znalezione na tym serwisie pochodzity z konkretnych foréw tematycz-
nych poswieconych postaci Jokera lub filmom z jego udziatem. Na stronie internetowej tego serwisu
zebratam 41 wypowiedzi. Cze$¢ z zebranych komentarzy zostata przeze mnie przettumaczona z jezyka
angielskiego na polski.

Kolejnym etapem badan byto poréwnanie obu postaciJokera, ktére miato na celu ukazanie ewolucji
tego motywu w ciggu niespetna dwudziestu lat. W trakcie tej fazy badania postuzytam sie tabelg, ktérg

prezentuje ponize;j.

Tabela 3. Schemat poréwnania obu Jokeréw

Ip Kategoria

Joker z 1989 roku

Joker z 2008 roku

1 Geneza

Bohater, jako Jack Napier nalezy do $wiatka przestep-
czego, ostateczng przemiane osobowosci (w Jokera)
przechodzi po kontakcie z toksyczna substancja, do
ktorej wpadt podczas wymiany ognia z policja.

Geneza blizej nieznana, prawdopodobnie na oso-
bowos¢ bohatera wptynety traumatyczne doswiad-
czenia z przesztosci, ale to tylko jedna z hipotez
podawanych przez sama postaé. Widz nie wie od
jak dawna postac para sie dziatalnoscia przestepcza
iwszelkie proby ustalenia pochodzeniaJokera korczg
sie niepowodzeniem.

2 Wyglad zewnetrzny

Znakiem rozpoznawczym postaci jest biaty odcien
skory — nastepstwo wypadku i pomalowane czer-
wonga szminka usta wykrzywione w permanentnym
u$miechu. Na co dzien nosi frak, zazwyczaj fioletowy,
zaktada do niego workowate spodnie, zazwyczaj w
krate, co zbliza go do stylu klauna. Kolejnymi atrybu-
tami Jokera s3: wzorzysta mucha, nakrycie gtowy, np.
cylinder oraz laska.

Pomalowana na biato twarz, podkreslone czerwong
szminka blizny w obu kacikach ust, makijaz oczu. Szyb-
kiiniechlujny chdd oraz gwattowne niekontrolowane
ruchy. Znakiem rozpoznawczym byty spektakularne
przebrania, np. w strdj pielegniarki. Poza momentami
wcielania sie w inne postaci Joker zaktadat skrojony
na miare fioletowy ptaszcz, spodnie w tym samym
kolorze oraz zielong kamizelke.

3 Sposob dziatania i cel

Napier dzieki wiedzy z dziedziny chemii jest mistrzem
w tworzeniu zabdjczych gadzetéw, ktérych uzywa
przy kazdej mozliwej okazji. Nieobca jest mu tez
bron palna. Dziatania skrupulatnie planuje i zawsze
sg one widowiskowe. W realizacji zamierzen pomaga
mu duza grupa podwtadnych, dla ktdérych zreszta
jest bezwzgledny. Wydaje sie, ze jego celem jest
przejecie wtadzy w miescie, stawa, zdobycie miana
najwiekszego artysty wsréd mordercéw i oczywiscie
pozbycie sie tego, ktory staje mu na drodze, czyli
Batmana.

Sposdb dziatania nieprzewidywalny, wrecz brawuro-
wy. Obecne s3 czeste nawigzania do metod dziatania

uzywanych przez wspotczesnych terrorystow takich,

jak wykorzystanie nowoczesnych technologii do wpro-
wadzania zametu w Gotham. Celem posrednim jest

stan chaosu i destrukcji, natomiast celem gtéwnym -
nieustanna gra na $mier¢izycie zBatmanem. Antybo-
haterowi pomagaja w tym nieliczni wspo6tpracownicy,

ale najczesciej dziata w pojedynke. Postuguje sie

materiatami wybuchowymi i bronig palna.

4 Wyznawana filozofia i stosu-
nek do cztowieka

Nihilista i mizantrop, ktory uwaza ludzi za z natury
chciwych, obtudnych i niegodnych zycia, a w zwigzku
z tym Joker widzi wielkg potrzebe demaskowania
ludzkich utomnosci. Nie uznaje zadnych zasad, poza
tymi, ktdre sam sobie wyznaczyt. Ponadto uwaza sie
za artyste, ktorego materiatem jest ludzkie ciato, a
efektem artystycznej konwencji jego destrukcja.

Cztowiek jest z natury zty i tylko dla zachowa-
nia spokoju udaje, ze jest inaczej. Zdaniem Jokera,
najmniejsze odstepstwo od planu powoduje, ze w
ludzkich zachowaniach ujawnia sie zwierzeca natura.
Joker to nihilista i mizantrop, ktéry uwaza anarchie
za najlepsza forme porzadku, a ze nie ma nic do
stracenia to stara sie wprowadzi¢ swoje poglady w
zycie.

Gangsterski potswiatek metropolii Gotham, a zatem
realia przestepcéw i pozostajacych z nimi w komi-
tywie skorumpowanych policjantéw. W pierwszym
wcieleniu — Jacka Napiera — Joker rowniez byt drob-
nym gangsterem, ktory wykonywat polecenia, po
przemianie to on przejat inicjatywe.

Pozornie spokojna i przyjazna mieszkaricom metro-
polia, ktéra pod przykrywka porzadku jest miejscem
wptywow réznego rodzaju przestepcédw zyjacych w
symbiozie ze strézami prawa, ktérzy nie wchodzg w
droge tym pierwszym.

Burzyciel tadu, demaskator.

Uosobienie zta, piewca chaosu, anarchista, demaska-
tor.

5 Otoczenie spoteczne
6 Petnione funkcje
7 Realia pozafilmowe

Nawigzanie do sytuacji polityczno-spotecznej duzych
amerykarnskich metropolii, takich jak Nowy Jork, w
ktorych w drugiej potowie lat 90. XX wieku kwestia
przestepczosci byta jednym z najwiekszych proble-
mow spotecznych.

Realia polityczno-spoteczne Standw Zjednoczonych
zaangazowanych w walke z terroryzmem.

Korncowym etapem badan byto zebranie danych dotyczacych obu postaci, aby na przyktadzie
wczesniejszego i pdzniejszego wcielenia Jokera przedstawi¢ charakterystyke wspdtczesnego btazna.

[428] Grono.net — nieistniejacy juz polski portal spotecznosciowy.



164 PRAKTYKI BADAWCZE

UWAGI, WNIOSKI | REKOMENDACJE

Technike obserwacji zastosowatam w moich badaniach z braku odpowiednich narzedzi, ktére potrafig
zbada¢ warstwe ruchu w filmie. Analiza obrazu obejmuje tylko statyczng forme materiatu, (np. fotosy
z planu zdjeciowego). Prawdopodobnie tylko znajomos¢ scenariusza i jego analiza mogg stanowi¢
adekwatne zrédto i technike opisu akcji w filmie. Jednakze brak dostepu do scenariuszy badanych przeze
mnie filméw uniemozliwit realizacje tego zamystu. Nie powinno to jednak sktania¢ do rezygnacjiz badania
materiatu filmowego, dlatego w swoich badaniach postuzytam sie technikg obserwacji. Wydaje sie to dos$¢
kontrowersyjne, ale — jak to pokazatam wyzej, juz w latach 70. Kazimierz Zygulski sugerowat, ze badanie
bohatera filmowego mozna przeprowadzié¢ tak, jak badanie rzeczywistego cztowieka. Konstrukcja obu
tych postaci rzadzi sie bowiem podobnymi prawami, a zatem mozna ich poszukiwaé¢ w podobny sposdb.
Zastosowatam wiec w tym wypadku usystematyzowang obserwacje dyskretng, aby opisac dziatania
Jokera i jego otoczenie spoteczne, oraz analize pdl semantycznych do zbadania wypowiedzi widzéw na
jego temat. Postepowatam tak, jakby podmiotem moich badan byta zywa, realna osoba. Takie podejscie
poszerza mozliwosci badawcze filmoznawstwa, poniewaz traktujgc film jak teren badawczy, a bohatera
filmowego jak realnego badanego, mozna spréobowa¢ lepiej poznaé struktury, ktére konstytuujg dang
posta¢. Oznacza to, ze badajac sztuczny twor, jakim jest bohater filmowy, mozna wycigga¢ wnioski na
temat realiow kulturalnych i spotecznych, w ktérych 6w powstat.

Zadbatam réwniez o kwestie jawnosci warsztatu, kodujgc poszczegdlne sceny tak, by okreslato to
ich moment pojawienia sie w filmie.

Potraktowatam film jako swego rodzaju teren badawczy, podchodzac do bohatera jak do napotka-
nego rozmowcy, ktdrego charakter nalezy rozpatrywaé z wielu punktdw widzenia. Do badania dzieta
filmowego, staratam sie tez wykorzystywac rézne zrédta. Mimo ograniczen zaproponowanej przeze mnie
metody badawczej, chciatabym podkresli¢, iz pozwala ona uchwyci¢ znaczenie szerszego kontekstu,
w jakim powstaje dzieto filmowe oraz odzew, z jakim spotyka sie w spoteczenstwie. Wazne sg rowniez
sposoby (niekiedy radykalne), przy pomocy ktérych jednostki interpretujg i wykorzystujg caty film lub
jegofragmenty. Uwazam, ze w dobie cyfryzacji nie wystarczy juz tradycyjne badanie publicznosci, (ktérej
definicje rowniez warto rozszerzy¢ i dostosowac do dzisiejszych realiow). Badania tego rodzaju nie
powinny réwniez zapominac o twdrcach, ktérych doswiadczenie i gusta estetyczne oraz $swiatopoglad
znajdujg odbicie w tworzonych przez nich filmach. Podsumowujac: film jest zywym elementem kultury,
ktéry po powstaniu funkcjonuje w wielu hybrydalnych uktadach, a jego badanie wymaga uwzglednienia
réznych aspektdow tego samego materiatu audiowizualnego.
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SWYTWORCY CZASU”. BADANIE

OBYCZAJOW MtODZIEZY

Z WYKORZYSTANIEM ANALIZY

PRAKTYK FOTOGRAFICZNYCH

Ukazujgc swiat na fotografii, zawsze wiecej informacji
ukrywamy, niz pokazujemy.

Susan Sontag, O fotografii.

Abstrakt

W tekscie zajmuje sie problematykg badan wizualnych, ktére — jak pokazuje — mogg stanowic ciekawe
uzupetnienie tradycyjnych metod stosowanych do badania obyczajowosci wspoétczesnej mtodziezy.
W szczegdlnosci przedstawiam, na przyktadzie konkretnego badania, pozytki ptyngce z uwzgledniania
w badaniach wizualnych praktyk zwigzanych z fotografig cyfrowg i internetem.

OBRAZY | TECHNOLOGIE W SWIECIE MtODYCH LUDZI

Hasto z 1976 roku reklamujgce produkty firmy Minolta: ,Kiedy ty jeste$ aparatem, a aparat jest tob3a”,
dzisiaj nie jest juz tylko sloganem. Opisuje rzeczywisto$S¢ i mozna rozumieé je dostownie. Aparat
fotograficzny stat sie przedtuzeniem ludzkiego ciata, w tym sensie, ze towarzyszy ludziom praktycznie
bez przerwy i w kazdej sytuacji. Fotografia jest (m. in.) narzedziem wzmacniania przezywanych emocji.
Wyrazenie zachwytu (np.: na widok zachodzgcego storica w czasie wakacji) bardzo czesto nastepuje
rownoczesnie z siegnieciem po sprzet (aparat fotograficzny, komaérke). Zrobienie zdjecia moze by¢ takze
reakcjg na przerazenie (z powodu katastrofy czy wypadku, ktérego przypadkowo stalismy sie Swiadkami),
oznakgszczescialub euforii (szczegdlna chwila zukochang osobg), wzruszenia (pierwsze kroczki dziecka),
poczucia nudy (w szkole podczas lekcji).

KOMENTARZ RED.: warto, szczegdlnie w odniesieniu do mtodziezy, pamietaé o takich uzyciach
sprzetu fotografujgcego lub filmujacego, ktdre majg na celu kompromitacje, nekanie, zastraszanie,
szantaz, tyranizowanie, oSmieszanie, itp. zjawiska zwane bullyingiem.

Intensywnos¢ i czestotliwosé fotografowania codziennosci sprawia, ze pewne zjawiska, w pewnych
kontekstach, zdajg sie (niektérym — przyp. red.) istnie¢ tylko po to, zeby znalezé sie na zdjeciu — sfoto-
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grafowanie nadaje im wage i sens oraz wiarygodnosé. By¢ w Paryzu i nie zrobié zdjecia Wiezy Eiffla to tak,
jakby w ogdle tam nie by¢. Richard Chalfen [429] opisuje te, (skagdingd odwieczne — przyp. red.), ludzkie
pragnienie i potrzebe (desire and need) wizualnego potwierdzenia — lub nawet dowodu — istnienia.
Zkolei, Susan Sontag pisze o odczuwanym przez ludzi przymusie fotografowania, przeksztatcania przezyé
w sposdb widzenia [430]. Obojgu autorom chodzi przede wszystkim o podkreslenie znaczenia, jakie we
wspdtczesnym swiecie zyskaty obrazy. Méwig oni o zdominowaniu przez sfere wizualng ludzkiego odbioru
rzeczywistosci i przezywania codziennosci. Przejawia sie to w uzaleznieniu cztowieka od wytwarzania
i przyswajania obrazéw, ktére staty sie niezbedne do odczytywania wspdtczesnego swiata. W XXI wieku
mamy do czynienia z prawdziwg ekspansjg obrazéw. Sprzyjaja jej, rzecz jasna, nowoczesne technologie,
przede wszystkim internet, do ktérego dostep mozliwy jest juz nie tylko przez komputer, ale tez
przez telefon komérkowy i inne urzadzenia tzw. mobilne. Telefony komdrkowe sprawiaja, ze istnieje
mozliwosé wykorzystywania rdéznych funkcji — recepcji i wysytania sygnatu, rejestracji i wysytania
dzwiekéw i obrazéw — w dowolnym miejscu i dowolnym momencie. Za$ rozwéj fotografii cyfrowej
uczynit robienie i wykorzystywanie zdje¢ zajeciem tanim, prostym i dostepnym dla kazdego. Te zmiany
technologiczne, ktére w Polsce pojawity sie w ciggu ostatnich kilkunastu lat [431], majg swoje liczne
konsekwencje spoteczne. Poswiecam im wiecej miejsca przy analizie konkretnych fotografii i praktyk
fotograficznych.

Grupg szczegdlnie intensywnie zanurzong w swiat technologii jest mtodziez. Na potrzeby tej pracy
przyjmuje, ze do mtodziezy zaliczajg sie osoby pomiedzy 11. a 25. rokiem zycia (nastolatki i mtodzi
dorosli). Jest to grupa, dla ktérej Internet i telefon komorkowy sg oczywistymi narzedziami komunikacji,
ktdére towarzysza im przez cate zycie lub wiekszg jego czesé. Dane potwierdzajg szczegdlne przywigzanie
ludzi mtodych do nowoczesnych technologii. Pokazujg, ze 75% Polakéw w wieku od 16 do 24 lat
codziennie korzysta z komputera [432]. To $rednia przekraczajgca srednig w krajach europejskich, ktéra
stanowi 73%. Okazuje sie takze, ze 66% mtodych Polakéw (w tym samym przedziale wiekowym)
codziennie uzywa internetu, a az 37% wykorzystuje sie¢ do dzielenia sie plikami, informacjami i wiedza
ze swoimirdwiesnikami. Sposrdod wszystkich uzytkownikéw internetu 42% deklaruje korzystanie z portali
spotecznosciowych [433]. Wiekszos¢ tej grupy stanowig ludzie mtodzi. Wéréd mtodych oséb 70% ma
w domu dostep do aparatu cyfrowego (ich gospodarstwa domowe wyposazone sg w taki sprzet) [434]
i az 98% posiada wtasny telefon komérkowy. Tak wyrazna obecnos¢ nowych mediéw w zyciu mtodych
Polakéw musi wptywaé na ksztatt ich codziennosci. Na pewno ma tez znaczenie dla ich relacji z innymi

[429] S. Pink, Amateur Photographic Practice, Collective Representation and the Constitution of Place, [w:] ,Visual Studies”,
2(26), 2011, s. 92.

[430] Zob.S. Sontag, O fotografii, Wydawnictwo Karakter, Krakéw 2009, s. 33.

[431] W tym okresie dostep do internetu w Polsce stat sie powszechny; w 2013 roku mineto trzynascie lat od powstania
pierwszego w Polsce komunikatora — ,Gadu-Gadu”, ktéry znaczaco wptynat na sposoby komunikowania sie, i sze$¢
lat od powstania popularnego serwisu ,YouTube”.

[432] Youth in Europe. A statistcal portrait, Eurostat, 2009, s. 140.

[433] Opracowanie DAS na podstawie: Komisja Europejska, Special Eurobarometer 335, E-Communications Household
Survey Fieldwork: November — December 2009, [w:] K. Szafraniec (red.), Mtodzi 2011, raport Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, Warszawa 2011, s. 257.

[434] Zrédto: GUS, opracowanie wtasne na podstawie danych z budzetéw gospodarstw domowych za 2010 rok, K.Szafraniec
(red.), op. cit., s. 233.
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ludZmi, szczegdlnie ze najbardziej popularne s3 te urzadzenia, ktére umozliwiajg komunikacje z drugg
osobg. Nowoczesne technologie komunikacyjne organizujg zatem sposoby dziatania mtodziezy. Robig
to jednak niezauwazalnie i sg dla uzytkownikow (szczegdlnie mtodych, ktérzy — mozina by rzec —
urodzili sie juz z komorkq w dtoni) praktycznie przezroczyste. Ptynnie przenikajg ich rzeczywistosc,
wnikajg w sfere komunikacji, pracy, rozrywki, nauki, odpoczynku. Mtodzi ludzie przez duzg czes¢ czasu
pozostajg online — podtaczeni do sieci, na czacie, gotowi podjaé¢ rozmowe, zalogowani na portalach
spotecznosciowych, takich jak ,Nasza Klasa” czy ,Facebook”, podtgczeni do komunikatora ,Skype”.
Trwajg w stanie czuwania, oczekujgc na potencjalny kontakt czy interakcje albo sg na rézne sposoby
aktywni w sieci. Rownolegle podejmuja tradycyjne aktywnosci (odrabiajg lekcje, czytajg, rozmawiajg
z rodzing) [435]. Gdyby zsumowac¢ wszystkie godziny w ciggu doby, kiedy mtodziez obcuje z nowymi
technologiami, korzysta z poszczegdlnych mediéw (czesto z kilku w jednym momencie), okazatoby sie,
zeich liczba moze przekroczy¢ dwadziescia cztery. Medialna doba mtodej osoby trwa znacznie dtuzej niz
dwudziestoczterogodzinna doba realna.

Okazuje sie rowniez, ze dla mtodych ludzi szczegdlnie wazne sg technologie zwigzane z wizualnoscia.
Zaskakujgcajest wszechobecnosé wich zyciu fotografii, szeroko opisywana przez autoréw raportu Mtfodzi
i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze [436]. Fotografowanie to dla wspdtczesnej mtodziezy
wiecej niz pasja; to sposéb wspodtuczestniczenia w zyciu towarzyskim i nadawania intensywnosci byciu
razem. Obrazy sg takze narzedziem komunikacji, funkcjonujgcym na takich samych prawach jak tekst.
,Zdjecia sg bardziej oczywiste i przekazujag w mgnieniu oka to, co mozna opisywa¢ wieloma stowami.
Dlatego czesto sg uzywane jako pomoc w komunikacji” [437]. tatwo zaich pomocg pokazac , kim sie jest”,
a takze, co nie mniej istotne dla mtodych ludzi, ,,z kim sie jest” [438].

[435] M. Filiciak i in., Mtfodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze, Warszawa 2011, Centrum Badan nad Kulturg
Popularng SWPS.

[436] Ibidem.
[437] lbidem. s. 40.
[438] Ibidem.
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KOMENTARZ RED.: teza ta, zwtaszcza w swej drugiej czesci, wydaje sie z jednej strony — nazbyt
entuzjastyczna; a z drugiej — niezbyt doktadnie przemyslana, na co zresztg zwracatam uwage
Autorom tych cennych, skadingd, raportow. Pojawia sie tu bowiem pozytywne wartosciowanie
bardzo szczegdlnej formy bycia sobg — zewnetrznej, czesto powierzchownej, pseudoekshibicjoni-
stycznej, itd. Zgodnie z wybranym przez Autorke niniejszego tekstu mottem — forma ta czesto
wiecej ukrywa niz rzeczywiscie ujawnia z kim mamy do czynienia. Co, samo w sobie, takze
jest jedna z ,,odwiecznych” regut mtodosci. Mtodos¢ jako taka jest bowiem czasem tworzenia
tozsamosci m. in. poprzez przymierzanie i wyprébowywanie réznych ,twarzy”, a raczej ,,masek”.
Dlatego trudno z pewnoscig twierdzié, kto i co chowa sie pod takg — nawet internetowg —
maska., por. np. M. Nasiadek, Kultura obnazania sie w obrazie wspotczesnej gimnazjalistki. Analiza
przekazu ikonicznego profilu w portalu Grono.net, Warszawa 2007, ISNS UW, niepublikowana praca
magisterska. Nasiadek przekonujgco udowodnita, po przeanalizowaniu ok. 3200 zdje¢, ze pod
nagannym moralnie ekshibicjonizmem gimnazjalistek kryja sie ,zelazne” i stare prawa kontroli
spotecznej. Konkretne praktyki odnosity sie tu do pilnowania przez starsze nastolatki, by mtodsze
nie pozwalaty sobie za duzo!

Fotografowanie i permanentne wykorzystywanie (oglagdanie, eksponowanie, komentowanie) obra-
zow jest waznym elementem stylu bycia. To zjawisko dobrze oddaje wykorzystywane we wspomnianym
raporcie okreslenie zajawka, zapozyczone z jezyka mtodziezowego. Zajawka to ,potoczne praktyki
tworzenia, uczenia sie i dzielenia sie entuzjazmem, zdolnosciami czy wiedzg. Gdy do gry wchodzi sie¢,
wtedy energia, kompetencje i pomysty nie ulegajg juz rozproszeniu, ale mogg ulega¢ wzmocnieniu” [439].
Jeslikto$ majakas zajawke, to staje sie interesujgcg osobg — zaréwno dlainnych, jak i dla siebie samego.

PARE UWAG O BADANIACH WIZUALNYCH

Bezdyskusyjne znaczenie wizualnosci i nowych technologii w swiecie mtodych ludzi w refleksji nad
badaniami obyczajéw mtodziezy prowadzi do wniosku, ze wykorzystywane w nich metody badawcze
warto rozszerzy¢ o badanie wizualne, a materiat empiryczny — o fotografie. Trudno oprzec sie wrazeniu,
iz takich badan jest ciggle za mato. Tymczasem moga one pokazaé wiecej — a wiele zjawisk na pewno
inaczej — niz badanie oparte wytgcznie na stowie.

Zgodnie z definicjg przyjetg przez Michaela Emmisona i Philipa Smitha ,badanie wizualne nie jest
tylko analizg obrazéw, lecz raczej analizg tego, co widoczne i obserwowalne” [440]. Dane wizualne
obejmujg wiec wszelkie przedmioty, osoby, miejsca, zjawiska, zdarzenia, ktére sg obserwowalne dla
ludzkiego oka. Marcus Banks wyrdznia trzy sposoby pozyskiwania materiatéw do badan wizualnych
w naukach spotecznychi, de facto, trzy rodzaje takich badan [441]. Po pierwsze, badacze sami wytwarzajg
obrazy (fotografie), ktére beda podlega¢ analizie. Dokumentujg zycie jakiejS grupy, utrwalajg na
zdjeciach obserwowane zjawiska spoteczne, obierajgc przy tym konkretng strategie robienia zdje¢

[439] Ibidem, s. 4.

[440] M.Emmison, P. Smith, Researching the Visual, London, Sage 2000, s. ix, za: P. Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia
jako metoda badawcza, WN PWN, Warszawa 2005, s. 17.

[441] M. Banks, Materiaty wizualne w badaniach jakosciowych, WN PWN, Warszawa 2009, s. 27.
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lub zdajac sie na przypadek. Po drugie, gromadzg i analizujg obrazy wytworzone lub uzytkowane
przez badane osoby czy grupy. Moze to polegaé na zbieraniu juz istniejgcych przedstawien lub
,Zamawianie” u badanej grupy obrazéw, np. zadawanie konkretnego tematu podczas warsztatow
fotograficznych, organizowanych w ramach badania. Trzecirodzajbadania polega na wspétpracy badacza
i badanych, zaréwno przy tworzeniu przedstawien, jak i przy analizie juz istniejgcych obrazéw. Istotnym
elementem badania wizualnego jest dla Banksa ,zycie zdjecia”; podkresla on, ze interesuje go ,,analiza
obrazéw w kontekscie spotecznym, ktéry obejmuje zardwno produkcje, jak i konsumpcje” [442]. Jest
to zdecydowany krok w kierunku zwiekszania zainteresowania socjologéw i antropologéw praktykami
fotograficznymi. Jednakze ani sam akt tworzenia zdjecia, ani sposdb jego pdzniejszego funkcjonowania
w rzeczywistosci danej spotecznosci nie sg w tej koncepcji istotng czescig problematyki.

Postuluje rozszerzenie badan wizualnych o analizowanie praktyk zwigzanych z obrazem — przede
wszystkim praktyk fotograficznych, ktérym poswiecony jest ten tekst. Obejmujg one zaréwno proces
powstawania obrazu — dokonywania wyboru fotografowanego obiektu, a takze czasu, miejscaisposobu
fotografowania oraz wykonania zdjecia — jakijego pdzniejsze funkcjonowanie: dzielenie, usuwanie, prze-
rabianie, przekazywanie, eksponowanie, wspominanie, kopiowanie. Interpretacja praktyk zwigzanych ze
zdjeciem stataby tu na rdwni z interpretacja tresci, czyli tego, na czym skupiali sie dotychczas badacze
wizualni[443], a ponadto nie abstrahowataby od formy obrazu, (ktéra czesto jest w analizie pomijana).
Jezeli, jak twierdzi przewrotnie Sontag, w zdaniu, ktére wybratam jako motto niniejszego tekstu, na
fotografii wiecejinformacji ukrywamy, niz pokazujemy, to siegniecie do danych niewidocznych na zdjeciu,
a waznych dla jego interpretacji jest po prostu niezbedne.

Szczegdlnie interesujgca z tego punktu widzenia jest koncepcja Sarah Pink, ktéra opowiada sie
za rozumieniem medidéw jako praktyki. Podkresla ona performatywng role mediéw wizualnych, ktére
,nie odzwierciedlajg rzeczywistosci, ale jg wspdttworza”. Koncentruje sie na badaniu tego, w jaki
sposdb amatorskie praktyki fotograficzne dokumentujg i komunikujg doswiadczenie bycia wigczonym
w jakas aktywnos¢, projekt lub dziatanie [444]. Zdaniem Pink, cztowiek, fotografujac, nie wyraza swoich
osobistych wyobrazen, ale wspdlny dla zbiorowosci etos, ktéry zinternalizowat. Praktyki fotograficzne
nalezg do zbiorowosci, a nie do indywidualnej osoby. Fotograf odzwierciedla system schematéw
percepcji i mysli wspdlnych dla catej zbiorowosci. Gtéwna teza przetomowej pracy Pink — , Etnografii
wizualnej” [445] — gtosi, ze fotografia to narzedzie poznania, ale nie tego, co wprost przedstawia,
lecz raczej catego subiektywnego i spotecznego kontekstu wykonywania zdjeé[446]. Sarah Pink szuka
u innych badaczy, zajmujacych sie wizualnymi aspektami kultury, watkéw, ktére bytyby wazine dla jej
koncepcji. Przywotuje np., sformutowang przez Martina Listera i Liz Wells, definicje ,wizualnych studiéw
kulturowych” (visual cultural studies). Wedtug nich w badaniach wizualnych konieczne jest ,zajecie sie
wszystkimi momentami cyklu produkcji, obiegu i konsumpcji obrazu, dzieki ktéorym znaczenia sie w nim

[442] Ibidem, s. 73.
[443] Np. P. Sztompka, op. cit.
[444] S. Pink, op. cit., s. 93.

[445] S.Pink, Etnografia wizualna. Obrazy, media i przedstawienie w badaniach, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakéw 2009.

[446] Ibidem, s. 48.
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kumuluja, zanikajg, zmieniajg” [447]. Pozwala to analizowa¢ obrazy bez oddzielania ich od proceséw
spotecznych, w ramach ktérych powstaty i funkcjonuja.

INFORMACIJE O BADANIU

W badaniu, ktérego wyniki omawiam ponizej, przygladam sie fotograficznym praktykom podejmowanym
przez mtodziez (przede wszystkim fotografujgcg amatorsko, na co dzien). Poddaje analizie te praktyki,
ktére pokazujg, w jaki sposéb mtodzi ludzie podejmujg préby tworzenia swojej wtasnej wersji
rzeczywistosci, zarzadzajgc przesztoscia, terazniejszoscig i przysztoscig. Koncentruje sie przede wszystkim
na fotografii osobistej, prywatnej i intencjonalnej. Omawiane ponizej praktyki fotograficzne zostaty
zebrane dzieki wspotpracy z grupg mtodych uzytkownikéw internetu (w wieku gimnazjalnym, licealnym
oraz — w jednym przypadku — studenckim) w dwdéch polskich miastach (Srednim i duzym). W trakcie
czterech miesiecy badan obserwowatam i poddatam analizie praktyki fotograficzne 11 mtodych oséb,
ktére dotyczyty zbioru ok. 1000 fotografii. Z tego obszernego materiatu wybratam zdjecia dotyczace
stosunku mtodych ludzi do czasu, a doktadnej — sposobu ich ,bycia w czasie” (np.: odnoszenia sie
do przesztosci i przysztosci, rozumienia nastepstw zdarzen, odczuwania zmian nastepujacych w czasie,
codziennego spedzania czasu). Ten aspekt wydaje mi sie szczegdlnie wazny, bowiem nie istniat
dotad sposdb eliminowania przez cztowieka ograniczen stwarzanych przez czas i przestrzen w takim
stopniu, jak obecnie, dzieki rozwojowi nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Media tradycyjne
nie stawiaty odbiorcy w takiej pozycji, w jakiej stawiajg go media elektroniczne, a wiec w pozycji niemal
wszechmocnego wspottwércy lub tworcy tresci, ktéry moze zarzadzaé, m. in., witasnie czasem. Ten temat
szerzej omawiam, analizujgc praktyki fotograficzne.

ANALIZA WYBRANYCH PRAKTYK FOTOGRAFICZNYCH

a) permanentne pozowanie
Zdjecia z imprezy

’ UWAGA RED.: o tym czym jest impreza — por. tekst Katarzyny Kalinowskiej.

studentéw | roku studiow powstaty w wiekszym cyklu [448]. Kilkanascie z nich znalazto sie w folderze
zatytutowanym ,Impreza_Dori — wybdr” na dysku internetowym, do ktérego dostep ma konkretna
grupa znajomych, ale mozna zaprasza¢ tam kolejne osoby, podajgc im hasto dostepu. To bardzo wazna
wiedza dla osdb, ktére sg widoczne na zdjeciach, bo chociaz w grupie przyjaciét panuje niemal petne
zaufanie, to ludzie ci juz wiedzg, ze zdjecia moga trafi¢ w niepowotane rece. Obserwowanie sposobu
funkcjonowania zdje¢ wsréd mtodziezy pozwala sgdzi¢, ze wybrane fotografie i tak najprawdopodobniej
zostang zamieszczone przez kogo$ z paczki znajomych na portalu spotecznosciowym lub serwisie ze

[447] lbidem, s. 27.

[448] Na prosbe badanych oséb zrezygnowatam z ich publikacji. Brak zgody ze strony bohaterdw i autoréw zdjec zrobionych
w sytuacjach imprezy to préba zachowania swojej prywatnosci i wyraz obaw, ze zdjecia trafig do osdéb, ktére nie
powinny mie¢ dostepu do tej sfery zycia. Znamienne, ze nie byto takich protestéw przy checi opublikowania innych
zdje¢, na ktérych widoczne sg konkretne osoby, ale ktdre zostaty zrobione w innych sytuacjach, s3 pozowane.
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zdjeciami (np. na Flickr[449]), gdzie praktycznie kazdy bedzie mdgt je obejrzec i Sciggngé. W zwigzku
z niewiadomym, niepewnym przeznaczeniem zdjeé¢ mtodzi ludzie dbajg o to, zeby dobrze wypasé
i w zadnym wypadku sie nie skompromitowac.

W fotografiach z imprezy uderza przede wszystkim dopracowana do perfekcji mimika i pozy
bohateréw, a mimo to osoba oglagdajgca ma wrazenie, ze przedstawiana sytuacja byta spontaniczna. Na
wielu obrazkach pierwszy plan jest nieostry, zdarza sie, ze dziewczyna wystawia jezyk do obiektywu,
a czasami ktos, jakby mimochodem, odwraca sie w strone fotografujgcego. Tylko obecnos¢ w tamtym
miejscu i czasie pozwolita stwierdzi¢, ze prawie po kazdym btysku flesza wokdt fotografa zbierata sie
mata grupa zainteresowanych i zaglgdata mu przez ramie, zeby obejrzeé efekty jego pracy. Zdjecia byty
poddane grupowemu osadowi i czes¢ z nich musiata zostac¢ usunieta na oczach zebranych. Czes$¢ ujec
zostata natomiast powtdrzona, by wyeliminowac niekorzystne efekty (najczesciej byty to zamkniete
oczy, gtupia mina czy zte Swiatto), dopracowad to, co najistotniejsze (wtasciwa mina, gadzet, gest,
zart) i tym sposobem osiggnaé zamierzony efekt. Zamierzony — czyli jaki? Po przejrzeniu kilkuset zdje¢
mtodziezy zrobionych w czasie imprez mozna tatwo dostrzec, ze jest kilka kompozycji, ktdre stale sie
powtarzaja, a zdjecia zrobione przez rézne osoby i w réznych miejscach sg do siebie bardzo podobne.
Jest to, po prostu, wynik podobnego, w gruncie rzeczy wysoce skonwencjonalizowanego zachowywania
sie mtodych oséb w okreslonej sytuacji. Kazdy uczestnik lub obserwator zabawy (czy to w wyniku
witasnych doswiadczen, czy — co byé moze jeszcze wazniejsze — na podstawie obejrzanych filméw
i przedstawien w kulturze popularnej) zdobywa i gromadzi pewng wiedze wizualng, czyli wiedze o tym,
jak ,powinien wygladad¢” obrazek z imprezy, a jak z wakacji nad morzem. Po poznaniu obowigzujgcych
zasad stylistycznych, prébuje je powiela¢. Pisze o tym Pink [450], odwotujac sie przede wszystkim do
fotografiianalogowej, jednakze tatwy dostep do mediow cyfrowych i wszechobecnos¢ fotografii (w sieci,
w przestrzeni publicznej) tylko poteguje to zjawisko.

Trzeba mie¢ Swiadomos¢ istnienia takich schematéw, analizujac zdjecia, bo postugiwanie sie nimi
i odwotywanie sie do nich przez konkretng grupe moéwi wiele, choéby o aspiracjach i wartosciach
przyjmowanych przezjej cztonkdédw. Do analizy praktyk fotograficznych zwigzanych ze zdjeciamizimprezy
najlepszg metoda okazata sie obserwacja uczestniczgca. Istotne byto tu bowiem obserwowanie
intensywnosci interakcji uczestnikdw zabawy z fotografem. Swiadczg one o jego waznej pozycji w grupie
i o tym, ze jest osobg pozadang w towarzystwie (czesto byt w centrum zabawy). Ciekawe wnioski
przyniosty tez obserwacje reakcji uczestnikéw na obiektyw fotograficzny. To, ze aparat jest zawsze pod
rekg, naraza ludzi (mtodziez doskonale zdaje sobie z tego sprawe) na sytuacje ciaggtej ekspozycji. Musza
by¢é w petnej gotowosci, bo w kazdym momencie moga sie znalez¢ na obrazku, ktdry moze zostac
przekazany swiatu. Jest to jedyny skuteczny sposdb na utrzymywanie sytuacji (i — co wazniejsze —
swojego wizerunku) pod kontrolg. To, ze autor zdje¢ na imprezie krazy z matym aparatem cyfrowym,
sam sie bawi, pije alkohol, taniczy, krétko mdéwigc — jest uczestnikiem wydarzenia na réwni z innymi, nie
pozbawia pozostatych jego uczestnikdw czujnosci. Z potencjalnoscig uchwycenia przez obiektyw wigze
sie duza dbatos¢ o wtasny wyglad i uwazne rezyserowanie swoich zachowan. Chociaz, technicznie rzecz
biorgc, obraz uchwycony na zdjeciu odpowiada jednej setnej sekundy czasu rzeczywistego, to pokazuje

[449] Strona www.flickr.com to internetowa galeria ze zdjeciami, na ktérej mozna samodzielnie zamieszcza¢ pliki
i udostepniac¢ wszystkim lub wybranym uzytkownikom.

[450] S. Pink, op. cit., s. 104.
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w pewnym sensie sytuacje permanentng w Swiecie mtodych ludzi. Nie oznacza to oczywiscie, ze w Swiecie
mtodziezy brakuje spontanicznosci, szalefistwa i sytuacji braku kontroli. Obserwowane zjawisko jest tylko
dowodem nato, ze wytwarzanie wtasnego wizerunku stato sie bardzo waing sfergjej zycia. Sadze, ze jest
to powigzane z checig bycia sobg czy ,w zgodzie ze sobg” — autentycznego realizowania sie, gtoszenia
wtasnych przekonan, méwienia o sobie w Swiadomy sposéb — uznawang przez autoréw raportu Mtodzi
2011 za jedng z najwazniejszych (i — dzieki internetowi — najtatwiejszych do zrealizowania) potrzeb
mtodosci: ,Jakkolwiek granie — kogo$ — kim — sie — nie — jest nigdzie nie udaje sie tak doskonale
jak w sieci, to i bycie — autentycznym — sobg nigdzie poza nig nie jest az tak mozliwe” [451]. Z tej
perspektywy internet jawi sie mtodym ludziom jako przestrzen wolnosci, obrazy zas sg doskonatym
narzedziem, aby te wolno$¢ manifestowac.

b) szybka komunikacja w czasie

Szesnastoletnia autorka zdjecia przedstawiajgcego widok pasma gérskiego w swietle zachodzgcego
stoica (Fot. 1) przyznaje, ze jak tylko go ujrzata, przyszto jej do gtowy, ze koniecznie musi to uwieczni¢
i przesta¢ MMSa [452] (wiadomos$¢é multimedialng, w tym wypadku plik graficzny z tekstem — MK)
swojemu chfopakowi”. Spedzali wakacje oddzielnie, a taki romantyczny obrazek miat byé dla niego
znakiem, ze ona o nim mysli. Mieli wczesniej kilka okazji, zeby wspdlnie podziwia¢ podobne zachody
stonica. Zostawita komdrke w schronisku turystycznym (podkresla, ze bardzo ja to zdziwito, bo praktycznie
sie z nig nie rozstaje), postanowita wiec po nig wrdcié.

Fot. 1, Zachdd storica w gérach, zrédto: materiat z badan

Kilka minut pdzniej dostata w odpowiedzi zdjecie zachodu storica nad morzem (Fot. 2), dokad
pojechat jej chtopak. Pokazywata je potem przyjacidtce i zachowata w oddzielnym folderze (z waznymi

[451] K.Szafraniec (red.), op. cit. s. 257; por. tez M. Filiciak i in., op. cit.
[452] Z ang. Multimedia Messaging Service.
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Fot. 2, Zachdd storica nad morzem, zrédto: materiat z badan.

wiadomosciami) w telefonie komdrkowym; przez jakis czas miata je ustawione jako tto na wyswietlaczu
telefonu. Historia zdje¢ zostata odtworzona w rozmowie z autorkg i adresatka oraz w czasie wspdlnego
(mojego i jej) przegladania folderu z najwazniejszymi zdjeciami w jej telefonie komoérkowym. Te
dwa z pozoru banalne zdjecia, gdy pozna sie ich przeznaczenie i sposéb funkcjonowania, pokazuja
szersze zjawisko obecne w grupie mtodych ludzi. Zabiegi, ktére zastosowali zakochani, stuzg przede
wszystkim wzmocnieniu kontaktu i zintensyfikowaniu przezyé zwigzanych z drugg osobg. Jest to wyraz
performatywnej funkcji obrazu. W tym kontekscie ciekawe jest tez inne zdjecie, zamieszczone na profilu
w Facebooku jednej z badanych osdb. Jest to zdjecie ekranu komputera (tzw. zrzut ekranu), na ktérym
wida¢ otwarte okno komunikatora internetowego Skype i twarze dwdch rozmawiajgcych ze sobg o0séb,
widoczne dzieki kamerom internetowym. Zdjecie zrobione przez jednego zrozmdéwcdéw zostato przestane
drugiej osobie jeszcze w trakcie konwersacji. Jest to doskonata ilustracja zmultiplikowanych kanatéow
komunikacji — ilustracja charakteru wspétczesnej komunikacji, rozgrywajgcej sie rownolegle na kilka
sposobdw i przy uzyciu réznych medidw.

¢) budowanie wspomnien

Zdjecia z wakacji oraz sposéb ich produkowania i wykorzystywania méwig rowniez wiele na temat
wytwarzania okreslonej wizji przesztosci. Nowe media umozliwiajg bowiem wprowadzanie zaburzen
na linearnej osi czasu. Pozwalaja chociazby zamieniaé biezgce zdarzenia lub zdarzenia z nieodlegtej
przesztosci we wspomnienia.

Wybrane przeze mnie zdjecie przedstawia dwie mtode dziewczyny w czasie wakacyjnego spaceru nad
Wista (Fot. 3). Fotografujg one swoje odbicie w okragtym lusterku zawieszonym na zelaznej konstrukcji
mostu (widocznej na pierwszym planie, nieostrej). Jest to zatem zdjecie, ktére uwiecznia moment swego
powstawania, dodatkowo ciekawe ze wzgledu na ubrania dziewczat; obie majg na sobie luzne dzinsy
i biate bluzki na ramigczkach. Stwierdzity, w rozmowie ze mng, ze to przypadkowa zbieznosé, chociaz
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Fot. 3, Spacer nad Wistg. Zrédto: portal spotecznoéciowy Facebook

rownie dobrze mdgt to by¢ pomyst jak fajnie razem wygladac. Ale nie to jest najbardziej interesujace
w tej sytuacji. Dostrzezenie z nadwislanskiej plazy zawieszonego w oddali, na podporze mostu, matego
lusterka zainteresowato dziewczyny na tyle, ze zdecydowaty sie zboczy¢ z trasy i skorzysta¢ z okazji
zrobienia zdjecia. Fotografia nie byta tylko sposobem udokumentowania zdarzenia, lecz stata sie jego
przyczyng. Podobne praktyki fotograficzne udato mi sie zaobserwowac takze u innych oséb. Ogladaniu
zdje¢ z wyjazddéw wakacyjnych czy wycieczek szkolnych towarzyszg czesto opowiesci o tym, jak trudno
znalez¢ dobry punkt do cykniecia fotki, albo o celowym zatrzymywaniu sie w konkretnym miejscu
tylko po to, zeby zrobi¢ tadne zdjecie. W jednej z opowiesci, dotyczgcej wycieczki klasowej do Paryza,
pojawit sie opis dtugiej, fantazyjnej sesji fotograficznej na Polach Elizejskich, ktéra tak pochtoneta jej
uczestnikéw, ze nie zdazyli juz dotrze¢ pod samg Wieze Eiffla; na szczescie maja jg na zdjeciach. Takie
historie mozna interpretowac, odwotujac sie do Sontag, wedtug ktdrej wspdtczesnie ,podréz stata sie
strategig gromadzenia zdjec¢” [453].

d) uwiecznianie chwili

Jak juz wspomniatam wyzej, wielu badaczy spotecznych analizujgcych fotografie rezygnuje z zaj-
mowania sie formg zdjeé (kolorem, $wiattem, ostroscig, kadrowaniem), uznajgc za najciekawszy ich
aspekt dokumentacyjny — temat wybrany przez osobe fotografujgcg i moment nacisniecia przycisku.
Pomijanie formy moze by¢ jednak powaznym btedem. Strona estetyczna zdjecia rowniez moze wiele
komunikowaé. Ciekawym zabiegiem np., chetnie wykorzystywanym przez badane przeze mnie osoby,
jest postarzanie zdje¢ za pomocg specjalnego programu komputerowego do obrébki zdjeé. Fotografie
nabierajg bragzowych i sepiowych koloréw, pojawiaja sie na nich rysy, pekniecia, ich brzegi (a mamy do
czynienia ze zdjeciem cyfrowym!) wydaja sie zniszczone przez czas. Daje to mozliwos¢ skonstruowania
fatszywego wspomnienia z przesztosci, za pomocga zdjecia zrobionego przed chwilg. To tez wyraz
sterowania czasem za pomocg obrazu, w celu nadania im klimatu, co mozna rozumie¢ takze jako

[453] S. Sontag, O fotografii, s. 17.
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che¢ nadania im znaczenia, a moze i podkreslenia ich wartosci. Co w takim razie oznacza zwrot
che¢ uwiecznienia chwili, czesto uzywany jako wyjasnienie motywacji zrobienia zdjecia? Czy chodzi
o stworzenie reprezentacji, ktora bedzie odwotywata sie do konkretnego zdarzenia z zycia i pozwoli
wraca¢ we wspomnieniach do przesztosci, czy o udokumentowanie jakiegos$ fragmentu rzeczywistosci,
tak aby inni, ktérych tu nie ma, ktérych poznamy w przysztosci, mogli dzieli¢ nasze doswiadczenia?
A moze chodzi takze o che¢ wpisania przezywanej chwili w jaki$ szerszy kontekst, w ,spoteczne
imaginarium” [454], czyliw konkretne obrazy (wizerunki) zastane w spoteczenstwie? Jak podkresla Sontag,
,fotografie nie oddajg po prostu realistycznie rzeczywistosci. To rzeczywistos¢ jest oglgdanaioceniana ze
wzgledu na wiernosé fotografiom” [455]. Przed podrdzg istniejg zatem konkretne oczekiwania odnosnie
do tego, co sie zobaczy i w czym wezmie udziat. Fotografie (i powielane klisze wizualne pewnych miejsc,
oso6b i zjawisk) zmienity pojecie rzeczywistosci i realizmu. Niewatpliwie wspodtczesnie intensyfikuje sie
potrzeba powtarzania tych klisz wizualnych. Dotyczy to w takim samym stopniu mtodziezy, jak i oséb
w starszym wieku. Réznica polega na tym, ze mtodziez ma wiecej narzedzi (czy tez dostepne narzedzia sg
dla nich bardziej oczywiste), aby te klisze re-konstruowac.

e) ozywianie przesztosci

Na profil na portalu spotecznosciowym trafia stare zeskanowane zdjecie: matka z bujng fryzurg
i dwojka kilkuletnich dzieci, podwdrko nowo wybudowanego bloku z wielkiej ptyty, duzy wédzek
z czerwong buda, na nogach jednej z dziewczynek grube pozwijane rajstopy, rozszerzane spodenki
u drugiej (Fot. 4). To typowy obrazek z potowy lat 80.; podobny znajdzie sie z pewnoscig w niejednym
albumie rodzinnym. Bardzo istotne okazato sie jednak jego funkcjonowanie w $wiecie wirtualnym.
Zamieszczony w sieci, spotkat sie z entuzjazmem znajomych: O kurcze, ale wdzek... i spodenki teraz
bym takie chciat, to byty czasy:))) Moda juz nie ta, ale ja mam jeszcze stary kombinezon mojej mamy
— mistrz! Komentarze $wiadczg o tym, ze estetyka sprzed kilkudziesieciu lat jest obecnie dla mtodych
ludzi zarazem znajoma i egzotyczna, a w tej egzotycznosci atrakcyjna. Ten paradoks jest chyba sekretem
rosngcej mody na styl oldschoolowy, ktéry opiera sie na odkrywaniu urokdéw przedmiotéw i trendéw
z przesztosci; jest wiec pokrewny stylowi vintage, chociaz ten powraca do jeszcze wczesniejszych epok.
W oldschoolu chodzi o mode, muzyke, jezyk, sposoby zachowania sprzed mniej wiecej 20 — 30. lat.
W mode te wpisuje sie upodobanie do starych zdje¢ (zdje¢ rodzicow z czasow, kiedy byli mtodzi) w ich
warstwie estetycznej i sentymentalnej. Niewystarczajgca jest juz natomiast ich papierowa, analogowa
forma, bo w takiej formie nie mozna sie nimi dzieli¢ albo jest to znacznie trudniejsze.

Procesy, ktérym zostato poddane to zdjecie (digitalizacja, opublikowanie, komentowanie) oraz
zachowania oséb, ktére sie z nim zetknety, obrazuja szersze zjawiska, trudne do wyjasnienia bez
znajomosci praktyk podjetych przez mtodych ludzi na portalu spotecznosciowym. Na przyktadzie tego
(zdigitalizowanego) zdjecia widoczne jest np. istotne przesuniecie w sposobie wykorzystywania obrazow
i fotografii. Typowa dla epokianalogowej, tradycyjna odbitka, odebrana z punktu fotograficznego (nieraz
po wielu miesigcach od zrobienia zdjecia), trafiata do albumu lub pudetka i czekata tam, czesto przez
dtugie lata, zeby kto$ jg wyjatiobejrzat ponownie albo pokazatinnej osobie. Proces powstawania zdjecia

[454] L. Pauwels, Zwrot wizualny w badaniach i komunikacji wiedzy. Kluczowe problemy rozwijania kompetencji wizualnej
w naukach spotecznych, [w:] M. Frackowiak, K. Olechnicki, Badania wizualne w dziataniu, Fundacja Nowej Kultury Bec
Zmiana, Warszawa 2011, s. 34.

[455] S. Sontag, op. cit., s. 97.
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Fot. 4, Zdjecie z podwarka. zrédto: portal spotecznosciowy Facebook

byt wiec z reguty dtugi, a jego zywot — rozciggniety w czasie. Wspdtczesnie ta sytuacja wydaje sie
odwrdcona. Zdjecia powstajg btyskawicznie, wtasciwie rdwnoczesnie z nacisnieciem na ,spust”; maja
najczesciej dynamiczny zywot, ale tez szybko odchodzg w niepamieé, zastgpione kolejnymi fotkami
do skomentowania i polubienia na Facebooku. Dziewczyna, ktéra opublikowata fotografie z lat 80.,
wykorzystata nowe media, zeby umozliwi¢ jej drugie, dynamiczne zycie. Mtodym ludziom, ktérzy “od
zawsze” otoczeni sg mediami cyfrowymi, stare, analogowe formy mogg wydawacd sie niedoskonate.
Tylko zdjecia w formie cyfrowej umozliwiajg cyrkulacje — kopiowanie, przesytanie, publikowanie,
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komentowanie itd. Nie sg obcigzone swojg fizycznoscig. Mozna wiec zinterpretowad ten gest jako prébe
uwolnienia wspomnien i ozywienia przesztosci.

f) opowiadanie siebie

To, co posiadaczka profilu na portalu spoteczno$ciowym zrobita ze starym zdjeciem wyjetym
z zakurzonego pudetka, jest nie tylko rodzajem archiwizacji, lecz takze sposobem konstruowania wtasnej
historii. Bez trudu orientujemy sie bowiem, ze to ona jest jednym z dzieci na zdjeciu. Uzytkownicy
internetu bardzo czesto wykorzystujg sie¢ do komponowania opowiesci o sobie. Duza czeséich wirtualnej
aktywnosci polega na opisywaniu swojej codziennosci. Blogi, fotoblogi oraz profile na portalach
spotecznosciowych mozna traktowac jako rodzaj dziennikéw. Dziennik w tradycyjnej, papierowej formie
charakteryzuje sie linearnoscia, zarazem jest sposobem zatrzymywaniai porzagdkowania czasu. Specyfika
nowych medidéw sprawia, ze opowies¢ jest pokawatkowana, skonstruowana z tekstéw i obrazéw, ktére
w pierwszej chwilinie sktadajg sie w spdjng catos¢. Narracyjnosé zdaje sie ustepowac pola epizodycznosci.
Kolejnos¢ epizoddw staje sie coraz bardziej dowolna i ptynna. Nie ma sekwencji zdarzen, jest kolaz.
Pozostawia to odbiorcom przestrzen do interpretacji, pytan i komentarzy. Staja sie oni wspdttwdrcami
czyjejs historii.

KOMENTARZ RED.: Roch Sulima stwierdzit niegdys, podczas dyskusji po moim wystgpieniu,
w trakcie ktérego prezentowatam strukture XX-wiecznego pamietnika chtopskiego pisanego na
papierze (byta to struktura wypracowania szkolnego — wstep, rozwiniecie, zakonczenie), ze
badane przezen kilkadziesigt lat wczesniej zbiory pamietnikarskie miaty strukture kalendarza
szlacheckiego (czyli — jak to nazwat — kolekcji tekstow: obok zapiséw typowo dziennikowych,
o tym co sie danego dnia wydarzyto, byty tam przepisy na mole, czyszczenie sreber i konfitury,
yfilozoficzne” uwagi o zyciu, wycinki prasowe, swiete obrazki, fragmenty literackie, co udatniejsze
cytaty i facecje itd.). Polecam to uwadze entuzjastow internetu, ktdrzy, trawestujac znane
powiedzenie markizy de Pompadeur, uwazaja czesto, iz: avant nous le deluge.

Sita dokumentéw zycia codziennego czy dokumentéw autobiograficznych polega na tym, ze
w opisie codziennosci jednostki kryje sie obraz spotecznosci. W pojedynczej ludzkiej historii mozna
dostrzec pewng wiekszg catos¢ i zrekonstruowacd dzieki temu ukryte mechanizmy spoteczne lub
pewne nieuswiadomione struktury ksztattujgce kulture (np. struktury zwigzane z czasem, sposoby jego
doswiadczaniaikontrolowania). W podobny sposdb prywatne zdjecia dokumentuja indywidualny wymiar
zycia spotecznego.

WNIOSKI

Obrazy cyrkulujgce w wirtualnym swiecie dajg mtodym ludziom kontrole nad czasem, w pewnym sensie
pozwalajac im wptywaé na przesztosé, terazniejszos¢ i przysztosé. Trudno jednoznacznie stwierdzié,
czy jest to wtadza rzeczywista, czy wyimaginowana, natomiast niezaprzeczalny jest fakt, ze potgczenie
wizualnos$ci, nowych technologii oraz mozliwosci twérczych miodziezy powoduje wyrazne zawirowania
w doswiadczaniu linearnego przebiegu czasu.

Zdaje sobie sprawe z trudnosci, ktéore moze nastreczaé analiza praktyk fotograficznych. Widze tu
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przynajmniej dwa problemy. Pierwszy to zaskakujgca w swej dynamicznosci i stale rosngca mobilnos¢

samych badanych (okazujg sie najczesciej bardziej mobilni od badaczy). Juz nastoletnia mtodziez obecnie
zwykle znacznie bieglej postuguje sie technologiaminiz badacze (nawet mtodzi). Duzym wyzwaniem jest

tezzrozumienie ciggle zmieniajacego sie jezyka zaawansowanych i wytrawnych uzytkownikéw internetu.
Dlatego relacje pomiedzy badaczem a badanym trzeba postrzegac jako forme wspédtpracy i uczenia sie

od siebie nawzajem. Badacz musi by¢ gotowy na wejscie w role ucznia. Musi by¢ otwarty na poznawanie

perspektywy mtodych ludzi. Powinien umieé przyznawaé sie do tego, ze pewne aspekty internetowej

rzeczywistosci sg dla niego zagadkowe, i wyraza¢ gotowosé ich zgtebiania przez wspodtprace z badanymi.
Po drugie, wyzwaniem jest charakter danych otrzymywanych w trakcie badania — subiektywnych,
bedacych wyrazem jednostkowych opinii, niejednoznacznych, trudnych do interpretacji. Mozna wysung¢
zarzut, ze wyniki takich badan sg niewiarygodne. Nie ma tu zapewne innego rozwigzania niz otwarte

moéwienie o koniecznosci stosowania podejscia refleksyjnego w analizie takich praktyk. Mozna tez wprost
odwotywac sie do intuicji badacza, co sugeruje Richard Hoggart: ,,Podobnie jak wtedy, gdy oceniamy
charakter jednostki, aby uchwycié charakter spoteczenstwa, zadne dokumenty, zadna statystyka, zadne

obiektywne pomiary nigdy nie zastgpig jednego intuicyjnego rzutu oka” [456].

UWAGA RED.: sama intuicja to w nauce zdecydowanie za mato. W moim przekonaniu zalecenie
to nie ma sensu bez systematycznego praktykowania badan, albowiem dawno juz powiedziano, iz
praktyka czyni mistrza. Nie daj Boze zatem, by mtody badacz uwierzyt w ten (wyrwany z kontekstu)
cytat. Jak zauwaza Antonina Ktoskowska w przedmowie do najbardziej znanej pracy Hoggarta, on
sam opierat sie nie tylko na potocznie rozumianej intuicji, ale réwniez na swej wiedzy historyka
i pedagoga, na wspomnieniach z mtodosci oraz obserwacjach, a to juz catkiem skomplikowany
warsztat badacza. Por. A. Ktoskowska, Przedmowa, [w:] R. Hoggart, Spojrzenie na kulture robotniczg
w Anglii, Warszawa 1976, PIW, ss. 6-9.

Warto tez pamietaé, ze — jak pisze David Silverman — ,wybdér metody powinien odzwierciedlaé
catosciowa strategie badawcza” [457]. Jest ona zatem wtdrna wobec ogdlnego podejscia do tematdéw
badawczych.

[456] R. Hoggart, Foreword, [w:] E. Goffman, Gender Advertisements, London, Macmillan 1979, za: P. Sztompka, op. cit., s.
23. Uwaga red.: sama intuicja to w nauce zdecydowanie za mato. W moim przekonaniu zalecenie to nie ma sensu
bez systematycznego praktykowania badan, albowiem dawno juz powiedziano, iz praktyka czyni mistrza. Nie daj Boze
zatem, by mtody badacz uwierzyt w ten (wyrwany z kontekstu) cytat. Jak zauwaza Antonina Ktoskowska w przedmowie
do najbardziej znanej pracy Hoggarta, on sam opierat sie nie tylko na potocznie rozumianej intuicji, ale réwniez na
swej wiedzy historyka i pedagoga, na wspomnieniach z mtodosci oraz obserwacjach, a to juz catkiem skomplikowany
warsztat badacza. Por. A. Ktoskowska, Przedmowa, [w:] R. Hoggart, Spojrzenie na kulture robotniczq w Anglii, Warszawa
1976, PIW, ss. 6-9.

[457] D. Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych, WN PWN, Warszawa 2010, s. 149.
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O DYSKURSACH NAUKOWYCH
ORAZ FUNKCJONOWANIU
BADACZA-EMPIRYKA
W SRODOWISKU NAUKOWYM
(i nie tylko o tym)
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ROWNOLEGLYCH DYSKURSOW.

WSTEPNY PRZEGLAD ZAGADNIEN

DO ANALIZY KULTURALNYCH

DYSKURSOW O KULTURZE

Abstrakt

Najpierw wskazuje jak rozumiem pojecia tekstu i dyskursu. Wyjasniam takze tytutowy paradoks,

omawiajac kwestie réwnolegtych i krzyzujgcych sie dyskurséw, aby pokaza¢, ze tytut wcale nie jest

ani pozbawiony sensu, ani absurdalny. Przedstawiam koncepcje dyskursu jako wigzki z wyrazistym

rdzeniem oraz wigzki bezrdzeniowej, jednoczesnie zarysowujgc wstepng typologie tak ujmowanych

dyskurséw w nauceinajejwybranych obrzezach. Wreszcie podaje kilka przyktaddéw trudnosci zwigzanych
zoperacjonalizacjg poje¢, niezbednej, jezeli dyskurs teoretyczny ma przekroczyé granice spekulatywnosci
i stac sie z jednej strony podstawg, z drugiej zas punktem dojscia w badaniach empirycznych. W koncu

o to nam wszystkim chodzi!

TEKSTY, DYSKURSY I ICH METAFORY

Za Peterem Stockwellem przyjmuje bardzo prostg, a zarazem — jak sadze — inspirujaca i wydajna
poznawczo definicje dyskursu jako , tekstu w uzyciu” [458]. Co prawda autor ten uwaza jg za zdecydowanie
niewystarczajgcy, zczym nalezy sie zgodzi¢. Warto zauwazy¢, ze takie ujecie pomija (a co najmniej margi-
nalizuje) problematyke wytwarzania tekstéw, ktéra jest jedng z najwazniejszych, wrecz konstytutywnych,
praktyk umozliwiajacych pojawienie sie jakiegokolwiek dyskursu. Odnosze sie raczej do wielokrotnych
uzy¢ tekstu, ktorych poczatkiem jest, co oczywiste, jakies jego wytworzenie. Mozna tu méwic zaréwno
o uzywaniu, jakio uzytkowaniu tekstu. Sgdze, ze rozréznienie tych dwdch terminéw moze by¢ przydatne,
albowiem, jak pouczajg stowniki, uzytkowanie jest przede wszystkim korzystaniem [459], za$ uzywanie
jest raczej postugiwaniem sie czyms$ lub kim$, stosowaniem, (ale tez konsumowaniem); moze nawet
miec¢ ludyczny i hedonistyczny odcien znaczeniowy, jak cho¢by w zwrocie uzywaé zycia. (Poniewaz
dzisiejsza moda naukowa wymaga przede wszystkim solennego i ,zaangazowanego” ponuractwa, warto

[458] P. Stockwell, Poetyka kognitywna. Wprowadzenie, Universitas, Krakéw 2006, ss. 239-40.

[459] W zwigzku z tym ,,uzytkowanie” wydaje sie terminem wezszym, aczkolwiek wypada zaznaczy¢, ze pola znaczeniowe
tych pojeé nie sg zbyt precyzyjnie wyznaczone, a zaproponowane rozréznienie opiera sie na intuicjach jezykowych.
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pamietac o ludycznych uzytkach i pozytkach z tekstow kultury!). A zatem, wykorzystujgc wprowadzone
rozréinienie, opisze teraz jak mozna uzywac tekstéw lub je uzytkowacé. Uzytkuje przede wszystkim
tekst gotowy, np. — jezeli chodzi o klasyczny tekst pisany — czytajac go, przepisujac, streszczajac,
omawiajgc czy tez cytujgc. Robie to w sposdb szczegdlnie godziwy i szlachetny, kiedy tekst staje sie
obiektem moich przemyslen i gdy, dzieki nim, potrafie go udoskonali¢. (Uzytkowanie tekstéw w nauce
jest zatem na ogdt pragmatyczne, ale powinno tez miec ten autoteliczny wymiar doskonalenia, czyli
przyczyniac¢ sie do rozwoju teorii, postepu w metodologii, tworzenia wspdlnoty naukowej — o czym
obszerniej pisze nieco dalej) [460]. Uzywam tekstow, aby w ogdle mdc zyé; komunikowad sie i dziatac.
Widac¢ wiec od razu, ze dalej bedzie mowa przede wszystkim o tekstach naukowych (w wersjach zaréwno
pisanych, jak i oralnych), ale takze o tekstach kultury w rozumieniu szkoty tartuskiej[461] — w tym
réwniez o pewnych zachowaniach grupowych. Badacz, jak i badani przezen ludzie, zaréwno wytwarzaja
teksty i uzywaja ich, jak i uzytkujg je w trudnej do wyobrazenia skali: poprzez miliardy codziennych
i odswietnych, banalnych i niebanalnych uzuséw. Gdy badacz zaczyna sie zajmowac¢ dyskursami jako
uzywaniem i uzytkowaniem tekstow, same teksty nie przestajg by¢ dlan wazne, chociazby dlatego,
ze — dzieki swemu intencjonalnemu charakterowi — wskazujg one i okreslajg sytuacje, w ktérych
moga by¢ stosownie badZ niestosownie uzyte, oraz — w jakims stopniu, co do ktérego czasami trudno
sie zgodzi¢ — okres$lajg sposoby swego uzycia [462]. Perspektywa badania tak rozumianych dyskurséw
wyklucza postrzeganie tekstow jako statycznych, niezmiennych, a przy tym dosy¢ bezwtadnychibiernych
obiektéw rozmaitych praktyk, w tym w szczegdlnosci praktyk badawczych. Proponowane podejscie
uprzywilejowuje bowiem perspektywe, w ktérej tekst pozostaje ,otwarty” [463] i w pewien sposéb
aktywny podczas uzytkowania: najpierw w procesie swego wytwarzania (ktére — jak juz wskazatam —
tez jest wielokrotnym uzywaniem), a potem w ,hipertekstowym” sposobie funkcjonowania, ktéry moze
powodowaé¢ — i, jak zobaczymy dalej, na ogdét powoduje — jego rozmaite zmiany. Z takiego punktu
widzenia bardzo istotne stajg sie zatem interakcje z tekstem zaréwno nawigzywane przez autora [464],
jakiprzezinnych uzytkownikéw (lub brak tego rodzaju interakcji — zob. nizej) oraz cata gama kontekstow,
ktére warto by tutaj bra¢ pod uwage.

Trudno w krétkim szkicu systematycznie wymienié i objasni¢ wszystkie typy kontekstow, ale trzeba
przynajmniejwskazac takie, ktore stanowig fizyczne i/lub intelektualne sgsiedztwo uzywanego tekstu (w
specyficznym tancuchu syntagmatycznym — o charakterze metonimii), albo takie, ktére wchodzg z nim

[460] |tym razem w tle wywodu pojawia sie Max Weber, a Scislej jego praca Nauka jako zawdd i powotanie, [w:] M. Weber,
Polityka jako zawdd i powotanie, Niezalezna Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1987.

[461] Jurij totman i Boris Uspienski w klasycznym artykule, O semiotycznym mechanizmie kultury, piszg, ze ,kulture w ogdle
mozna potraktowac jako zbidr tekstow [...], teksty zas traktowane bedg jako realizacja kultury”. (podkr. moje — B. F.).
Zob. E. Janus, M. R. Mayenowa (red.), Semiotyka kultury, PIW, Warszawa 1977, s. 156.

[462] John L. Austin, Jak dziata¢ stowami, (w:) tegoz, Mowienie i poznawanie, PWN, Warszawa 1993; por. tez tekst Tomasza
Olczyka w niniejszej publikacji.

[463] Otwartos¢ tekstu jest tu rozumiana na sposéb Umberto Eco, ktory o pewnym typie tekstow (o ,dzietach”) pisat
elegancko: ,Przez «dzieto» za$ rozumiem przedmiot o takich wtasciwosciach strukturalnych, ktére wprawdzie
pozwalajg nardéznorodne interpretacje dokonywane z coraz to nowych punktéw widzenia, ale zarazem je harmonizuja”.
Zob.: U. Eco, Dzieto otwarte. Forma i nieokreslonos¢ w poetykach wspdtczesnych, Czytelnik, Warszawa 1994. s. 6.

[464] W wypadku autora brak interakcji moze mie¢ miejsce dopiero po ,poczeciu” tekstu, inaczej — co oczywiste — nie ma
mowy o autorstwie.
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w relacje intelektualnego podobienstwa (w ciggu paradygmatycznym — o charakterze metafory) [465].
Zauwaimy, ze w przywotanym rozrdznieniu tancuch syntagmatyczny tworzy zasdéb tekstowy zwany
erudycja, za$ cigg paradygmatyczny zwykle powstaje w wyniku oryginalnej twérczosci lub wynalazczosci.
Zazwyczaj w realnych praktykach dziata tu prawidtowosé opisana przez Edmunda Leacha, polegajaca
na przeplataniu sie i przenikaniu tych dwdch typéw kontekstéow (erudycji i twdrczosci) w trakcie
ytransformacji metonimiczno — metaforycznych”. Widaé to wyraznie chociazby w opisie relacjitgczacych
dany tekst z innymi tekstami. Jak stwierdzit Gerard Genette, moga one mie¢ charakter:

— intertekstualny, gdy w jednym tekscie zawierajg sie inne teksty, takie jak cytaty czy aluzje;

— paratekstualny, gdy inne teksty odnoszg sie do tytutéw lub przedmow;

— metatekstualny, gdy jeden tekst komentuje inny;

— hipertekstualny w wypadku nawigzan i rozwinieé, analiz i interpretacji tekstu wczesdniejszego
w tekscie pbzniejszym;

— architekstualny, gdy nawigzania zachodza w obrebie catych gatunkéw tekstow [466]. Dla porzgdku
dodam, ze — z punktu widzenia wytwodrcy tekstow — proces nabywania erudycji przepleciony z procesem
twdérczym dajg razem okreslong kompetencje kulturowg. Ta zas w wypadku badacza wyraza sie nie
tylko w konkretnych umiejetnosciach prowadzenia badan, (w tym, w stosowaniu specyficznego savoir
vivre'u) czy w umiejetnosci dyskutowania o teoriach, ale tez w takich, idiosynkratycznych kategoriach jak:
doswiadczenie (zwykle unikalne), intuicja badawcza (wielokro¢ przywotywana przez autoréw niniejszej
ksigzki) a nawet sposoby przezywania emocji i panowania nad nimi w sytuacjach trudnych, ktérych —
wszak nie tylko w terenie, ale i w sali seminaryjnej i przed ekranem komputera — nie brakuje [467].

Uzytkowanie (i uzywanie) tekstu wytwarza nie tylko réznorodne relacje, lecz rowniez ciekawe
konteksty; takie chociazby jak pretekst, posttekstiin. (O niektérych z nich wspominam dalej, omawiajac
koncepcje wigzki dyskursu). To jednak jeszcze nie wszystko, bowiem — jak zauwazajg kognitywisci
— w radykalniejszym ujeciu dyskursu zwraca sie réwniez uwage na fakt, ze chodzi tu nie tylko
o kontekst i interakcje lecz takze o to, iz jezyk stale podlega spotecznym negocjacjom. Dotyczy to
np. decyzji w zakresie zastosowania przez komunikujgce sie osoby konkretnego stylu (czyli sposobu
uksztattowania wypowiedzi, polegajgcego na wyborze, interpretacji i konstrukcji danego materiatu
jezykowego), rejestru (dopasowania réznych elementdw wypowiedzi do sytuacji), akcentu (uwydatnien
stosowanych w wypowiedzi) czy dialektu (odmiany jezyka), w ktorych wypowiadane sg poszczegdlne
kwestie. Towazne, bo wtasnie po stylu, rejestrze, akcencie i dialekcie rozpoznajg sie uzytkownicy tekstow.
Zas dzieki postugiwaniu sie podobnymi lub tymi samymi zasobami mogg tworzyé réznorodne wspélnoty
(przez Stockwella nazywane spotecznosciami dyskursu) [468]. Sg one niekoniecznie stabilne i trwate, ale
doraznie bywajg eufunkcjonalne zaréwno wobec intelektualnych, jak i emocjonalnych potrzeb swych

[465] Odwotuje sie tu do rozréznien Edmunda Leacha z tekstu Kultura i komunikowanie. Logika powigzan symbolicznych.
Wprowadzenie do analizy strukturalnej w antropologii spotecznej, [w:] E. Leach, A. Greimas, Rytuat i narracja, PWN,
Warszawa 1989.

[466] G. Genette, Palimpsesty. Literatura drugiego stopnia, [w:] Henryk Markiewicz (red.), Wspdfczesna teoria badarn
literackich za granicq. Antologia, t. 4, cz. 2, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1992; oto swego rodzaju receptura na
»alchemie tekstu” naukowego.

[467] Por. w niniejszej publikacji Dyskusje cztonkow ZMBK ISNS UW oraz teksty opisujgce konkretne badania terenowe na
poziomie etnograficznych detali praktyk badawczych.

[468] P. Stockwell, op. cit., s. 48.
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cztonkdw, czyli sg wtasnie takie jak te, ktére opisat w swojej gtosnej pracy Michel Maffesoli[469]. Moim
zdaniem, w dzisiejszej nauce ten proces rzadko tworzy klasyczne szkoty naukowe, czesto za$ przyczynia
sie — niestety — do powstawania mato lojalnych naukowych dworéw lub — w najgorszym wypadku
— naukowych mafii[470]. Kazdy, kto uczy innych — mogtoby sie wydawa¢ — w gruncie rzeczy tez
ich wychowuje. Wielu nauczycieli akademickich ma zatem wychowankdw, niektérzy szczesliwcy maja
wiasne szkoty naukowe, a wszyscy ze swymi uczniami i wspdtpracownikami tworzg — chcac nie chcac
— sytuacyjne wspodlnoty dyskursu. Z tego punktu widzenia mozna podzieli¢ sie jeszcze jedng gorzka
uwagg. Prawie kazdy znany mi nauczyciel akademicki sromotnie przegrywa obecnie ze ztymi nawykami
wyniesionymi przez jego wychowankdw z nizszych pozioméw edukacji oraz z niskich lotéw przekazami
kultury popularnej. (Wielu zresztg owe nawyki podziela lub nie widzi nic ztego wich szerzeniu sie). Silniej
i trwalej ksztattujg one wspodtczesnie style, rejestry, akcenty i dialekty naukowego dyskursu, niz mégtby
to uczynié subtelny (i przez to zapewne nieczytelny, anachroniczny tez juz chyba) proces przekazywania
(dobrych) wzordéw przez obcowanie. | tak np.: uzywanie eleganckiej, prostej, jasneji bogatej polszczyzny
nie jest ambicja kolejnych kohort mtodych uczonych. Co wiecej, nie widza oni czesto zwigzku pomiedzy
stylem, rejestrem, akcentem i uzywanym dialektem a logikg wypowiedzi, pomiedzy kompozycja a sitg
i jakoscig argumentacji czy dyscypling wypowiedzi. Ale dos¢ o tym...

ROWNOLEGtOSC | KRZYZOWANIE SIE DYSKURSOW

Wiadomo, ze jezeli méwimy o ,dyskursach réwnolegtych” (np. toczgcych sie w dwdch lub wiekszej
liczbie odrebnych dyscyplin), to — w Swietle metaforyki wywodzacej sie z geometrii euklidesowej
— stwierdzenie, ze mogg sie one krzyzowa¢, jest absurdalne. Z doswiadczenia wiemy jednak, ze
w praktyce zycia naukowego catkowita nieprzenikalnosé i niestykalnosé¢ dyskurséw réwnolegtych
w zadnym punkcie jest chybiong metafora, zwtaszcza w obrebie dyscyplin zajmujacych sie tym samym lub
podobnym przedmiotem. Przez granice dyscyplinarne, ustanowione na ogét formalnie (zwykle w oparciu
o specyficzng logike instytucjonalng), przenikajg zaréwno pojecia, jak i perspektywy, podejscia oraz
teorie. W ten sam sposdb upowszechniajg sie metody i techniki badawcze. Warto wiec w tym kontekscie
zauwazyc, ze geometrie nieeuklidesowe moga dostarczy¢ humanistyce innej metaforyki, zdecydowanie
blizszej stanowi faktycznemu. Np.: w geometrii rzutowej proste rownolegte przecinaja sie (co prawda
dopiero w punkcie umieszczonym w nieskoficzonosci). Z kolei, w geometrii eliptycznej — piaty postulat
Euklidesa, dotyczacy rownolegtosci, zostat odrzucony na rzecz postulatu méwigcego, ze kazde dwie
proste przecinajg sie w jakim$ punkcie. Geometria euklidesowa jest geometrig przestrzeni , ptaskich”.
Przestrzenie naszych dyskursow ptaskie by¢ nie powinny — i nie sg, jezeli przyjrzymy sie ich wzajemnym,
dynamicznym potozeniom i stanom.

Skoro zatem tytut niniejszego tekstu nie wydaje sie juz absurdalny, to wypada zapyta¢, gdzie (w
jakiej przestrzeni lub przestrzeniach) mogg sie krzyzowaé dyskursy, tylko formalnie (instytucjonalnie)
i pozornie, réwnolegte. Otdz dosyé tatwo mozna wskazac co najmniej jedng takg przestrzen: w naukach

[469] M. Maffesoli, Czas plemion. Schytek indywidualizmu w spoteczeristwach ponowoczesnych, WN PWN, Warszawa 2008.

[470] Naukowe dwory s3 ex definitione nielojalne wobec swych wtadcéow, bowiem czyz nie chodzi tu zawsze o zabicie Mistrza
i zajecie jego miejsca? Problem dzisiaj lezy raczej w STYLU préb tego usmiercania niz w samym wzorze kulturowym;
naukowe mafie to juz powazniejsza sprawa: powstajg one kiedy quasi-Mistrzowie nieodwracalnie korumpuja i/lub
demoralizujg swoich uczniéw i wspotpracownikow.
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okulturze jestto — np. — przestrzen praktyk badawczych opakowanych w rozmaite dyskursy teoretyczne,
quasi — teoretyczne i — wywodzgce sie z nich w sposdb mniej lub bardziej uSwiadamiany sobie przez
konkretnych badaczy — dyskursy metodologiczne. Inng tego typu przestrzenia sg praktyki kulturowe,
rozumiane tutaj jako uporzadkowane, czyli postuszne pewnym wzorom, ludzkie zachowania, tworzace
procesualne catosci o autotelicznym badz instrumentalnym charakterze. Sg one wielorako uwarunkowane
aksjologicznieiznaczeniowo, a takze wyposazone w ztozone sieci wartosciiznaczen [471]. Sposrdd ogotu
tych praktyk szczegdlnie interesujace, z przyjetego tu punktu widzenia, wydajg sie te, ktére przekraczajg
granice swoich wyspecjalizowanych , prowincji znaczenia” czy tez swoich swiatéw — méwigc jezykiem
Alfreda Schitza [472]. Wokoét tych praktyk takze ,,owijajg” sieiprzenikajg je nie tylko teorie i metodologie
naukowe (tych akurat jest tu najmniej), lecz przede wszystkim rozmaite quasi — naukowe , podejscia”,
doswiadczenia ich wytwdrcéw i uzytkownikéw, w wiekszym lub mniejszym stopniu zestereotypizowane

i zrutynizowane. O niektérych z nich jeszcze tu wspomne.

Na koniec tej roboczej charakterystyki koncepcji tekstu i dyskursu warto podkresli¢, ze z faktu
krzyzowania sie lub sktadania dyskurséw nie wynika automatycznie ani zrozumienie czegokolwiek,
ani porozumienie miedzy kimkolwiek lub z kimkolwiek. Wspomniana wczesniej erudycja moze by¢
bowiem polem martwych dyskurséw, ktérych potozenie wzgledem siebie naprawde nie ma juz zadnego
znaczenia, moze poza ludycznym lub ironicznym, ktére — co oczywiste — dostrzega raczej odbiorca
tekstu niz jego nadawca. Natomiast erudycja — traktowana jako zaséb otwarty i bezustannie sie tworzacy,
konfiugurujacy i rekonfigurujacy, czyli uzytkowanaiuzywana w praktykach kulturowych; w szczegdlnosci
w ich naukowych odmianach — moze dawac zaréwno zrozumienie, jak i porozumienie.

KULTURALNE DYSKURSY O KULTURZE

Dwa , ekscentryczne” sformutowania w jednym tytule to — jak sie wydaje — o jedno za duzo. Pierwsze
(pozorny paradoks tytutu gtéwnego) juz wyjasnitam, co zatem ma znaczy¢ drugie (z podtytutu)? Dyskursy
o kulturze stanowia niezwykle rozlegty obszar. Naukowe dyskursy o kulturze sg tylko jego niewielkim
fragmentem, albowiem nauka jest czes$cig kultury. Ten subdyskurs nie jest jednak na pewno dominujacy.
Tradycyjnie zalicza sie go do kultury tzw. wysokiej lub uwaza za jedng z wfasciwych dziedzin ,wasko”
i wartosciujgco rozumianej kultury. Z tych powszechnie znanych faktéw wynika jednak wiele ktopotéw
badaczy kultury, zwtaszcza gdy ci chcg prowadzi¢ badania stosowane i to zwtaszcza w zakresie wspét-
czesnosci. W takim wypadku bowiem ich sytuacyjne wspélnoty dyskursu natychmiast sie poszerzaja,
przekraczajac wzglednie znajome ramy akademickiej dysputy. Brak zrozumienia i porozumienia staje sie
codziennym doswiadczeniem badacza, szczegdlnie gdy podejmuje sie on rél: eksperta, popularyzatora
wiedzy, tworcy i realizatora badan czy nawet gdy, po prostu, prébuje stac sie partnerem w dyskursie
kulturalnego towarzystwa [473]. Podobnie codziennym sktadnikiem doswiadczenia w tego typu relacjach

[471] Zob. B. Fatyga, Praktyki kulturalne, http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl, slowniki-terminow-
uzywanych-w-ozk, 272.html.

[472] A. Schutz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dziatania, [w:] E. Mokrzycki (red.), Kryzys i schizma, PIW,
Warszawa 1984; por. tez: A. Manterys, Wielos¢ rzeczywistosci w teoriach socjologicznych, PWN, Warszawa 1997.

[473] Jeden ze szczegdlnie bulwersujacych przyktadéw podejmowania przez badaczy dialogu z kulturalng elitg bedzie mie¢
zapewne finat w sadzie (Aleksander Tarkowski vs Maciej Strzebosz w dyskursie nomen omen Obywateli Kultury
toczonym na forum internetowym).


http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl,slowniki-terminow-uzywanych-w-ozk,272.html
http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl,slowniki-terminow-uzywanych-w-ozk,272.html
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jest uczucie irytacji wzbudzane przez przeinaczanie mysli, niecheé¢ do stuchania ze zrozumieniem,
wreszcie lekcewazenie, bo my praktycy (twércy, artysci, politycy, dziennikarze itd...) WIEMY LEPIEJ.
W catosci niniejszego tekstu nie jest to watek gtéwny, ale warto go tutaj zasygnalizowad: dyskursy
o kulturze wcale nie muszg, ex definitione, byé kulturalne, to znaczy oparte na zasadzie grzecznosci [474],
czylimoéwieniadointerlokutorazsensem, ale tez stuchania go zintencjg zrozumienia. (Powracam jeszcze
raz do tego zagadnienia opisujgc koncept dyskurséw widmowych w nauce).

PRZYKtADOWE TYPY WIAZEK DYSKURSU

Teraz przedstawie kilka przyktadowych dyskurséw, a wtasciwie ich wigzek. Rowniez te koncepcje warto
nieco rozjasni¢. Wigzke mozna rozumiec jako zespot relacji jednego tekstu (jako realizacji danej kultury)
z innym albo nawet jako zespdt réznych realizacji ,,tego samego” tekstu, ktéry nieco dalej nazywam
rdzeniowym.

Wezmy zatem pierwszy, przyktadowy, dyskurs: opiera sie on na jezyku specyficznej teorii kultury,
a przede wszystkim metodologii jej badania, ktérg préobujemy budowaé w naszym zespole. Jednakze,
skoro dyskurs jest tekstem w uzyciu, to warto przyjrzec sie temu, jak sie aktualizuje wtasnie jako wigzka
uzy¢. Wiadomo iz, tekst, aby zaistnieé¢, musi mie¢ zrédto (nadawce lub nadawcdéw). Prosty kontekst
sytuacyjny zwigzany z jego powstaniem polega na interakcji wiedzy, doswiadczenia i doraznych ol$nien
w umysle autora, a nastepnie — wspoicze$nie — na interakcji autora z komputerem, dzieki ktéremu
tekst sie ,,materializuje”, a wtasciwie eksternalizuje. Gdy autor go poprawia, modyfikuje sens, wydtuza lub
skraca itd., wowczas mamy do czynienia z interakcjami (a takze z uzyciami i uzytkowaniem) zasadniczo
tego samego rodzaju. Te pierwszg wigzke dyskursu mozna nazwac podstawowq lub rdzeniowg [475].
Ow oryginalny (rdzeniowy) tekst jest uzywany dalej, tworzac kolejne wiazki dyskurséw. W praktyce
akademickiej — przynajmniej takiej, jakg poznata dotgd autorka niniejszej pracy — tekst wchodzi do
rozmaitych obiegdéw, nie tylko tworzac najrozmaitsze wigzki dyskurséw, lecz takze zmieniajgc sie po
drodze — czasem nie do poznania. Pierwszy z tych obiegéw dotyczy zycia i uzy¢ tekstu jeszcze przed
jego publikacja. Tekst, po wytworzeniu go, jest bowiem uzytkowany przez autora w trakcie seminarium
jego zespotu, a wiec takze przez cztonkdw tego zespotu podczas dyskusji. Tam przechodzi prébe ogniowq,
co zwykle winno skfoni¢ autora do kolejnych modyfikacji — chociazby uscisled. Autor powraca wiec
do uzywania tekstu, a gdy dobiega ono korica, konczy sie tez nieodwotalnie jego ,,alchemiczna” (por.
przyp. 9) relacja z tekstem. Kiedy bowiem dokonuje jego korekty przed drukiem, raczej uzytkuje go na
zimno niz zyje Zyciem wewnetrznym stworzonego przez siebie dzieta. Z punktu widzenia odbiorcow juz
w trakcie seminarium konczy sie wtadza autora nad sposobem uzywaniai uzytkowania tekstu. Uczestnicy

[474] Pisatam o tym kilkakrotnie, m.in. w artykutach: O niefortunnym spotkaniu Dziennikarza z Ekspertem — propozycja
badawcza i wstepne wnioski z obserwacji uczestniczqcej, [w:] ,Societas/Communitas”, nr 2/2006; Zrédfa trudnosci
komunikacyjnych w dyskursie o edukacji kulturalnej i animacji kultury [w:] "Kultura Wspotczesna”, nr 4 (62), 2009, ss.
51-58 oraz w tekstach publicystycznych: Przed europejskim kongresem kultury: Samowykluczenia [w:] ,Dwutygodnik”,
nr 10, 2009, wuw . dwutygodnik. com, Impresje po Kongresie kultury polskiej — a moze by tak: Konfraternia Wariatow,
2009, www.edukultura.pl i Grzech, pokuta, odkupienie... a walizka na peronie C, [w:] ,,Dwutygodnik”, nr 13, 2009,
www.dwutygodnik. com.

[475] W wypadku tego tekstu, zgodnie z zasadg zespotowej pracy nad niniejszg ksigzka, zaproponowang przez jej Redaktorki,

modyfikacje i rozwiniecia pojawity sie po uwagach pierwszego Czytelnika, ktorym byt dr Tomasz Olczyk. Chciatabym
skorzystac z okazji, by podziekowa¢ Mu za te uwagi i sugestie.


www.dwutygodnik.com
www.edukultura.pl
www.dwutygodnik.com
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seminarium moga zaczg¢ korzystac z tekstu, uzytkujgc go niekoniecznie w zgodzie z intencjami autora.
Warto jednak pamietaé o tym, ze — w idealnej sytuacji — splatanie sie uzy¢ i uzytkdw z rozmaitych
tekstéw wytwarza w koncu zarowno wspdlne podejscie teoretyczne, jak i wspdlny jezyk, nie mdéwiac
juz o wiezi i morale zespotu, ktéry ma poczucie osiggania tych wartosci we wspdlnocie naukowe;.
Z drugiej strony, seminarium jest miejscem, w ktédrym dyskurs (uzywanie i uzytkowanie tekstu lub
tekstéw) moze wytwarzaé w wiekszym stopniu poczucie wspdlnoty niz teoretyczny kanon (czyliwspélnie
wytworzone teksty rdzeniowe), co do ktérego istnieje petne porozumienie. Gdyby seminaria zwykle
produkowaty dyskursy kanoniczne i kanony teoretyczne, mielibysmy do czynienia z bardzo licznymi
szkotami naukowymiw czystej postaci. To jednak, jak wiadomo, zdarza sie rzadko, bowiem porozumienie,
o ktérym wczesniej byta mowa, bywa raczej chwilowe niz trwate.

Kolejna wigzka dyskursu wigze sie inng praktyka akademicka — nauczaniem. Nasz przyktadowy
tekst uzywany jest na wyktadzie lub innych zajeciach. Jest zapamietywany (przynajmniej do czasu
egzaminu) [476], mniej lub bardziej doktadnie notowany przez stuchaczy i zaczyna zy¢ wtasnym zyciem,
poza kontrolg autora. Niestety, 6w oryginalny, autorski tekst coraz czesciej jest przyswajany w stanie
rozproszonej uwagi, wiec gdy powraca do autora, np. w trakcie egzaminu lub pdzniej, czasami trudno
go rozpoznad. Czesto zdarza sie i tak, ze studenci, traktujgcy studia jak kiepskg ustuge dydaktyczng,
a nie okazje do zdobywania wiedzy, nie sg zdolni ani do konstruowania wtasnych, otwartych zasobdéw
erudycyjnych, ani do wplatania ich we wtasne twdrcze myslenie. Kompetencja kulturowa w podanym
wyzej sensie nie ma szansy sie rozwing¢. Z drugiej strony — na szczescie — ciggle jeszcze zdarzajg sie
studenci, z ktéorymi mozna nawigzywacd partnerska dyskusje, a wtedy funkcjonowanie tej wigzki nie rézni
sie specjalnie od, opisanego wyzej, przypadku seminarium. W pozostatych — nomen omen — wypadkach
tekst staje sie, w gruncie rzeczy, pretekstem do tworzeniainnych dyskursdw niz okotordzeniowe. Moga to
by¢ dyskursy nastawione, jak widzieliSmy, na wytworzenie wspdlnoty (czesciejtowarzyskiej nizwspdlnoty
wiedzy), dworu lub mafii albo na funkcje pragmatyczne — np.: kiedy nieuwazne notatki naszego studenta
zasilg jakis portal samopomocowy typu scigga.pl, a takze gdy, uzyte naiwnie i w dobrej wierze, stang sie
podstawg hasta w Wikipedii [477]. W tym miejscu chciatabym sie podzieli¢ jeszcze jedng refleksja: kazdy,
kto prowadzit praktyki terenowe lub wtgczat w swoje projekty badawcze studentdw, wie, iz uczg sie oni
wtedy szybciejilepiej. Ajuz na pewno lepiej rozumiejg zwigzki miedzy teorig, metoda i empirig, (w tym tez
z praktycznym wykorzystywaniem wynikéw). Jezeli studenci towarzyszg nam od poczatku powstawania
projektu badan empirycznychisgtraktowanijak ,powazni” cztonkowie zespotéw badawczych, to zyskujg
doswiadczenie pracy we wspdlnocie naukowej najwyzszego lotu. Nie trzeba tu tez chyba dodawaé, ze taki
sposdb pracy wzbogaca takze dojrzatych badaczy.

Kolejne obiegi tekstéw sg juz zwigzane z ich publikowaniem [478]. Jesli opublikowany tekst jest

[476] Formuta zakud, zdaé, zapomniec jako taka nie jest moze dzisiejszym studentom znana, ale zachowania, o ktérych moéwi,
sg coraz popularniejsze.

[477] Doceniam wysitki spotecznosci Wikipedystow, ale zbyt czesto polska odmiana tej encyklopedii jest bardzo rozczarowu-
jaca, za$ reguty tworzenia haset wielu starszym i kompetentnym autorom moga sie wydawaé trudne do przyswojenia
lub nawet uwtaczajace ich autorytetowi. W tej sprawie por. tez: D. Jemielniak, Zycie wirtualnych dzikich. Netografia
Wikipedii najwiekszego projektu wspottworzonego przez ludzi, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2013.

[478] Publikacje w internecie mogg jednak — jak pokazywatam wyzej — dotyczy¢ tekstéw ,,utomnych” czy ,niegotowych”
i nie musza wigzac sie z zespotem tradycyjnych czynnosci, o ktérych sie mysli, gdy uzywa sie nazwy ,,publikacja”. Sama
kilkakrotnie na stronie internetowej prowadzonej przeze mnie specjalizacji ,publikowatam” szkice i inne ,,niegotowe”
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dyskutowany, cytowanyikrytykowany, to wytwarza nastepne wigzki dyskurséw. Pomine tu problematyke
modelowego czytelnika i modelowego odczytania [479], ale gwoli zblizenia sie do historycznej prawdy
warto przypomnieé, ze kwestia prawidtowego odczytania nie jest w nauce jednoznaczna. Nowe,
interesujgce teksty rdzeniowe rodzity sie czasami (i zapewne bedg sie rodzié) z odczytan btednych lub
niedoktadnych. Jednym z najbardziej znanych przypadkdéw tego rodzaju jest odczytanie dzieta Edmunda
Husserla przez Alfreda Schiitza. Najczesciej jednak w nauce ceni sie odczytania (uzytki) prawidtowe,
rzetelneikrytyczne, zwtaszcza jezeli prowadzg one do ulepszenia tekstu rdzeniowego. Problemem moze
tubyéconajwyzejwyznaczenie granicy miedzy tekstem zmodyfikowanym a nowym tekstem rdzeniowym.
(Umberto Eco odrdéznia interpretacje — jako odczytanie wtasciwe — od uzycia tekstu, ktére wedtug
niego nie jest spetane zadnymi rygorami[480]). Warto przy okazji zauwazy¢, ze tak jak pominetam
opis powstawania tekstu, tak tez pomijam tutaj spory toczone w catej humanistyce na temat pojecia
interpretacji.

We wspbdtczesnych praktykach naukowych pojawiaja sie tez rozmaite wigzki dyskurséw pozornych.
Jedna z nich — zwigzana z cytowaniem tekstu rdzeniowego — wydaje sie szczegdlnie irytujaca.
Przyjrzyjmy sie przez chwile typowym pracom sprawozdajgcym przeprowadzone badania. We fragmencie
tekstu omawiajgcym stan literatury przedmiotu autor na pierwszych stronach cytuje, dajmy na to, tzw.
szerokg, antropologiczng definicje kultury Antoniny Ktoskowskiej. Czasami nawet twierdzi, ze to na tej
definicji opierasie jego wtasna koncepcjai, ze to z niej wyprowadzit operacjonalizacje pojec¢ konieczne do
uzasadnienia metod badawczych. Cdz z tego, skoro w dalszych partiach tekstu (a w szczegdlnosci w czesci
poswieconej badaniom) nie zdotamy odnalez¢ zadnego $ladu zastosowania tej, swego czasu najbardziej
wptywowej, z polskich, socjologicznych teorii kultury. Pojawia sie tu zatem quasi-rdzen, w postaci pojecia,
definicji, zatozenia, tezy lub nawet podejscia, ale bez dalszych konsekwencji ani na ptaszczyznie dyskursu
teoretycznego, ani na ptaszczyznie dyskursu metodologicznego. W gruncie rzeczy bowiem dyskurs taki
toczy sie bez wyraznej podstawy teoretycznej, a najczesciej staje sie zbiorem sprzecznych ze sobg
pseudo-ustalen i pseudo-racji.

Ciekawym, chociaz skadingd dobrze znanym zjawiskiem, ktdére warto tutaj przypomnieé, sg réwniez
dyskursy, ktére nazwatam widmowymi lub bezrdzeniowymi. Tekst rdzeniowy jest w ich wypadku
praktycznie nieznany, ale albo sam 6w tekst, albo jego autor, wytwarzajg wokot siebie specyficzng
aure, podobng do tej, jakg wspdtczesne media tworzg wokot tzw. celebrytdw. W snobistycznej odmianie
dyskursu widmowego zasadg podtrzymujaca jego trwanie jest zatem zasada: wypada o tym mowic lub
pisac. W ten sposéb mozna rozprawiac o nieprzeczytanej ksigzce (takze naukowej) czy o nieobejrzanym
filmie. Mozna nawet — jak to uczynita jedna z dziennikarek podczas miedzynarodowej konferencji —
domagac sie opowiedzenia w trzech zdaniach, o co chodzito (bo pani ta nie miata czasu, zeby wzigé
udziat w specjalnie przygotowanym dla prasy spotkaniu, streszczajgcym wyniki prezentowanych badan),
i napisac tekst o karykaturalnym wrecz wydzwieku! Wiele tego rodzaju widmowych dyskurséw mozna
znalezé réwniez w internecie. Sama przestatam sie juz przed tym broni¢ po obejrzeniu podpisanych moim
nazwiskiem naukopodobnych wyrobéw, np. poswieconych ,hierarchiom wartosci mtodych”. Mogtabym

wersje wiasnych tekstow.
[479] U. Eco, Lector in fabula, PIW, Warszawa 1994.

[480] U. Eco, Nadinterpretowanie tekstéw, [w:] U. Eco i in., Interpretacja i nadinterpretacja, Wydawnictwo Znak, Krakéw
1996, s. 64.
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bowiem zedrze¢ sobie opuszki palcéw na klawiaturze komputera, wyjasniajac po raz n-ty, co sgdze
o pojeciu ,hierarchii wartosci” w odniesieniu do mtodziezy [481], albo ciggle ttumaczy¢, ze nie uzywam
z przyczyn merytorycznych i estetycznych wyrazenia ,mtodzi” [482] (zob. wczes$niejsze uwagi o stylu,
rejestrze, akcencie i dialekcie). Dyskursy widmowe najczesciej powstajg obecnie na styku dyskursow
stricte naukowych i licznych dyskurséw uzytkujgcych nauke w tzw. kulturze newsdw [483], czyli przede
wszystkim w dyskursach medialnych [484].

Innym przypadkiem widmowego dyskursu naukowego jest dyskurs zogniskowany nie tyle wokét
tekstow czy modnych autoréw, ile wokét pojeé. Sg to zwykle pojecia, ktére nauka zaczerpneta z jezyka
potocznego. Tego typu dyskurs jest postuszny zasadzie; kazdy to wie, wiec po co sie zastanawiac
nad sensem. Pojecia takie jak ,kultura”, ,styl zycia”, ,postawa” czy ,norma” sg dobrym przyktadem
pseudo-rdzeniw tej odmianie dyskursu. Konsekwencje takiego uzytkowania tekstow lub ich fragmentéw
w dzietach naukowych opisatam niedawno w artykule ,Pan Jourdain i styl zycia” [485]. Najkrécej méwigac,
prowadzi ono do powstawiania tekstéw, ktére nie zawierajg przejrzystej konstrukcji i konsekwentnych
wywodow, lecz sg utkane zsuptéw albo nawet — excusez le mot — tak zwanej plica polonica, czyli kottuna
w sensie tak dostownym, jak i przenosnym.

Osobnym przypadkiem jest substytucyjna wigzka dyskursu, ktéra tworzy sie czesto w wyniku
omawiania tekstow. Za substytucyjne uwazam takie uzytkowanie tekstu rdzeniowego, ktére nie korzysta
z oryginatu, lecz wtasnie z opracowan czy omdéwien. Tekst rdzeniowy albo — wg metaforyki Jeana
Baudrillarda — ,terytorium” znika, a w obiegu publicznym pozostajg tylko ,mapy”, zresztg mato
doktadne [486]. | wtasnie z tego wzgledu mozna te wigzke uzna¢ za odmiane dyskursu widmowego. Juz
bodajze Egon Erwin Kisch, twdrcy szkoty frankfurckiej, ,amerykanscy nieprzejednani” krytycy kultury
masowejoraz wieluinnych narzekato na pojawienie sie ,kultury opracowan”, w ktérej oryginalne lektury
sg wypierane przez streszczenia, omowienia, bryki i opracowania. Nie jest to wiec bynajmniej nowe
zjawisko. Niedawno, porzadkujac biblioteke porodzicach, odkrytam wich zbiorach dziewietnastowieczne
streszczenia obowigzkowych lektur szkolnych. Jak wielkie rozmiary przybrata wspotczesnie (m. in. dzieki
internetowi) , kultura opracowan”, wie kazdy nauczyciel, a w szczegdlnosci nauczyciel akademicki. Mimo
o wiele tatwiejszego dostepu do dziet oryginalnych niz np. w latach 70. XX wieku, kiedy miatam szczescie
studiowad, dzisiejsi studenci, magistranci, doktoranci, anawet naukowcy ze stopniamiitytutamiczesciej
decydujg sie korzysta¢ zomodwien i opracowan niz z oryginalnych tekstéow, zwanych tu rdzeniowymi, lub
tez sami owe produkty masowo produkujg.

[481] Od wielu lat uzywam w odniesieniu do wartosci nazwy ,uktad” wartosci — NIE ,HIERARCHIA”! O wartosciach por. tez
tekst Marka Ktosifskiego w niniejszej pracy.

[482] Albowiem wydaje mi sie ono brzydkie, nietrafne i niegrzeczne!
[483] S. Allan, Kultura newséw, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2006.
[484] Zob. tez B. Fatyga, O niefortunnym spotkaniu... op. cit., gdzie przeanalizowatam doktadniej przyktady tego rodzaju.

[485] B. Fatyga, Pan Jourdain i styl zycia, [w:] A. Jawtowska, B. Fatyga, W. Pawlik (red.), Style zycia — wartosci — obyczaje.
Stare tematy, nowe spojrzenia, Wydawnictwo UW, Warszawa 2012.

[486] Zob. J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2005.
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PRAKTYKOWANIE DYSKURSOW O KULTURZE

W Swietle tego, co dotad napisatam, wypada z przykroscig stwierdzi¢, ze od dtuziszego juz czasu
przestrzen kontaktéw nauk spotecznych z innymi ,,prowincjami znaczenia” jest dosy¢ waska i stanowi
na ogét domene opisanych wczesniej dyskursow widmowych, a w najlepszym razie substytucyjnych.
Dotyczy to w szczegdlnosci problematyki kultury. Z jednej strony — funkcjonuje ona w standardzie
rdzeniowych dyskurséw akademickich; z drugiej — jest podtrzymywana, jako temat, dzieki catej
masie nierzetelnych dyskurséw pozornych (wytwarzanych przez zdemoralizowanych lub niedouczonych
ekspertéw ze stopniami albo nawet tytutami naukowymi), z trzeciej zas — uzytkuja jg przedstawiciele
Swiata polityki kulturalnej, dziatacze i personel instytucji i organizacji kulturalnych, przedstawiciele
medidow oraz ludzie ze Swiata sztuki. Umyslnie nie rozrdznitam tych kategorii, poniewaz w moim
gtebokim przekonaniu jedyny podziat, jaki ma tu sens, nie przebiega w gruncie rzeczy miedzy
uczonymi, artystami, dziennikarzami i politykami, lecz zalezy wytacznie od tego, czy wspomniani
wytworcy i uzytkownicy tekstow sg zdolni do tworzenia dyskursédw rdzeniowych. Oprécz anachronizmu,
stereotypizacji i rytualizacji tresci, do wad pozornych dyskurséw o kulturze nalezg bowiem przede
wszystkim: brak uwagi, niedocenianie logiki i Zrédtowo rozumianej grzecznosci (w staropolskim sensie
udokumentowanym przez Aleksandra Briicknera czyli okazywania szacunku przez moéwienie lub pisanie
g'rzeczy do interlokutora i czytelnika) [487]. Tworzace sie na wspomnianych stykach wigzki dyskurséw
wymagaja jednak osobnej, dogtebnej analizy. (Metody takiej analizy przedstawitam w cytowanym
wczesniej tekscie) [488].

W kazdym razie im bardziej sens zawarty w dyskursie rdzeniowym zaczyna sie rozpraszac lub zmienia¢
pod wptywem modyfikacji innych niz autorskie, zwyktej nieuwagi, ale tez zastosowan pozornych, tym
czesciejdochodzi do wytwarzania sie wigzek dyskurséw rozproszonych, widmowych czy substytucyjnych
w stosunku do danego dyskursu rdzeniowego. tgcznie typy te stanowiag — jak juz wskazatam — pole
dyskurséw pozornych. Mozna by rzec, ze gdy przyjrzymy sie catosci problematyki wigzek dyskurséw,
stosunkowo tatwo dojedziemy do wniosku, ze przewazaja tutaj wtasnie dyskursy pozorne, anie rdzeniowe.
Racje ustepuja przed poczuciem srodowiskowych wiezi i wasni, sieciami lojalnosci i zobowigzan oraz
dosy¢ powszechng niechecig do uwaznego stuchania siebie nawzajem i autentycznego uczenia sie,
nawet po zakonczeniu formalnej edukacji [489]. Nie bez kozery uczestnicy badan na temat stanu
kultury miejskiej, opisujgc modelowego cztowieka kulturalnego, czesto przywotywali swoisty antywzorzec
zamkniety w niezbyt eleganckiej, lecz celnej i zwieztej formule: ,,wyksztatcony, ale cham” [490]

Dlaczego zatem na konferencjach i innych naukowych konwentyklach stosunkowo tatwo rozpozna-
jemy, kto od kogo pochodzi, u kogo sie uczyt, z kim wspdtpracuje, kto nann wywart wptyw, mimo ze
ani nie cytuje swoich mistrzéw, ani sie na nich wprost nie powotuje? Wtasnie dlatego, ze intuicyjnie

[487] A. Briickner, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Krakowska Spdtka Wydawnicza, Zaktady Wydawnicze M. Arct,
Krakéw-Warszawa, b.d.

[488] Zob. przypis 17.

[489] Sam koncept LLL (lifelong learning) wytwarza jedng z modnych obecnie wigzek dyskursu widmowego i jest doskonatym
przyktadem opisanych tu kwestii.

[490] B. Fatyga, Swiadomos¢ kulturalna jako $wiadomosé kulturowa, [w:] W. Burszta, M. Duchowski, B. Fatyga i in., Kultura
miejska w Polsce z perspektywy interdyscyplinarnych badar jakosciowych, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa
2010.
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rozpoznajemy i klasyfikujemy takie osoby ze wzgledu na wspdlnote stylu, rejestru, akcentu i dialektu,
nie tylko w tekstach naukowych, ale i w tekstach kultury, ktére produkujg (réwniez bezwiednie). Jako
osoby — komunikaty tworzg one teksty kultury poprzez gestykulacje i mimike, sposoby ubierania sie,
grupowe rytuaty, uzywanie takiej, a nie innej leksyki, a nawet zachowania ludyczne — wtgacznie ze
sposobamispozywania alkoholu. Wigzka rdzeniowa w takich wypadkach obrasta dyskursami kulturowymi,
w ktérych teksty kultury — jak wskazywatam wczesniej — sg uzywane w danym s$rodowisku (milieu)
komunikacyjnym. Z inng sytuacjg mamy wszakze do czynienia, gdy rdzeniowy tekst (lub dyskurs) jest
poddany swiadomej i celowejinterpretacji, zas jego odczytanie jest zarazem krytyczne i rzetelne. Wigzki
powstajgcych w wyniki takich praktyk dyskurséw rdzeniowych umozliwiajg trwanie nauki w zgodzie z jej
naczelnymi wartosciami.

PRZYKtAD KLOPOTOW Z OPERACJONALIZACIA

Jak widaé, badacz praghacy po prostu zoperacjonalizowa¢ swoje pojecia ma duze szanse wpas¢
w dyskursywne otchtanie! Tymczasem — wbrew temu, co do tej pory napisatam — dla takiego
badacza zwykle subtelnosci dyskurséw sg czesto sprawa drugorzedng, poniewaz aby zrealizowad swoje
pomysty, poszukuje on przede wszystkim definicji poje¢, ktérych musi albo chce uzy¢. Problem jest
niewielki, gdy definicje czerpie z opisanych wyzej dyskurséw pozornych. Zwykle bowiem pozostang
one dlan koniecznymi, dla naukowosci badania, ozdobnikami w teks$cie raportu (o czym takze juz
wspomniatam). Gorzej, gdy badacz pragnie nie tylko porzadnie zdefiniowaé swoje pojecia, lecz takze
uzywacich w mozliwie koherentny i konsekwentny sposdb w catym procesie badawczym [491]. Problemy
te dotycza zresztg nie tylko badan sensu stricto, lecz takze rozmaitych projektéw, ktore sg powigzane
zszeroko rozumiang dziatalnoscig badawczg. Tak jest w wypadku projektu, realizowanego przez pracujacy
pod moim kierownictwem zespét: Obserwatorium Zywej Kultury — Sieé¢ Badawcza. W najwiekszym
skrocie, ma to byé portal wiedzy o kulturze budowany na jednolitej podstawie teoretycznej[492]
i zasilany badaniami wywodzacymi sie z tego samego podejscia lub przynajmniej z podejs¢ z nim
niesprzecznych. Dlatego wszelkie poczatkowe decyzje co do rozstrzygnieé¢ teoretycznych miaty tu
szczegblng wage. Przyktad, ktéry chce krétko opisaé, dotyczy pojecia kultury. Jak wiadomo, definicji
kultury jest naprawde wiele. Mimo to zdecydowalismy sie przyjac¢ kolejng. Dla mnie punktem wyjscia
do namystu nad tym, jak nazwac i zdefiniowa¢ obszar, ktdrym chcieliSmy sie zajg¢, byta szeroka (jak
twierdzg niektdrzy, zupetnie nie nadajaca sie do operacjonalizacji), ,antropologiczna” definicja kultury
jako Srodowiska zycia cztowieka [493]. Inne punkty wyjscia to idee kultury jako obszaru zmiennych,
dynamicznych uporzadkowan oraz jako systemu nisz (,,federacja subkultur”) [494]. Zwtaszcza ten ostatni
pomyst wzbudzit przerazenie niektdorych sposrdéd naszych instytucjonalnych partneréw, reagujgcych

[491] O koherencji i konsekwencji poje¢ piszg m.in. George Lakoff i Marc Johnson w pracy Metafory w naszym Zyciu, PIW,
Warszawa 1988, ss. 103-142.

[492] Zob, B. Fatyga, Podstawa teoretyczna, http://www.obserwatoriumkultury.pl/sub,pl,podstawa-
teoretyczna-obserwatorium-zywej-kultury.html.

[493] Zob. B. Fatyga, Kultura — Srodowisko Zycia, http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl, slowniki-
terminow-uzywanych-w-ozk,212.html.

[494] Zob. B. Fatyga, Dzicy z naszej ulicy. Antropologia kultury mtodziezowej, Warszawa 1989, Wyd. ISNS UW oraz hasto Kul-
tura, http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl, slowniki-terminow-uzywanych-w-ozk,211.html.
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alergicznie na stowo ,,subkultura”. Nie chcieli oni bowiem przyjg¢ do wiadomosci, ze ,subkultura” nie
musi oznaczaé¢ ,podkultury”, lecz mozna jg rozumieé przede wszystkim jako jedng z czesci kultury
jako catosci. W takim sensie subkulturg okazuje sie — o zgrozo! — zaréwno tzw. kultura wysoka,
jak i kultura ludowa. Ostatecznie w trakcie dyskusji i poszukiwan zaczeliSmy zwracaé sie w strone
dyscypliny odzywajgcejw Polsce po dosyé dtugim okresie zaniedbania, czylisocjologii kultury. Musielismy
bowiem spojrze¢ na kulture réwniez przez pryzmat polityki kulturalnej, jako na narzedzie podnoszenia
jakosci zycia grup spotecznych oraz instrument ksztattowania wiezi. Tu moje intuicje teoretyczne
spotkaty sie nie tylko z koncepcjami rozwijanymi przez Marka Krajewskiego [495] wtasnie w obszarze
socjologii kultury, lecz takze z prospoteczng koncepcjg trzeciej kultury Petera Brooka[496]. Z tych
réznorodnych zrédet oraz z przymierzania najréozniejszych definicji i koncepcji teoretycznych (bo przez
caty czas staralismy sie mie¢ na wzgledzie koherencje i konsekwencje budowanego podejscia) zrodzito
sie w koricu pojecie zywej kultury jako zespotu dziejgcych sie tu i teraz praktyk kulturalnych oraz ich
trwatych i nietrwatych wytworéw [497]. ,Zywa” kultura nie jest przy tym pojeciem aksjologicznym, lecz
wtasnie operacjonalizacjg wskazanych wyzej konceptdw teoretycznych. Jej ,,zywo$¢” nie przeciwstawia
sie wiec jakiejs ,martwocie”, lecz ma wskazywac na terazniejszos¢ (jako gtdwng orientacje temporalng
w projekcie Obserwatorium Zywej Kultury) oraz procesualno$é i ptynno$é. (Ta ostatnia idea zostata
zaczerpnieta oczywiscie od Floriana Znanieckiego [498], ale i od Arjuna Appaduraia[499]). Czy mozna
juz stwierdzi¢, ze przedstawiony tu przyktad przeszedt testy i sprawdza sie w dyskursie rdzeniowym?
Naturalnie jeszcze nie. Na razie jest nieustannie testowany w obrebie stownika termindw przyjetych
przez nasz zespot i wydaje sie, ze catkiem niezle ,pracuje” jako generator kolejnych termindow.
Sprawdzit sie takze — jak wolno mi chyba mniema¢ — jako podstawa koncepcyjna projektu badan
uczestnictwa w kulturze [500]. To pojecie bazowe i jego definicja sprawujg sie tez dobrze jako ptaszczyzna
odniesienia dla innych przedsiewzie¢. Projekt byt juz prezentowany w réznych srodowiskach: politycy
i dziatacze kulturalnina ogét sie nim interesujg, a niektérzy wykazuja spory entuzjazm [501]; socjologowie
wdaja sie nawet w dyskursy, ktére — w Swietle koncepcji wigzek dyskurséw — mozna by nazwac
protordzeniowymi. Kilkakrotnie prezentowatem tez system OZK w beau monde antropologiczno —
etnologicznym. Co ciekawe i znamienne, zwtaszcza w $wietle wczesniejszych uwag o dyskursach w nauce:
mimo zgodnosci przyjetego w projekcie sposobu myslenia o kulturze z wieloma wspétczesnymi teoriami
antropologicznymi, reakcje tego srodowiska na projekt byty dosy¢ panicznie wykluczajace: bo on taki

[495] M. Krajewski, Uczestnictwo w kulturze, http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl, slowniki-terminow-
uzywanych-w-ozk, 217 .html.

[496] Zob. P. Brook, Kultura wiezi, http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl,slowniki-terminow—
uzywanych-w-ozk, 453.html; przy okazji dotgczam wyrazy wdzigcznosci dla Ryska Michalskiego za podsuniegcie
ksigzki i kategoryczne zgdanie zapoznania sie z kréciutkim, acz tresciwym tekstem Brooka.

[497] Zob. B. Fatyga, Zywa kultura, http://www.obserwatoriumkultury.pl/dict,pl,slowniki-terminow-
uzywanych-w-ozk, 221 .html.

[498] Zob. F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi i cywilizacja przysztosci, PWN, Warszawa 2001.
[499] Zob. A. Appadurai, Nowoczesnosc bez granic. Kulturowe wymiary globalizacji, Universitas, Krakow 2005.

[500] Projekt ten zostat przygotowany dla GUS przez zespo6t w sktadzie: Barbara Fatyga, Mirostaw Filiciak, Marek Krajewski,
Tomasz Szlendak i Przemystaw Zielinski.

[501] Ostatnio (w lipcu 2012 roku) okreslenie ,zywa kultura” ustyszatam rzucone en passant przez panie urzedniczki,
przechodzace ministerialnym korytarzem w MKiDN (!).
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socjologiczny (sic!). Tak wiec, gdybym miata przejgc sie tymi reakcjami, musielibysmy (i ja i zespdt)

albo wréci¢ do dyskurséw réwnolegtych, albo samowykluczyé sie z dobrego, naukowego towarzystwa,

ktére nie ceni socjologii. Tak oto zagadnienia zwigzane z udziatem w dyskursie naukowym, kwestie

konceptualizacji pojeéiwolnoscirealizacji wtasnych pomystéw przynoszg niespodziewany efekt w postaci
dylematéw tozsamosciowych!lcoztego, iz oficjalnie wszyscy wiedzg, ze na pograniczach dyscyplinowych
jest najciekawiej.
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W efekcie trudu zespotu wspotpracujgcych ze sobg (lub w sgsiedztwie) osob
otrzymujemy bowiem tekst, ktéry jest zaprzeczeniem typowych ksigzek
metodologicznych — tekst zywy, zwigzany wprost z praktyka badawczg
prowadzong w lokalnym kontekscie, obfitujgcy w przyktady i ilustracje, silnie
zakorzeniony w doswiadczeniu polskiego swiata naukowego, ale tez oferujacy
petne autokrytycznego dystansu nan spojrzenie. Ksigzke powinni wiec
przeczyta¢ wszyscy prowadzacy badania o spotecznym i humanistycznym
charakterze, réwniez dlatego, ze tgczy ona w sobie doswiadczenia socjologdw i
kulturoznawcéw, psychologéw i antropologéw. (..) Ksigzka ma tez inng
wartos¢, o ktérej nie wspomniatem na wstepie — jest ona niezwykle
inspirujgcym zasobnikiem pomystow badawczych i idei, 6w zas pokazujac
ogromny potencjat inwencji drzemigcy w zespole, ktéry jg przygotowat,
zacheca innych naukowcéw do podejmowania nowych, réwnie oryginalnych
jak te opisywane w ksigzce probleméw badawczych, do autorefleksji, do
przetamywania barier miedzy poszczegdlnymi dyscyplinami. Nie mniej istotne
jest tez to, ze recenzowana ksigzka jest niezwykle zobowigzujgca nie tylko dla
cztonkdw zespotu, ktérzy jg napisali, ale tez dla Swiata nauk spotecznych i
humanistycznych. Ustanawia ona bowiem bardzo wysokie standardy badan,
etyki im towarzyszacej, ale tez te zwigzane ze spotecznymi relacjami, w ktore
wchodzimy i utrzymujemy badajac spoteczng rzeczywistosc.”

(z recenzji dr hab., prof. UAM Marka Krajewskiego)
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